
Змістовий модуль 5. Особливості надання сервісних послуг у закладах розміщення.  

Особливості надання сервісу в готельних комплексах.  

Компоненти, що визначають рівень якості культури сервісу в готельній індустрії.  

Значення функціонального, екологічного, естетичного комфорту для внутрішнього 

простору готелю. 
 


