ЗАПОРІЗЬКИЙ НАЦІОНАЛЬНИЙ УНІВЕРСИТЕТ
ФАКУЛЬТЕТ СОЦІАЛЬНОЇ ПЕДАГОГІКИ ТА ПСИХОЛОГІЇ




ЗАТВЕРДЖУЮ

Декан факультету 
соціальної педагогіки та психології

______________  О.В. Пономаренко
            (підпис)                        (ініціали та прізвище) 
«______»_______________2024 р.




СИЛАБУС ДИСЦИПЛІНИ ЗА ВИБОРОМ
ПСИХОЛОГІЧНА ДОПОМОГА ВІЙСЬКОВОСЛУЖБОВЦЯМ, ВЕТЕРАНАМ ТА ЧЛЕНАМ ЇХНІХ СІМЕЙ 

підготовки першого (бакалаврського) рівня
денної та заочної форм здобуття освіти

освітньо-професійна програма «ПСИХОЛОГІЯ»
спеціальності 053 – Психологія
галузі знань 05 – Соціальні та поведінкові науки


ВИКЛАДАЧ: Залановська Л.І., к. психол. наук, доцент кафедри психології





	Обговорено та ухвалено
на засіданні кафедри психології
Протокол №____ від  “___”________2024 р.
Завідувач кафедри психології

________________ Н.О. Губа
	

Погоджено 
Гарант освітньо-професійної програми

____________________ Г.О. Горбань 






2024 рік


Викладач: Залановська Леся Ігорівна, к. психол. наук, доцент кафедри психології
Зв’язок з викладачем: 
E-mail: lesia_zalanovska@ukr.net
Повідомлення в СЕЗН ЗНУ на платформі Moodle: https://moodle.znu.edu.ua/course/view.php?id=16185
Телефон: 288-76-46 (кафедра психології)
Інші засоби зв’язку: Telegram 
Кафедра: психології, навчальний корпус ЗНУ № 8, ауд. 220
1. Опис дисципліни 
Мета дисципліни – є оволодіння слухачами компетенціями, що дозволяють вирішувати широке коло психологічних завдань, що виникають в теорії і практиці психологу роботы з військовослужбовцями, ветеранами та членами їхніх родин.
Завдання дисципліни: 
–  набуття теоретичних знань, щодо сучасного стану та актуальних проблем наукових знань із психології постраждалих у військових конфліктах; 
– набуття знань щодо основ та динаміки перебігу соціально-психологічних процесів і явищ постраждалих у військових конфліктах;
– опанування технологій командотворення, практичних умінь само- і взаємодопомоги, практик саморегуляції психоемоційних станів та поведінки;
– набуття досвіду особистісного посттравматичного зростання, умінь позитивного, ненасильницького спілкування та залагодження міжособистісних конфліктів;
– набуття умінь профілактики психоемоційного і психофізичного виснаження, запобігання поширенню негативних явищ та шкідливих звичок у спільноті ветеранів, зміцнення їхнього психологічного благополуччя.
Дисципліна «Психологічна допомога військовослужбовцям, ветеранам та членам їхніх сімей» логічно й змістовно пов’язана з такими дисциплінами першого (бакалаврського) освітнього рівня «Загальна психологія», «Психїофізіологія», «Основи психологічного консультування», «Психодіагностика», «Психологія травмуючих ситуацій».
Війна в Україні висвітлила критичну важливість збереження психологічного здоров’я військових, піднявши це питання на новий рівень. Участь у бойових діях майже завжди пов’язана з серйозним стресом, і без своєчасної професійної допомоги це може мати негативні наслідки як для самих військових, так і для суспільства загалом. Психологічні травми серед військовослужбовців призводять до зниження ефективності виконання бойових завдань та зростання небойових втрат. Крім того, такі травми ускладнюють процес соціалізації, знижують якість життя військових та створюють тривалі соціальні, економічні та політичні проблеми для країни. У зв’язку з цим виникає гостра потреба у наданні консультаційної та психотерапевтичної допомоги різним категоріям постраждалих осіб, включаючи військовослужбовців, ветеранів та їхні родини,
Паспорт дисципліни
	Нормативні показники 
	Денна форма 
здобуття освіти
	Заочна форма 
здобуття освіти

	Статус дисципліни
	За вибором

	Семестр 
	7
	7

	Кількість кредитів ECTS 
	3

	Кількість годин 
	90

	Лекційні заняття
	20 год.
	6 год.

	Практичні заняття
	20 год.
	6 год.

	Самостійна робота
	50 год.
	78 год.

	Консультації
	сторінка факультету СПП: https://www.znu.edu.ua/ukr/university/departments/spp/grafik_navchal_nogo_protsesu_ta_rozklad_zanyat_

	Вид підсумкового семестрового контролю: 
	залік

	Посилання на електронний ресурс СЕЗН ЗНУ на платформі Moodle
	https://moodle.znu.edu.ua/course/view.php?id=16185



2. Методи досягнення запланованих освітньою програмою 
компетентностей і результатів навчання
	Компетентності
	Методи навчання
	Форми і методи оцінювання

	Інтегральна компетентність:
Здатність вирішувати складні завдання і проблеми у процесі навчання та професійної діяльності у галузі психології, що передбачає проведення досліджень та/або здійснення інновацій і характеризується комплексністю та невизначеністю умов і вимог
	· словесні; наочні; практичні
· пояснювально-ілюстративний; пошуковий; дослідницький; проблемного викладу; проєктно-дослідницький метод; методи перевірки та оцінювання досягнень
· організації та проведення навчання; стимулювання та мотивації; контролю й самоконтролю в навчанні; інтегровані методи
· дискусії, дебати, конференції, полеміки; мозковий штурм; аналіз історій і ситуацій; робота в групах; моделювання діяльності; практичні роботи; вправи; творчі роботи; презентації
· відеоконференції в форматі лекцій або семінарів; онлайн дискусії; тестування; бліц-опитування
	

	Загальні компетентності:
ЗК1 Здатність застосовувати знання у практичних ситуаціях
	
	

	ЗК2 Здатність проведення досліджень на відповідному рівні
	
	

	
	
	

	ЗК4 Уміння виявляти, ставити та вирішувати проблеми
	
	

	ЗК6 Здатність діяти на основі етичних міркувань (мотивів)
	
	

	ЗК7 Здатність діяти соціально відповідально та свідомо
	
	

	СК1 Здатність здійснювати теоретичний, методологічний та емпіричний аналіз актуальних проблем психологічної науки та / або практики
	
	

	СК3 Здатність обирати і застосувати валідні та надійні методи наукового дослідження та/або доказові методики і техніки практичної діяльності
	
	

	СК8 Здатність оцінювати межі власної фахової компетентності та підвищувати професійну кваліфікацію
	
	

	СК9 Здатність дотримуватися у фаховій діяльності норм професійної етики та керуватися загальнолюдськими цінностями
	
	



	Результати навчання
	Методи навчання
	Форми і методи оцінювання

	ПРН1 Здійснювати пошук, опрацювання та аналіз професійно важливих знань із різних джерел із використанням сучасних інформаційно-комунікаційних технологій. 
	· словесні; наочні; практичні
· пояснювально-ілюстративний; пошуковий; дослідницький; проблемного викладу; проєктно-дослідницький метод; методи перевірки та оцінювання досягнень
· організації та проведення навчання; стимулювання та мотивації; контролю й самоконтролю в навчанні; інтегровані методи
· дискусії, дебати, конференції, полеміки; мозковий штурм; аналіз історій і ситуацій; робота в групах; практичні роботи; вправи; творчі роботи; презентації
· відеоконференції в форматі лекцій або семінарів; онлайн дискусії; тестування; бліц-опитування
	1. Попереднє (вхідне) 
2. Формувальне.
· навчальні тести 
· дискусії 
· запитання
· самостійні завдання 
· презентації 
· опитування
· практичні заняття
3. Підсумкове 
· залік
· тести
· заключні есе
· рубіжні тести
· підсумкові завдання
4. Іпсативне оцінювання 
· самооцінювання
· порівняння поточної продуктивності з попередньою
5. Пряме 
· тести
· есе 
· активність під час обговорень на занятті
· письмові, усні презентації та виступи 
· явна саморефлексія щодо того, чого навчилися 
6. Непряме 
· опитування
· конспекти понять і аналіз здобутків
· частка курсів вищого рівня в інших навчальних закладах 
7. Кількісне: розподіл балів за різні види навчальної активності та діяльності
8. Якісне: задовільно – прийнятно – добре – вдало – відмінно

	ПРН5 Розробляти програми психологічних інтервенцій (тренінг, психотерапія, консульту-вання тощо), провадити їх в індивідуальній та груповій роботі, оцінювати якість
	
	

	ПРН6 Розробляти просвітницькі матеріали та освітні програми, впроваджувати їх, отримувати зворотній зв’язок, оцінювати якість
	
	

	ПРН8 Оцінювати ступінь складності завдань діяльності та приймати рішення про звернення за допомогою або підвищення кваліфікації
	
	

	ПРН9 Вирішувати етичні дилеми з опорою на норми закону, етичні принципи та загальнолюдські цінності
	
	

	ПРН13 Уміння оптимізувати процеси самореалізації, професійного та особистісного зростання завдяки удосконаленню м’яких навичок (soft skills)
	
	


3. Зміст навчальної дисципліни
Змістовий модуль 1: Поняття стрес та його клініко-психопатологічна характеристика. Особливості надання психологічної допомоги військовослужбовцям в умовах бойових дій
Тема 1. Поняття стрес і його клініко-психопотологічні прояви
Поняття стрес. Травматичний стрес. Психотравма як наслідок травматичного стресу. Поняття бойового стресу.  Змінені психічні стани військовослужбовців, викликані бойовий діями. Бойова психічна травма. Критерії діагностики бойової психічної травми. Динаміка розвитку бойової психічної патології. Прояви бойової психічної патології. Психотравмуючі фактори локального військового конфлікту.
Тема 2. Профілактика негативних психічних станів і постравматичних стрессових розладів у військовослужбовців
Прогнозування розвитку у військовослужбовців патологічних станів, пов᾽язаних з негативним стресом бойових дій. Прогнозування розвитку негативних психічних станів військовослужбовців на підставі їх індивідуальноособистісних особливостей. Основні психопрофілактичні заходи в роботі військового психолога. Психологічна допомога в системі профілактики психотравматизації військовослужбовців.
[bookmark: _Hlk177300255]Тема 3. Психологічна допомога військовослужбовцям в умовахї бойових дій
[bookmark: _Hlk143710008][bookmark: _Hlk177300638]Основні принципи роботи з бойовим та оперативним стресом. Вправи для самоподопомоги
[bookmark: _Hlk177300676]Тема 4. Особливості психологічного консультування військовослужбовців, які зловживають психоактивними речовинами
Особливості психологічного консультування військовослужбовців, які зловживають психоактивними речовинами
Тема 5. Причини суїцидальної повндінки війсковослужбовців. Складові роботи щодо профілактики самогубств
[bookmark: _Hlk177300698]Причини суїцидальної повндінки війсковослужбовців. Складові роботи щодо профілактики самогубств

Змістовий модуль 2: Особливості роботи з ветеранами війни на етапі відновлення
Тема 6. Особливості роботи з клієнтами які, мають важкі наслідки бойових поранень (ампутація кінцівок, зміни зовнішності, втрата зору)
Наслідки ампутацій кінцівок в учасників бойових дій. Наслідки зміни зовнішності в учасників бойових дій. Психологічні особливості клієнтів із втратою зору внаслідок бойового поранення. Мілітарна ідентичність як один з визначальних чинників реадаптації до цивільного життя осіб з важкими наслідками бойових поранень.
Тема 7. Соціально–психологічна допомога особам, які пережили полон і тортури
Соціально-психологічна допомога особам, які пережили полон та тортури. Особливості психологічної роботи з сім’ями постраждалих від полону й тортур. Специфіка стосунків психолог-кліент у ситуаціях надання психологічної допомоги особам, які пережили полон та катування. Рекомендації психологу.  
Тема 8. Профілактика та вирішення конфліктів у сім’ях військовослужбовців
Аналіз стану конфліктності у сім’ях віськовослужбовців після їх поверненя з району ведення бойових дій. Алгоритм профілактики та вирішення конфліктів у сім’ях війсковослужбовця після їх повернення з району ведення бойових дій. Поради війсковослужбовцям та членам їх сімей щодо профілактики та вирішення сімейних конфліктів. Рекомендації для членів сімей учасників бойових дій.
4. Структура навчальної дисципліни 
	Форми організації освітнього процесу
	Тема
	Кількість годин

	
	
	Денна форма навчання
	Заочна форма навчання

	
	
	всього 
	згідно розкладу
	всього

	Лекція 1
	Поняття стрес і його клініко-психопотологічні прояви
	4
	тиждень чисельника
	1

	Практичне заняття 1
	Поняття стрес і його клініко-психопотологічні прояви
Групові дискусії, розв’язання проблемних питань з теми
	4
	тиждень
знаменика
	1

	Самостійна робота
	Опрацювання навчальних джерел з теми 1
 
	8
	щотижня
	10

	Лекція 2
	Профілактика негативних психічних станів і постравматичних стрессових розладів у військовослужбовців
	2
	тиждень чисельника
	0,5

	Практичне заняття 2
	Профілактика негативних психічних станів і постравматичних стрессових розладів у військовослужбовців
Групова робота, дискусії з проблемних питань теми.
	2
	тиждень  чисельника
	0,5

	Самостійна робота
	Опрацювання навчальних джерел з теми 2 

	6
	щотижня
	10

	Лекція 3
	Психологічна допомога військовослужбовцям в умовахї бойових дій
	2
	тиждень 
знаменика
	1

	Практичне заняття 3
	Психологічна допомога військовослужбовцям в умовахї бойових дій
Практикум, вправи.
	2
	тиждень знаменника
	1

	Самостійна робота
	Опрацювання навчальних джерел з теми 3
 
	6
	щотижня
	10

	Лекція 4
	Особливості психологічного консультування військовослужбовців, які зловживають психоактивними речовинами
	2
	тиждень чисельника
	0,5

	Практичне заняття 4
	Особливості психологічного консультування військовослужбовців, які зловживають психоактивними речовинами
Групова робота, дискусії з проблемних питань теми
	2
	тиждень чисельника
	0,5

	Самостійна робота
	Опрацювання навчальних джерел з теми 4 
	6
	щотижня
	10

	Лекція 5
	Причини суїцидальної повндінки війсковослужбовців. Складові роботи щодо профілактики самогубств
	2
	тиждень знаменика
	1

	Практичне заняття 5
	Причини суїцидальної повндінки війсковослужбовців. Складові роботи щодо профілактики самогубств
Групова робота, дискусії з проблемних питань теми
	2
	тиждень знаменника
	1

	Самостійна робота
	Опрацювання навчальних джерел з теми 5

	6
	щотижня
	10

	Лекція 6
	Особливості роботи з клієнтами які, мають важкі наслідки бойових поранень (ампутація кінцівок, зміни зовнішності, втрата зору)
	2
	тиждень чисельника
	0,5

	Практичне заняття 6
	Особливості роботи з клієнтами які, мають важкі наслідки бойових поранень (ампутація кінцівок, зміни зовнішності, втрата зору)
Групова робота, дискусії з проблемних питань теми
	2
	тиждень чисельника
	0,5

	Самостійна робота
	Опрацювання навчальних джерел з теми 6
	6
	щотижня
	8

	Лекція 7
	Соціально–психологічна допомога особам, які пережили полон і тортури
	2
	тиждень знаменника
	0,5

	Практичне заняття 7
	Соціально–психологічна допомога особам, які пережили полон і тортури
Групова робота, дискусії з проблемних питань теми
	2
	тиждень знаменника
	0,5

	Самостійна робота
	Опрацювання навчальних джерел з теми 7

	6
	щотижня
	10

	Лекція 8
	Профілактика та вирішення конфліктів у сім’ях військовослужбовців
	4
	тиждень чисельника
	1

	Практичне заняття 8
	Профілактика та вирішення конфліктів у сім’ях військовослужбовців
Групова робота, дискусії з проблемних питань теми.
Презентація підсумкових завдань з теми
	4
	тиждень знаменника
	1

	Самостійна робота
	Опрацювання навчальних джерел з теми 8
	6
	
	10

	
	
	
	
	

	Лекції
	
	20
	
	6

	Практичні
	
	20
	
	6

	Самостійна робота
	
	50
	
	78


5. Види і зміст контрольних заходів 
	Форми організації освітнього процесу
	Вид контрольного заходу
	Зміст контрольного заходу*
	Критерії оцінювання та термін виконання*
	Усього балів

	Поточний контроль

	Практичне заняття 1
	Формувальне пряме оцінювання
	Участь у дискусії, аналіз ситуації, проблемні запитання, опитування 
	Критерії оцінювання подано у СЕЗН ЗНУ на платформі Moodle. Термін проведення за розкладом - щотижня
	10

	Практичне заняття 2
	Групова робота з проблем, виступи, швидкі письмові завдання
	Формувальне пряме оцінювання, самооцінювання
	
	5

	Практичне заняття 3
	Формувальне пряме оцінювання
	Практичні завдання, обговорення, запитування, дискусії, повідомлення 
	
	5

	Практичне заняття 4
	Формувальне пряме оцінювання, самооцінювання
	Участь у дискусії, аналіз ситуації, проблемні запитання, опитування
	
	5

	Практичне заняття 5
	Формувальне пряме оцінювання
	Практичні завдання, обговорення, запитування, дискусії, повідомлення
	
	5

	Практичне заняття 6
	Формувальне пряме оцінювання
	Практичні завдання, запитування, швидкі письмові завдання
	
	5

	Практичне заняття 7
	Формувальне пряме оцінювання, самооцінювання
	запитування, дискусії, практичні завдання
	
	5

	Практичне заняття 8
	Формувальне пряме оцінювання, самооцінювання
	Запитування, дискусії, практичні завдання, презентація робіт
	
	5

	Тестування
	Формувальне пряме оцінювання, самооцінювання до Змістового модуля 1,2
	Навчальний тест 
	Кількість правильних відповідей. Термін: протягом семестру, окрім періоду контрольних заходів
	15

	Самостійна робота
	Формувальне пряме оцінювання
	Завдання для самостійної роботи 
	Терміни виконання та критерії оцінювання подано у СЕЗН ЗНУ на платформі Moodle
	5

	Усього за поточний контроль
	
	
	
	60

	Підсумковий контроль

	Залік
	Індивідуальні завдання 
	1. Психодіагностичний інструментарій
2. Есе
	Терміни виконання та критерії оцінювання подано у СЕЗН ЗНУ на платформі Moodle
	30

	
	Підсумкове оцінювання теоретичних знань
	Зміст навчальної дисципліни
	Критерії оцінювання подано у СЕЗН ЗНУ на платформі Moodle. Термін виконання за розкладом екзаменів
	10

	Усього за 
підсумковий контроль
	2
	
	
	40


Шкала оцінювання ЗНУ: національна та ECTS
	За шкалою
ECTS
	За шкалою університету
	За національною шкалою

	
	
	Екзамен
	Залік

	A
	90 – 100 (відмінно)
	5 (відмінно)
	Зараховано

	B
	85 – 89 (дуже добре)
	4 (добре)
	

	C
	75 – 84 (добре)
	
	

	D
	70 – 74 (задовільно) 
	3 (задовільно)
	

	E
	60 – 69 (достатньо)
	
	

	FX
	35 – 59 (незадовільно – з можливістю повторного складання)
	2 (незадовільно)
	Не зараховано

	F
	1 – 34 (незадовільно – з обов’язковим повторним курсом)
	
	


6. Основні навчальні ресурси 
Рекомендована література
Основна 
1. Кокун О.М., Агаєв Н.А., Пішко І.О., Лозінська Н.С. Основи психологічної допомоги військовослужбовцям в умовах бойових дій: Методичний посібник. – К.: НДЦ ГП ЗСУ, 2015. – 170 с.
2. Кокун О.М., Агаєв Н.А., Пішко І.О., Лозінська Н.С., Остапчук В.В. Психологічна робота з військовослужбовцями - учасниками АТО на етапі відновлення: Методичний посібник. – К.: НДЦ ГП ЗСУ, 2017. – 282 с.
3. Протоколи надання першої психологічної допомоги військовослужбовцям [Текст] : посібник / О.С. Колесніченко, Я.В. Мацегора, І.І. Приходько / За заг. ред. проф. І.І. Приходька. – Х. : НА НГУ, 2018. – 40 с.
4. Соціально-психологічні технології відновлення особистості після травматичних подій / за наук. ред. Т. М. Титаренко. – Кропивницький : ІмексЛТД, 2019. – 220 c.

Додаткова 
5. Ващенко І. В., Антонова О. Г. Конфлікти. Посттравматичний стрес: шляхи їх подолання. – Київ, 1998. – 289 с.
6. 2. Лазоренко Б. П. Реабілітаційний комплекс надання психологічної допомоги та соціально-психологічного супроводу учасників АТО, що зазнали психотравми та ПТСР // Актуальні проблеми психологічної допомоги, соціальної та медико-психологічної реабілітації учасників антитерористичної операції : матеріали наук.-практ. конф. (Київ, 3 червня 2015 р.) / М-во оброни, Нац. ун-т оборони України ім. Івана Черняховського. – Київ : НУОУ, 2015. – С. 190–192.
7. Профілактика порушень адаптації до повсякденних стресів і кризових життєвих ситуацій : навч. посіб. / за наук. ред. Т. М. Титаренко. – Київ : Міленіум, 2011. – 272 с.
8. Теорія і практика психологічної допомоги та реабілітації : підручник / кол. авторів ; за заг. ред. В. Осьодла. – Київ : НУОУ ім. Івана Черняховського, 2019. – 416 с.
9. Титаренко Т. М. Кляпець О. Я. Запобігання емоційному вигоранню в сім’ї як фактор гармонізації сімейних взаємин : [наук.-метод. посіб.]. – Київ : Міленіум, 2007. – 142 с.
10. Титаренко Т. М. Психологічне здоров’я особистості: засоби самодопомоги в умовах тривалої травматизації. – Кропивницький : ІмексЛТД, 2018. – 160 с.
11. Титаренко Т. М. Індикатори психологічного здоров’я особистості // Психологічні науки: проблеми і здобутки. – Київ, 2016. – Вип. 9. – С. 196–215.
Інформаційні ресурси
1. Наукова бібліотека ЗНУ каталог. URL : http://ebooks.znu.edu.ua/ufd/index.php
2. Бібліотека українських підручників. URL : https://pidruchniki.com/psihologiya/
3. Державна науково-педагогічна бібліотека України ім. В. О. Сухомлинського. URL : http://dnpb.gov.ua/ua/
4. Електронна бібліотека НАПН України. URL : http://lib.iitta.gov.ua/
5. Збірник наукових праць Інституту психології імені Г.С. Костюка НАПН України «Актуальні проблеми психології» . URL : http://www.appsychology.org.ua/index.php/ua/
6. Науковий журнал «Психологічний часопис» Інституту психології імені Г.С. Костюка НАПН України. URL : http://www.apsijournal.com/index.php/psyjournal/about
7. Наукові видання Інституту психології імені Г.С. Костюка НАПН України, підготовлені за результатами фундаментальних досліджень (доступні для завантаження в форматі PDF) . URL : http://inpsy.naps.gov.ua/info/273/
8. Наукометричні фахові видання з психології. URL : http://inpsy.naps.gov.ua/info/272/
9. Національна бібліотека України. імені В. І. Вернадського. URL : http://www.nbuv.gov.ua/
10. Сайт Інституту соціальної та політичної психології НАПН України. URL : http://ispp.org.ua
7. Регуляції та політики курсу
Відповідальність здобувача освіти: Ознайомитися з сторінкою дисципліни на платформі СЕЗН ЗНУ, а саме з: загальними розділами сторінки, термінами виконання завдань, тестів, формами контролю. Підтвердити вивчення рекомендацій «Загальні поради здобувачу освіти» (обов’язково). Гарантувати якість й самостійне виконання навчальних завдань. Присутність та активність на лекціях й практичних заняттях.
Виконання навчального плану дисципліни передбачає системну присутність здобувачів освіти на лекційних і практичних заняттях, своєчасне проходження передбачених форм контролю та виконання завдань для самостійної роботи. Відвідування практичних занять є обов’язковим. Здобувачі, що навчаються за індивідуальним графіком виконують завдання відповідно термінів подання завдань, що розміщені на платформі СЕЗН ЗНУ у модулі: «Для здобувачів освіти, які навчаються за індивідуальним графіком». 
Політика академічної доброчесності: Студенти і викладачі Запорізького національного університету несуть персональну відповідальність за дотримання принципів академічної доброчесності, затверджених Кодексом академічної доброчесності ЗНУ: https://tinyurl.com/ya6yk4ad. Декларація академічної доброчесності здобувача вищої освіти (додається в обов’язковому порядку до письмових кваліфікаційних робіт, виконаних здобувачем, та засвідчується особистим підписом): https://tinyurl.com/y6wzzlu3. Письмові роботи, що виконуються здобувачами освіти можуть бути перевірені на наявність плагіату за допомогою спеціалізованого програмного забезпечення. Усі запозичення та цитування обов’язково мають бути оформлені за допомогою посилань на використані джерела з наведенням наприкінці роботи списку джерел, на які подано посилання. Список оформлюється відповідно вимог Національного стандарту України ДСТУ 8302:2015. Приклади оформлення: http://library.znu.edu.ua//2018/priklady-26-11-18-converted.pdf.
Письмові роботи. Здобувачам освіти пропонується виконання завдань для самостійної роботи. Під час оформлення робіт необхідно обов’язково вказувати прізвище та ініціали, шифр академічної групи, назву дисципліни та завдання, що виконується. Пріоритетним під час виконання завдань є самостійність мислення, формулювання власних думок і висновків, неупереджений і відповідальний аналіз чужих думок і текстів, максимальне дотримання норм Кодексу академічної доброчесності Запорізького національного університету. 
Формати комунікації між викладачем і здобувачами вищої освіти: в аудиторії під час лекційних, за допомогою повідомлень у СЕЗН ЗНУ на платформі Moodle, на запланованих консультаціях з дисципліни. Відповіді на запити здобувачів освіти через повідомлення в СЕЗН ЗНУ надаються викладачем впродовж трьох робочих днів, якщо вказано: прізвище та ініціалі, шифр академічної групи, дисципліна та форма навчання.
Використання мобільних телефонів, планшетів та інших гаджетів під час лекційних та практичних занять має бути обґрунтовано освітньою діяльністю здобувача освіти. Обов’язковим є застосування режиму «БЕЗ ЗВУКУ» протягом всього аудиторного заняття. 
ДОДАТКОВА ІНФОРМАЦІЯ
Місія Запорізького національного університету полягає у формуванні європейського простору освіти, науки і культури європейського рівня, здатного активно впливати на громадську думку, забезпечувати соціальне прогнозування у різних сферах на основі фундаментальних і прикладних наукових досліджень. Запорізький національний університет відіграє важливу роль у розвитку економіки, державних інституцій та громадянського суспільства, надаючи їм знань, компетентностей та ідей, необхідних для забезпечення економічного, політичного та соціального розвитку і зростання.
ГРАФІК ОСВІТНЬОГО ПРОЦЕСУ доступний за адресою: https://tinyurl.com/yckze4jd.
НАВЧАЛЬНИЙ ПРОЦЕС ТА ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ ЯКОСТІ ОСВІТИ. Перевірка набутих студентами знань, навичок та вмінь (атестації, заліки, іспити та інші форми контролю) є невід’ємною складовою системи забезпечення якості освіти і проводиться відповідно до Положення про організацію та методику проведення поточного та підсумкового семестрового контролю навчання студентів ЗНУ: https://tinyurl.com/y9tve4lk.
ПОВТОРНЕ ВИВЧЕННЯ ДИСЦИПЛІН, ВІДРАХУВАННЯ. Наявність академічної заборгованості до 6 навчальних дисциплін (в тому числі проходження практики чи виконання курсової роботи) за результатами однієї екзаменаційної сесії є підставою для надання студенту права на повторне вивчення зазначених навчальних дисциплін. Порядок повторного вивчення визначається Положенням про порядок повторного вивчення навчальних дисциплін та повторного навчання у ЗНУ: https://tinyurl.com/y9pkmmp5. Підстави та процедури відрахування студентів, у тому числі за невиконання навчального плану, регламентуються Положенням про порядок переведення, відрахування та поновлення студентів у ЗНУ: https://tinyurl.com/ycds57la.
ВИРІШЕННЯ КОНФЛІКТІВ. Порядок і процедури врегулювання конфліктів, пов’язаних із корупційними діями, зіткненням інтересів, різними формами дискримінації, сексуальними домаганнями, міжособистісними стосунками та іншими ситуаціями, що можуть виникнути під час навчання, регламентуються Положенням про порядок і процедури вирішення конфліктних ситуацій у ЗНУ: https://tinyurl.com/57wha734. Конфліктні ситуації, що виникають у сфері стипендіального забезпечення здобувачів вищої освіти, вирішуються стипендіальними комісіями факультетів, коледжів та університету в межах їх повноважень, відповідно до: Положення про порядок призначення і виплати академічних стипендій у ЗНУ: https://tinyurl.com/yd6bq6p9; Положення про призначення та виплату соціальних стипендій у ЗНУ: https://tinyurl.com/y9r5dpwh. 
ПСИХОЛОГІЧНА ДОПОМОГА. Телефон довіри практичного психолога Марті Ірини Вадимівни (061) 228-15-84, (099) 253-78-73 (щоденно з 9 до 21). 
[bookmark: _Hlk142433006]УПОВНОВАЖЕНА ОСОБА З ПИТАНЬ ЗАПОБІГАННЯ ТА ВИЯВЛЕННЯ КОРУПЦІЇ Запорізького національного університету: Банах Віктор Аркадійович
Електронна адреса: v_banakh@znu.edu.ua
Гаряча лінія: тел.  (061) 227-12-76, факс 227-12-88
РІВНІ МОЖЛИВОСТІ ТА ІНКЛЮЗИВНЕ ОСВІТНЄ СЕРЕДОВИЩЕ. Центральні входи усіх навчальних корпусів ЗНУ обладнані пандусами для забезпечення доступу осіб з інвалідністю та інших маломобільних груп населення. Допомога для здійснення входу у разі потреби надається черговими охоронцями навчальних корпусів. Якщо вам потрібна спеціалізована допомога, будь ласка, зателефонуйте (061) 228-75-11 (начальник охорони).  Порядок супроводу (надання допомоги) осіб з інвалідністю та інших маломобільних груп населення у ЗНУ: https://tinyurl.com/ydhcsagx. 
РЕСУРСИ ДЛЯ НАВЧАННЯ
НАУКОВА БІБЛІОТЕКА: http://library.znu.edu.ua. Графік роботи абонементів: понеділок–п`ятниця з 08.00 до 16.00; вихідні дні: субота і неділя.

СИСТЕМА ЕЛЕКТРОННОГО ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ НАВЧАННЯ ЗНУ на платформі MOODLE: https://moodle.znu.edu.ua
Якщо забули пароль/логін, відправте листа з темою «Забув пароль/логін» за адресою: moodle.znu@znu.edu.ua.
У листі вкажіть: прізвище, ім’я, по-батькові українською мовою; шифр групи; електронну адресу.
Якщо ви вказували електронну адресу в профілі СЕЗН ЗНУ на платформі Moodle, то використовуйте посилання для відновлення паролю https://moodle.znu.edu.ua/mod/page/view.php?id=133015.
ЦЕНТР ІНТЕНСИВНОГО ВИВЧЕННЯ ІНОЗЕМНИХ МОВ: http://sites.znu.edu.ua/child-advance/
ЦЕНТР НІМЕЦЬКОЇ МОВИ, ПАРТНЕР ГЕТЕ-ІНСТИТУТУ: https://www.znu.edu.ua/ukr/edu/ocznu/nim
ШКОЛА КОНФУЦІЯ (ВИВЧЕННЯ КИТАЙСЬКОЇ МОВИ): http://sites.znu.edu.ua/confucius

