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Вступ

        Програма вивчення навчальної дисципліни «Реінжиніринг бізнес-процесів» складена відповідно до освітньо-професійної програми підготовки бакалаврів напряму 6.030507 «Маркетинг».

Об’єктом вивчення навчальної дисципліни є система принципів покращення управлінням  бізнес - процесами в організаціях, в умовах конкурентного середовища.

Предметом навчальної дисципліни система підходу до управління підприємством з позицій аналізу структури бізнесу та вироблення інноваційних рішень кардинальної зміни моделі бізнесу.

Міждисциплінарні зв’язки. Необхідною навчальною базою дисципліни є засвоєння знань з попередніх фундаментальних, базових та нормативних навчальних дисциплін, а саме: "Економіка підприємства", "Економіка праці та соціально-трудові відносини", "Інформатика", "Інформаційні системи та технології", "Менеджмент".

Програма навчальної дисципліни складається з таких змістових модулів 

         1. „ Теоретичні основи реінжинірингу бізнес-процесів “
         2. „Концептуальні основи реінжинірингу бізнес - процесів “.

1. Мета та завдання навчальної дисципліни

1.1. Метою навчальної дисципліни є формування у студентів управлінського мислення, комплексу теоретичних знань і практичних навичок щодо формування та реалізації політики ефективного управління в сучасних організаціях, що базується на реінжинірингу системи бізнес-процесів організації. 

      1.2.Завдання вивчення курсу — дослідження об'єктивних передумов проведення реінжинірингу. Опис моделі організаційних перетворень і визначення в ній місця реінжинірингу. Вивчення концептуальної моделі процесно-орієнтованої компанії. Вивчення методів аналізу діючих структур управління для цілей  бізнес-процесів. Вивчення послідовності та методів аналізу діючих моделей бізнесу для подальшого реінжинірингу. Вивчення методики проектування системи управління, орієнтованої на бізнес-процеси.  Вивчення методики та рекомендацій з формування внутрішніх цін споживання. Обгрунтування алгоритму та умов проведення реінжинірингу на про промислових підприємствах.
знати:

- Основну термінологію управління бізнес-процесами;
- Технологію, методи та інструментальні засоби перепроектування бізнес-процесів;
- Види моделей для опису бізнес-процесів;
- Принципи побудови, структуру і технологію використання CASE-засобів для аналізу бізнес-процесів;        

  вміти: 

· Проводити дослідження бізнес-систем, будувати їх опис у вигляді формальних моделей;
· Формувати пропозиції щодо поліпшення бізнес-процесів;

· Розраховувати внутрішні ціни споживання;

· Моделювати нову бізнес-систему на основі виявлених функцій господарюючого суб'єкта.
На вивчення навчальної дисципліни відводиться __54____ години____1,5___ кредиту ЄКТС
2. Інформаційний обсяг навчальної дисципліни
Змістовий модуль І.  Теоретичні основи реінжинірингу бізнес-процесів
Тема 1. Поняття реінжинірингу бізнес-процесу

Сутність і принципи реінжинірингу бізнес-процесів. Інжиніринг і реінжиніринг бізнес-процесів. Реінжиніринг бізнес процесів: основні аспекти, фактори успіху і типові помилки. Логістичні бізнес-процеси в функціональних областях логістики. Організаційна структура підприємства на основі управління бізнес-процесами. Інформаційні технології, використовувані в реінжинірингу бізнес-процесів

Тема 2. Управління за допомогою бізнес-процесів

Організація реінжинірингу бізнес-процесів. Організаційні етапи реінжи-нірінгу бізнес-процесів. CASE-засоби і спільну мову для передачі розуміння бізнес-процесів. Методи та інструментальні засоби реінжинірингу бізнес-процесів. Наукові підходи моделювання бізнес-процесів. Система ARIS.

Тема 3. Ролі та ресурси при реінжинірингу бізнес-процесу

Технології управління інформаційними ресурсами в інжинірингу бізнес-процесів. Проблематика управління знаннями та побудова баз знань. Архітектура управління знаннями для реінжинірингу бізнес-процесів. Компонентна методологія реінжинірингу бізнес-процесів. Класифікація методів організації видів діяльності та бізнес-процесів. Формування баз знань при управлінні і моделюванні ланцюгів поставок.
Тема 4. Роль і значення регламентуючих документів. 

Етапи проектування організації. Основні призначення регламентів. 

Процесні і структурні регламенти. Структура системи регламен-тації. Правильний і неправильний підхід до регламентації.  Технології бізнес - інжинірингу. Процесні регламентуючі докумен-ти. Характеристика розділів регламенту бізнес - процесу. Особливості використання регламенту бізнес -процесу. Регламент процедури . Структурні регламентуючі документи. Характеристика розділів регламентуючих документів. 
Змістовий модуль ІІ. „ Концептуальні основи реінжинірингу бізнес-
                                        процесів” 

Тема 1 Основні положення концепції процесного управління.

Поняття процесу  як об'єкта управління, основні принципи   управління бізнес-процесом. Формування мережі бізнес - процесів підприємства. Відмінність лінійно-функціональної моделі управління від процесно-орієнтованої. Дівізіональна структура як проміжна ланка до переходу до процесного управління. Проектний і процесний менеджмент: два підхода до управління.
Тема 2. Методологія реінжинірингу бізнесу.

Методика аналізу існуючої структури управління і виробництва для цілей перепроектування. Композиція і декомпозиція процесів. Типи  структурних зв'язків процесів і підпроцесів. Критерії декомпозиції процесів. Сутність методології SADT структурного аналізу бізнес-процесів. Загальна характе-ристика методології IDEF. Особливості побудови функціональної моделі на основі методології  IDEF в прикладному програмному продукті.
Тема 3.  Формування внутрішніх цін споживання.

Методологія   формування внутрішніх цін споживання. Товари та послуги 

 внутрішніх виробників. Засоби виробництва та оборотні  активи. Аналітична модель вартості споживання. математичний розрахунок вартості споживання.

Призначення функціонально-вартісного аналізу. Центри витрат і центри прибутку. Вартісні об'єкти. Основний склад витрат на виконання операцій бізнес-процесу. Обчислення вартісних витрат бізнес-процесів. Завдання критеріїв віднесення витрат з використання ресурсів на операції і витрат операцій на вартість продуктів і послуг. Використання інформації з бухгалтерської і виробничо –збутової  інформаційної системи для формування критеріїв віднесення витрат.

Інструментальні засоби функціонально-вартісного аналізу бізнес-процесів: Design / IDEF, ARIS Process Cost Analyzer.
Тема 4.  Технологія проведення реінжинірингу бізнесу 
Опис  нової моделі бізнесу. Аналіз існуючої моделі бізнесу. Характеристика основних етапів проведення реінжинірингу.  Складання матриці процесів. Визначення найважливішого процесу, якого необхідно перебудувати. Подальше удосконалення бізнес-процесів: цикл PDCA. Класифікація методологій аналізу, моделювання та проектування бізнес-процесів. Методи статичного і динамічного моделювання бізнес-процесів. 

 Структурний підхід до моделювання бізнес-процесів: діаграми робочих потоків (workflow), рівні деталізації діаграм, управляючі дії, відображення участі суб'єктів бізнес-процесів. Використання корпоративної інформаційної системи при реорганізації бізнес-процесів. Інструментальні засоби структурного аналізу бізнес-процесів Design / IDEF, ARIS.
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http://www.readbookz.com/cat/10.html 
http://www.management.com.ua/ 
http://www.cfin.ru/management/index.shtml 
http://www.inform.od.ua/ 
http://www.management.web-standart.net/rubrics/issues/15/ 
http://www.hellmann.net/ru_HK/ 
http://www.progressive-management.com.ua/statyi-avtora/reenginering-business- 
process 

 Форма підсумкового контролю успішності навчання  залік
4.     Засоби діагностики успішності навчання  
a. захист індивідуальних завдань;

b. презентація доповідей; 

c. рішення ситуаційних задач;

d. розв’язання тестів;

