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1. Опис навчальної дисципліни

	Найменування показників 
	Галузь знань, напрям підготовки, освітньо-кваліфікаційний рівень
	Характеристика навчальної дисципліни

	
	
	денна форма навчання
	заочна форма навчання

	Кількість кредитів  –1,5
	0305 Економіка та підприємництво


	

	
	Напрям підготовки

6.030507 «Маркетинг»
	

	Модулів – 2
	
	Рік підготовки:

	Змістових модулів – 2
	
	2-й,3-й
	

	Індивідуальне науково-дослідне завдання комплексне завдання
	
	Семестр

	Загальна кількість годин - 54
	
	4-й,6-й
	

	
	
	Лекції

	Тижневих годин для денної форми навчання:

аудиторних –40
самостійної роботи студента - 14
	бакалавр


	20 год.
	

	
	
	Практичні, семінарські

	
	
	год.
	-.

	
	
	Лабораторні

	
	
	20 год.
	-.

	
	
	Самостійна робота

	
	
	7год.
	год.

	
	
	Індивідуальні завдання:

	
	
	7год.
	год.

	
	
	Вид контролю: залік


Співвідношення  кількості годин аудиторних занять до самостійної  і індивідуальної роботи становить: 
для денної форми навчання – 1:2,85
2. Мета та завдання навчальної дисципліни

Мета вивчення курсу – формування у студентів управлінського мислення, комплексу теоретичних знань і практичних навичок щодо формування та реалізації політики ефективного управління в сучасних організаціях, що базується на реінжинірингу системи бізнес-процесів організації. 

 Завдання вивчення курсу — дослідження об'єктивних передумов проведення реінжинірингу. Опис моделі організаційних перетворень і визначення в ній
місця реінжинірингу. Вивчення концептуальної моделі процесно-орієнтованої компа-
нії. Вивчення методів аналізу діючих структур управління для цілей  бізнес-процесів. Вивчення послідовності та методів аналізу діючих моделей
бізнесу для подальшого реінжинірингу. Вивчення методики проектування системи управління, орієнтованої на бізнес-процеси.  Вивчення методики та рекомендацій з формування внутрішніх цін споживання. Обгрунтування алгоритму та умов проведення реінжинірингу на про промислових підприємствах.
 Предмет курсу: система підходу до управління підприємством з позицій аналізу існуючої структури бізнесу та вироблення інноваційних рішень кардинальної зміни моделі бізнесу.

 знати:

- Основну термінологію управління бізнес-процесами;
- Технологію, методи та інструментальні засоби перепроектування бізнес-процесів;
- Види моделей для опису бізнес-процесів;
- Принципи побудови, структуру і технологію використання CASE-засобів для аналізу бізнес-процесів;        
  вміти: 

· Проводити дослідження бізнес-систем, будувати їх опис у вигляді формальних моделей;
· Формувати пропозиції щодо поліпшення бізнес-процесів;

· Розраховувати внутрішні ціни споживання;

· Моделювати нову бізнес-систему на основі виявлених функцій господарюючого суб'єкта.


 Програма навчальної дисципліни
Змістовий модуль І „ Теоретичні основи реінжинірингу бізнес-процесів“

Тема 1. Поняття реінжинірингу бізнес-процесу
Тема 2. Управління за допомогою бізнес-процесів
Тема 3. Ролі та ресурси при реінжинірингу бізнес-процесу
Тема 4. Роль і значення регламентуючих документів. 

Змістовий модуль ІІ „ Концептуальні основи реінжинірингу бізнес-
                                        процесів" 

Тема 1 Основні положення концепції процесного управління.
Тема 2. Методологія реінжинірингу бізнесу.
Тема 3.  Формування внутрішніх цін споживання.

Тема 4.  Технологія проведення реінжинірингу бізнесу.
4. Структура навчальної дисципліни

	Назви тем

змістових модулів
	Кількість годин

	
	денна форма
	заочна форма

	
	усього 
	у тому числі
	усього 
	у тому числі

	
	
	л
	п
	інд
	с.р.
	
	л
	п
	інд
	с.р.

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11

	Змістовий модуль 1.

Теоретичні основи реінжинірингу бізнес-процесів

	Тема 1 Поняття реінжинірингу бізнес-процесу
	
	2
	-
	-
	
	
	
	
	
	

	Тема 2. Управління за допомогою бізнес-процесів
	
	3
	1
	1
	
	
	
	
	
	

	Тема 3. Ролі та ресурси при реінжинірингу бізнес-процесу
	
	3
	1
	1
	
	
	
	
	
	

	Тема 4.  Роль і значення регламентуючих документів.
	
	2
	1
	1
	
	
	
	
	
	

	Разом за змістовим модулем 1
	16
	10
	3
	3
	
	
	
	
	
	

	Змістовний модуль 2.

„ Концептуальні основи реінжинірингу бізнес- процесів “.

	Тема 1. Основні положення концепції процесного управління
	
	1
	1
	1
	
	
	
	
	
	

	Тема 2. Методологія реінжинірингу бізнесу.
	
	2
	1
	1
	
	
	
	
	
	

	Тема 3.  Формування внутрішніх цін споживання
	
	3
	1
	1
	
	
	
	
	
	

	Тема 4 Технологія проведення реінжинірингу бізнесу
	
	4
	1
	1
	
	
	
	
	
	

	Разом за змістовим модулем 1І
	17
	10
	4
	4
	
	
	
	
	
	

	Усього годин
	34
	20
	7
	7
	
	
	
	
	
	

	ІНДЗ
	20
	
	
	20
	
	
	
	
	
	

	Усього годин
	54
	20
	7
	27
	
	
	
	
	
	


5. Теми лекційних занять

	№

з/п
	Назва теми
	Кількість

годин

	
	
	Денне відділення
	Заочне відділення



	1
	Поняття реінжинірингу бізнес-процесу
	2
	
	

	2
	 Управління за допомогою бізнес-процесів
	3
	
	

	3
	Ролі та ресурси при реінжинірингу бізнес-процесу
	3
	
	

	4
	Роль і значення регламентуючих документів.
	        2
	
	

	5
	 Основні положення концепції процесного управління
	1
	
	

	6
	Методологія реінжинірингу бізнесу.
	2
	
	

	7
	Формування внутрішніх цін споживання
	3
	
	

	8
	Технологія проведення реінжинірингу бізнесу
	        4
	
	


6. Теми лабараторних занять

	№

з/п
	Назва теми
	Кількість

годин

	
	
	Денне відділення
	Заочне відділення



	2
	 Управління за допомогою бізнес-процесів
	1
	
	

	3
	Ролі та ресурси при реінжинірингу бізнес-процесу
	1
	
	

	4
	Роль і значення регламентуючих документів.
	1
	
	

	5
	 Основні положення концепції процесного управління
	1
	
	

	6
	Методологія реінжинірингу бізнесу.
	1
	
	

	7
	Формування внутрішніх цін споживання
	1
	
	

	8
	Технологія проведення реінжинірингу бізнесу
	1
	
	


7. Самостійна робота

	№

з/п
	Назва теми
	Кількість

годин

	
	
	Денне відділення
	Заочне відділення



	2
	 Управління за допомогою бізнес-процесів
	1
	
	

	3
	Ролі та ресурси при реінжинірингу бізнес-процесу
	1
	
	

	4
	Роль і значення регламентуючих документів.
	1
	
	

	5
	 Основні положення концепції процесного управління
	1
	
	

	6
	Методологія реінжинірингу бізнесу.
	1
	
	

	7
	Формування внутрішніх цін споживання
	1
	
	

	8
	Технологія проведення реінжинірингу бізнесу
	1
	
	


8. Індивідуальні завдання

Індивідуальне завдання є комплексним і передбачає підготовку: 
1. реферативних матеріалів; 
2. презентації. 

9. Методи навчання

За джерелами знань використовуються такі методи навчання: словесні – розповідь, пояснення, лекція, інструктаж; наочні – демонстрація, ілюстрація; практичні – індивідуальне завдання, самостійна робота, практична робота, виконання завдань

За характером логіки пізнання використовуються наступні методи: аналітичний, синтетичний, аналітико-синтетичний, індуктивний, дедуктивний.

За рівнем самостійної розумової діяльності використовуються методи: проблемний, частково-пошуковий, дослідницький.

10. Методи контролю

Семестровий курс дисципліни «Реінжиніринг бізнес-процесів» розбито на 2 модулі. Кожний модуль має ряд поточних контрольних заходів і закінчується підсумковим модульним контролем, обов‘язковим для студента денного відділення. 

За кожний вид поточного та рубіжного (модульного) контролю студент отримує бальні оцінки, які сумуються в межах модулю та виступатимуть надалі складовою загальної бальної оцінки за всі модулі дисципліни. Одержання студентом мінімальної бальної оцінки за кожний з двох модулів та виконання індивідуальної контрольної роботи є обов’язковою умовою його допуску до заліку/іспиту з дисципліни. 
Види поточного та рубіжного контролю модулів:

· захист індивідуальних завдань;

· презентація доповідей; 

· розв’язання тестів.

Поточний контроль здійснюється у кожній академічній групі, полягає у тому, що студенти виконують тестові завдання з кожного модулю у відповідні аудиторні часи та за рахунок часу, відведеного на індивідуальну роботу, а також у години самостійної роботи відпрацьовують індивідуальне завдання практичного матеріалу, яке одержує кожний студент. 
Захист самостійної роботи у вигляді доповідей зараховується студентові, якщо він отримав більш, ніж 18 балів. 

Тестові випробування. Тест вважається пройденим успішно та зараховується студентові, якщо він вірно відповідає не менш, ніж на 90% тестових завдань. Кожний пройдений тест оцінюється в балах (за виконання тестового завдання загальна кількість балів за 1 модуль 15).

Загальна бальна оцінка одержується простим сумуванням одержаних студентом балів за всі види контролю.

Максимально можлива бальна оцінка, яку може набрати студент за всі модулі та виконане індивідуальне завдання дисципліни, дорівнює 80 балам, а за окремий модуль, відповідно, 30 балів. 

Модуль зараховується студентові, якщо він набрав не менше 60% (або 2/3) від максимальної суми балів за модуль. Для кожного модуля це становить відповідно 30 балів, а для складання іспиту – 60 балів.

Студентові, який не з'явився впродовж навчального семестру на проміжний або рубіжний контроль згідно із встановленим деканатом графіком, виставляється незалік з відповідного модуля. Студент, який не отримав заліки з двох модулів, не допускається до проведення  заліку та складання іспиту з дисципліни.

11. Розподіл балів, які отримують студенти

	Поточний контроль знань
	Залік/іспит
	Сума

	Контрольний 

модуль 1
	Контрольний
 модуль 2
	Індивідуальне завдання
	20 балів
	100
балів

	Доповіді, 
тестування 
	Доповіді, 

тестування
	20 балів
	
	

	30 балів
	30 балів
	
	
	


Шкала оцінювання: національна та ECTS

	За шкалою
ECTS
	За шкалою
університету
	За національною шкалою

	
	
	Екзамен
	Залік

	A
	90 – 100
(відмінно)
	5 (відмінно)
	Зараховано

	B
	85 – 89
(дуже добре)
	4 (добре)
	

	C
	75 – 84
(добре)
	
	

	D
	70 – 74
(задовільно)
	3 (задовільно)
	

	E
	60 – 69
(достатньо)
	
	

	FX
	35 – 59
(незадовільно – з можливістю повторного складання)
	2 (незадовільно)
	Не зараховано

	F
	1 – 34
(незадовільно – з обов’язковим повторним курсом)
	
	


12. Методичне забезпечення
Основна:

1. Абдикеев Н. М. Реинжиниринг бизнес-процессов / Н. М. Абдикеев, Т. П. 
Данько, С. В. Ильдеменов, А. Д. Киселев. – 2-е изд., испр. – М. : Эксмо. – 
2007. – 592 с. 
2. Елифаров В. Г. Бизнес-процессы: Регламентация и управление: Учебник / В. 
Г. Елифаров, В. В. Репин. – М. : ИНФРА-М, 2006. – 319 с. 
3. Клочков А. К. KPI и мотивация персонала. Полный сборник практических 
инструментов. / А. К. Клочков. — Эксмо, 2010. — 160 с. 
4. Кондратьев В. В. Показываем бизнес-процессы / В. В. Кондратьев, М. 
Кузнецов. – М. : Эксмо, 2008. – 256 с. 
5. Котлер Ф. Стратегический менеджмент по Котлеру. Лучшие приемы и 
методы / Филип Котлер, Роланд Бергер, Нильс Бикхофф. — М.: Альпина 
Паблишер, 2012. — 144 с. 
6. Лепейко Т. І. Реінжиніринг бізнес-процесів: Навчальний посібник у схемах і 
таблицях / Т. І. Лепейко, А. В. Котлик. – Харків: Вид. ХНЕУ, 2009. – 80 с. 
7. Менеджмент процессов / Под ред. Й. Беккера, Л. Вилкова, В. Таратухина и 
др.; [пер. с нем.]. – М. : Эксмо, 2007. – 384 с. 
8. Панов М. М. Оценка деятельности и система управления компанией на 
основе KPI. / М. М. Панов— М.: Инфра-М, 2012. — 255 с. 
8. Менеджмент процессов / Под ред. Й. Беккера, Л. Вилкова, В. Таратухина и 
др.; [пер. с нем.]. – М. : Эксмо, 2007. – 384 с. 
9. Панов М. М. Оценка деятельности и система управления компанией на 
основе KPI. / М. М. Панов— М.: Инфра-М, 2012. — 255 с. 
10. Репин В. В. Бизнес-процессы компании: построение, анализ, регламентация 
/ В. В. Репин. – М.: РИА «Стандарты и качество», 2007. – 240 с. 
11. Репин В. В. Процессный подход к управлению. Моделирование бизнес- 
процессов / В. В. Репин, В. Г. Елифаров. – 4-е изд. – М.: Стандарты и 
качество, 2006. – 408 с. 
12. Федюкин В. К. Управление качеством процессов / В. К. Федюкин. – СПб. : 
Питер, 2004. – 208 с. 
13. Хаммер M. Реінжиніринг корпорації: маніфест революції в бізнесі / M. 
Хаммер, Д. Чампі. – СПб., 2000. – 332 с. 

Додаткова

1. Анисимов Ю.П. Управление бизнес-процессами выпуска новой продукции: 
Монография / Ю.П. Анисимов, Ю.В. Журавлев, С.В. Шапошникова; Под 
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