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ВСТУП

У світі, де постійні тільки зміни, існує необхідність в інструментах і методах, що можуть допомогти організаціям стати більш ефективними. У світі конкуренції існує потреба знайти шляхи, щоб стати першими або наздогнати інших, поки ще не занадто пізно. А для цього потрібні механізми, які можуть спростити занадто складні речі.

Реінжиніринг бізнес-процесів (РБП) - безсумнівно, потужний засіб, що використовується для цих цілей.

Вся суть реінжинірингу  побудована  на системі докорінних перетворень в організації. Реінжиніринг має коріння в інженерному підході до науки управління. Його суть — це спочатку моделювання організації, а потім зміна цієї моделі під рішення конкретних поточних та перспективних завдань, частіше за все шляхом рішучого відрубання нераціональних ланок та функцій. РБП втілюється стрибкообразно, в великих масштабах, згори вниз по організаційній структурі.  Цей  підхід  дає можливість радикального поновлення отримання результату за рахунок створення нових технологій бізнес-процесів.
Реінжиніринг базується на використанні сучасних інформаційних технологій для досягнення нових ділових цілей.
Тема 1. Поняття реінжинірингу бізнес-процесу
Питання для обговорення:
1. Визначення РБП , ключові характеристики.

2. Сутність і основні принципи реінжинірингу бізнес-процесів. 

3. Інжиніринг і реінжиніринг бізнес-процесів. 
4. Реінжиніринг бізнес процесів: основні аспекти, фактори успіху і типові помилки. 
5. Логістичні бізнес-процеси в функціональних областях логістики.

6. Організаційна структура підприємства на основі управління бізнес-процесами.
7.  Інформаційні технології, використовувані в реінжинірингу бізнес-процесів.
Основні терміни і поняття: інжиніринг і реінжиніринг, «істотне поліпшення», «радикальне перепроектування» та «бізнес-процес».
Самостійна робота:
1. Визначте суть  реінжиніринг бізнес процесів для сучасного підприємства.

2. Розкрийте питання  про організаційну структуру підприємства на основі управління бізнес-процесами.

3. Особливості інформаційних технологій, які  використовуютьсяі в реінжинірингу бізнес-процесів.
4. Яким компаніям необхідний реінжиніринг?
Питання для самоконтролю:
1. Історія виникнення реінжинірингу бізнес-процесів.
2. Цілі реінжинірингу бізнес процесів.
3. В чому можуть полягати наслідки  реінжинірингу бізнес-процесів?
4. Що вважається основною метою РБП?

Тема 2. Управління за допомогою бізнес-процесів.
Питання для обговорення:

1. Організація реінжинірингу бізнес-процесів. 
2. Організаційні етапи реінжинірингу бізнес-процесів. 
3. CASE-засоби і спільна мова для передачі розуміння бізнес-процесів. 
4. Методи та інструментальні засоби реінжинірингу бізнес-процесів. 
5. Наукові підходи моделювання бізнес-процесів. Система ARIS.

Основні терміни і поняття: основні етапи, методологія, модель, діаграма, проект «нових вимог», «план розвитку системи й оцінювання витрат», CASE-засоби, автоматизація, програмне забезпечення, реорганізація, поліпшення якості. 
Самостійна робота:
1. В чому полягає сутність CASE-технології?

2. Ключові принципи  реінжинірингу  бізнес-процесів.
3. Що означає створити модель бізнес-процесу?
Питання для самоконтролю:
1. Які основні етапи  включає проект з реінжинірингу бізнесу?
2. Що треба для побудови  моделі  бізнес процесу?

3. Методи моделювання.
4. Переваги застосування реінжинірингу бізнес-процесів на підприємстві.  
Тема 3. Ролі та ресурси при реінжинірингу бізнес-процесу

Питання для обговорення:

1. Технології управління інформаційними ресурсами в інжинірингу бізнес-процесів.
2. Проблематика управління знаннями та побудова баз знань. 
3. Архітектура управління знаннями для реінжинірингу бізнес-процесів.

4. Компонентна методологія реінжинірингу бізнес-процесів. 
5. Класифікація методів організації видів діяльності та бізнес-процесів. 

Основні терміни і поняття: інформаційний ресурс,знання, база знань, архітектура управління, інжиніринг, компонентна методологія реінжинірингу.
Самостійна робота:
1. Формування баз знань при управлінні і моделюванні ланцюгів поставок.
2. Розкрийте поняття інформаційного ресурсу в інжинірингу бізнес-процесів.
3. Що є об’єктом і предметом інформаційного інжинірингу. 

4. Розкрийте сутність поняття «управління знаннями».
 Питання для самоконтролю:
1. Сучасне бачення концепції інформаційного інжинірингу.

2. Основні цілі, задачі і головні принципи інформаційного інжинірингу.

3. Причини появи  «управління знаннями».

4. Які основні методи організації видів діяльності та бізнес-процесів.
Тема 4. Роль і значення регламентуючих документів.

Питання для обговорення:

1. Етапи проектування організації.
2. Основні призначення регламентів. 
3. Структура системи регламентації. 
4. Технології  бізнес - інжинірингу.
5. Особливості використання регламенту бізнес -процесу. 
6. Характеристика розділів регламентуючих документів. 
Основні терміни і поняття: регламент, структура, технології, регламентуючий документ.
Самостійна робота:
1. Процесні і структурні регламенти.
2. Процесні регламентуючі документи.
3. Структурні регламентуючі документи.
Питання для самоконтролю:
1. Правильний і неправильний підхід до регламентації. 
2. Характеристика розділів регламенту бізнес – процесу. 
3. Регламент процедури .
Тема 5. Основні положення концепції процесного управління.
Питання для обговорення:
1. Поняття процесу  як об'єкта управління.
2. Основні принципи   управління бізнес-процесом. 
3. Формування мережі бізнес - процесів підприємства. 
4. Відмінність лінійно-функціональної моделі управління від процесно-орієнтованої.
5. Дівізіональна структура як проміжна ланка до переходу до процесного управління. 
6. Проектний і процесний менеджмент: два підхода до управління.

Основні терміни і поняття: процес, об'єкта управління, мережі бізнес – процесів, моделі управління, дівізіональна структура, проектний менеджмент,  процесний менеджмент.
Самостійна робота:
1. Особливості застосування процесного підходу.

2. Розуміння процесного підходу.

3. Поетапна реалізація процесного підходу.

4. Технологічний аспект реінжинірингу.

5. Принципова схема лінійно- функціональної моделі управління.

6. Принципова схема процесно-орієнтованої моделі управління.

Питання для самоконтролю:
1. Концепція процесного підходу.

2. Рівні опису процесів.

3. Ініціювання та управління поліпшеннями.

4. Організаційний аспект реінженірингу. Економічний аспект реінжинірингу.

5. Переваги  лінійно- функціональної моделі управління.

6. Переваги процесно-орієнтованої моделі управління.
7. Чим відрізняються  проектний і процесний менеджмент.
Тема 6. Методологія реінжинірингу бізнесу.

Питання для обговорення:

1. Методика аналізу існуючої структури управління і виробництва для цілей перепроектування. 
2. Композиція і декомпозиція процесів. 
3. Типи  структурних зв'язків процесів і підпроцесів. 
4. Критерії декомпозиції процесів. 
5. Сутність методології SADT структурного аналізу бізнес-процесів.

6. Загальна характеристика методології IDEF.
Основні терміни і поняття: методика, аналіз, композиція процесів, декомпозиція процесів, структурні зв'язки, під процес, методологія SADT, методологія  IDEF.
Самостійна робота:
1. Особливості побудови функціональної моделі на основі методології  IDEF в прикладному програмному продукті.
2. Перепроектування процесу: переваги та недоліки.
3. Структура системного аналізу.

4. Стандарти  методології  IDEF.
Питання для самоконтролю:
1. Методика швидкого аналізу рішення (FAST): переваги та недоліки.

2. Бенчмаркінг процесу): переваги та недоліки.
3. Поняття декомпозиції процесів.

4. Визначення поняття «моделювання бізнес-процесів».

5. Основні компоненти потоків даних методології IDEF.
Тема 7. Формування внутрішніх цін споживання.
Питання для обговорення:

1. Методологія   формування внутрішніх цін споживання. 
2. Аналітична модель вартості споживання. 

3. Основний склад витрат на виконання операцій бізнес-процесу.

4. Завдання критеріїв віднесення витрат з використання ресурсів на операції і витрат операцій на вартість продуктів і послуг. 
5. Інструментальні засоби функціонально-вартісного аналізу бізнес-процесів: Design / IDEF, ARIS Process Cost Analyzer.

Основні терміни і поняття: вартість споживання,витрати, ресурси, вартість, функціонально-вартісного аналізу, інструментальні засоби.
Самостійна робота:
1. Математичний розрахунок вартості споживання.
2. Призначення функціонально-вартісного аналізу.
3. Центри витрат і центри прибутку. 

4. Обчислення вартісних витрат бізнес-процесів. 
Питання для самоконтролю:
1. Товари та послуги  внутрішніх виробників. 

2. Засоби виробництва та оборотні  активи. 

3. Вартісні об'єкти. 
4. Використання інформації з бухгалтерської і виробничо –збутової  інформаційної системи для формування критеріїв віднесення витрат.

Тема 8. Технологія проведення реінжинірингу бізнесу 
Питання для обговорення:

1. Опис  нової моделі бізнесу. 
2. Аналіз існуючої моделі бізнесу. 
3. Складання матриці процесів. 
4. Подальше удосконалення бізнес-процесів: цикл PDCA. 
5. Методи статичного і динамічного моделювання бізнес-процесів. 
6. Структурний підхід до моделювання бізнес-процесів: діаграми робочих потоків (workflow), рівні деталізації діаграм, управляючі дії, відображення участі суб'єктів бізнес-процесів.
7. Інструментальні засоби структурного аналізу бізнес-процесів Design / IDEF, ARIS.

Основні терміни і поняття: модель бізнесу, матриця процесів, цикл, статистичне моделювання, динамічне моделювання, рівень деталізації, інструментальний засіб.
Самостійна робота:

1. Визначення найважливішого процесу, якого необхідно перебудувати.

2. Класифікація методологій аналізу, моделювання та проектування бізнес-процесів. 

3. Використання корпоративної інформаційної системи при реорганізації бізнес-процесів. 

Питання для самоконтролю:
1. Характеристика основних етапів проведення реінжинірингу. 

2. Що ключає в себе оцінювання переваг нового процесу щодо існуючого?
3. Що можна віднести до причин невдач  проектів з реінжинірингу бізнес-процесів ?
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3. Інформаційні ресурси 

Періодичні видання України з проблем бізнесу та реінжинірингу бізнес-процесів: 

1. www.business.ua – журнал «Бизнес» 

2. www.expert.ua – журнал «Эксперт–Украина» 

3. www.kommersant.ua – газета «Коммерсант–Украина» 

4. www.companion.ua – журнал "Компаньон" 

5. www.investgazeta.net – «Украинская инвестиционная газета» 

6. www.korrespondent.net – Українська мережа новин "Korrespondent.net 

Корисні сайти з реінжинірингу бізнес-процесів: 

http://books.efaculty.kiev.ua/men/6/t3/2.html 

http://economic.in1.com.ua/book/34/2294.html 

http://www.readbookz.com/cat/10.html 

http://www.management.com.ua/ 

http://www.cfin.ru/management/index.shtml 

http://www.inform.od.ua/ 

http://www.management.web-standart.net/rubrics/issues/15/ 

http://www.hellmann.net/ru_HK/ 

http://www.progressive-management.com.ua/statyi-avtora/reenginering-business- 

process 
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