Jlekuist 4: BriuB iHHOBaNiil HA PO3BUTOK

mignpueMcTB chepu 00CTyroByBaHHS

[HHOBaLIT BIIIrpalOTh BaXXJIKMBY pPOJIb Yy Cy4YacHIM €KOHOMIlI, 3a0e3Mevyroun
NIANPUEMCTBAM MOXIIMBICTh aJanTyBaTHCS JO TMOCTIMHUX 3MIH Ta JOCsSratu
KOHKYpPEHTHHX TiepeBar. Y cdepi 0OCIyroByBaHHs IHHOBALlli CHIPSMOBaHI Ha
NOKPAILEHHS SKOCT1 MOCTYT, MIABULIEHHS €(EeKTUBHOCTI YNPaBIiHHA Ta 3a10BOJEHHS
notped KIieHTIB. Y 1M JeKuii po3rJIIHEMO TMOHATTS IHHOBALlM, iXHIO poOJib Yy
HiIBUIICHH] KOHKYPEHTOCIPOMO>KHOCTI MIAMPHUEMCTB, a TaKOX BIUIUB CYy4YaCHHX

TEXHOJIOT1i Ha AKICTh OOCIYrOBYyBaHHS Ta JIOSJIBHICTh KIIIEHTIB.

1. IMousaTTs iHHOBaANIN Ta ix poJib y MiBHINECHHI
KOHKYPEHTOCHPOMOKHOCTI

[HHOBAIIIT — 1€ TIpolieC BIPOBAHKEHHS HOBUX 1/1€¥, METOIiB, TEXHOJIOT1H abo
MPOJIYKTIB, K1 JO3BOJISAIOTH MiANMPUEMCTBY JOCSATaTH OUTBII BUCOKHX PE3YJIbTATiB,
HI)K KOHKYpeHTH. Y cdepi oOciayroByBaHHS 1HHOBAIlll MOXXYTh BKIJIFOYAaTH HOBI
IiAXOMW J10 YINpPaBIiHHSA, TEXHOJIOTIYHI PIMICHHS JJIs aBTOMAaTH3aIlii mpoleciB, a
TaKOXK BIOCKOHAJICHHS B3a€EMO/IIT 3 KJIIEHTaMHU.
OcHOBHaA pOJIb IHHOBAIlIA TOJISATAE B TOMY, IIOO JOIMOMOITH IANPUEMCTBAM CTATH
OUThII THYYKUMH Ta €()EeKTUBHUMHU. Lle mo3BoIsie mBHIIEC pearyBaTd Ha 3MIiHH Ha
PUHKY, ONTUMI3YBaTH MPOIIECH Ta IMIABUIIMTH 33JI0BOJICHICTHh KIi€HTIB. KpiMm ToTrO,
IHHOBAIlli CHPUSAIOTh CTBOPEHHIO YHIKATBHUX TMPOMO3UIINA IS CIOXKHUBA4iB, IO

3a0e3nedye KOHKYPEHTHI MepeBaru miIpueEMCTBY.



2. BipoBasKeHHSI CYYaCHUX TEXHOJIOTI y cpepy 00CTyrOByBaHHS

Cy4acHi TeXHOJIOT1i 3aiMarOTh EHTPAJIbHE MICLIE B MPOIieCi IHHOBAL1N y cepi
oOcnyroByBaHHs. BoHU 03BOMISIIOTH aBTOMATHU3YBaTH 06AaraTto MpouUeciB, CKOPOUYIOUU
yac  OOCIYyroByBaHHS  KJIIEHTIB Ta  3HIKYHOUM  BUTpaTd.  Hanpuxnan:
- Iryuynuit ixTenekt (Al): Buxopucrannsa war-60TiB Ta Al-cuctem m03BoJIsI€
aBTOMATHU3yBaTU B3aEMOJIII0 3 KIIEHTaMH, OOpOOJSIOUM IXH1 3alUTH IIBUJIIE Ta
TOYHIIIE.
- Cucremu ympaBiiHHS B3aeMoBinHocuHamu 3 kiieHtamu (CRM): L1 cuctemu
JO3BOJIAIOTh  30MpaTh Ta aHajui3yBaTW JaHli TMpoO KIIEHTIB, MOKpPAIlyIOUYu
THAMBITyai3a1li0 00CITyroByBaHHs Ta IPOIO3UIIII.
- Mob6inbHi noaarku: IliampueMcTBa MOXYTh BUKOPUCTOBYBATH MOOUIbHI JTIOAATKU
JUTSL TIOJIETIICHHSI AOCTYMY JI0 MOCIHYT, HAMPUKIA, JJIsi OpOHIOBaHHS, 3aMOBJIEHHS
abo OIJIATH.
BripoBakeHHs TaKMX TEXHOJIOT1H 03BOJIA€ MIANIPUEMCTBAM OyTH Ha KpPOK HOTIEpeny

KOHKYPEHTIB Ta CTBOPIOBATH OLIBII KOM(DOPTHI YMOBH JIJIsI KITIEHTIB.

3. InHoBauiiiHi miAX0au 10 ynpaBJaiHHS AKICTIO 00C/JIyrOByBaHHS

YrpaBniHHSA SIKICTIO € OJIHUM 13 KJIFOYOBUX aCIIEKTIB
KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHOCTI  IMANPUEMCTB cdepu oOCIyroByBaHHs. I[HHOBaIlifHi
IIXOJIA IO YIIPABIIIHHS SKICTIO JO3BOJISIOTh HE JIMIIE 30epiraTd BHCOKI CTaHIAPTH
oOcnyroByBaHHs, aje ¥ TMOCTIHHO iX mokpamyBatu. Cepen Takux MMIAXOMIB:
- BukopucTtanHs aBTOMaTH30BaHMX CHUCTEM I MOHITOpUHTY sikocTi: LI cucremu
JIOTIOMAaraloTh y peajbHOMY dYaci KOHTPOJIOBATH HAJaHHS TOCIYT 1 BUSBISATH
MOKJTHBI npooJIeMHU.
- Perymnsipae oTpumaHHs 3BOPOTHOTO 3B'SI3KY Bill KITIEHTIB: Bukopucranss nmudpoBux
IHCTpYMEHTIB JjIsi 300py BIATYKIB JO3BOJIAE IIBUAKO pearyBaTH Ha MOOaKaHHS

CIIO>KMBAYIB 1 KOpUT'YBaTH cTparerii 00CIIyrOByBaHHSI.



- CrBOpeHHs HaBUYaJbHUX IMporpam s mnepcoHainy: IlinnmpuemMcTBa MOXYTh
BIIPOBA/)KYBAaTH IHHOBALIMHI MpOrpaMy HaBYaHHS, 110 JONOMArarTh MpaliBHUKAM

MIJBUIIYBATH CBOIO KBajli(pikallito Ta BIAMOBIaTA HOBUM BUMOTaM PUHKY.

4. BiuiuB iHHOBalii HA JIOSVIBHICTH KJIEHTIB Ta KOHKYPEHTHI mepeBaru
MiINPUEMCTBA

[HHOBAIT MarOTh Oe3mocepe/iHii BIUIMB Ha JIOSJIBHICTh KIIEHTIB. 3aBISIKU
HOBUM TEXHOJOTIAM 1 MIAXOAaM MIJIPUEMCTBA MOXYTh Kpalle 3aJ0BOJbHITH
noTpedu CHOKKMBayiB, MPONOHYIOUM M IIBUAIIL Ta 3py4Hili pimenHs. Hanpuknan,
MOJKJIUBICTh 3aMOBJICHHSI TOCJIYr 4Yepe3 MOOUIBHUN J0JaTOK ab0 BUKOPUCTAHHS
NEPCOHATI30BAHUX TIPOIMO3UIIINA CIPHUSE€ TIABUIIEHHIO 3aJ0BOJICHOCTI KIIIEHTIB.
[lignpuemMcTBa, 10 aKTUBHO BIPOBAKYIOTh 1HHOBAIIll, TAKOX OTPUMYIOTH CTIMKI
KOHKYpPEHTHI mepeBard. BoOHM  MOXYyTb  3HM3UTH  BUTpPATH, IMiJBUIIUTU
IPOIYKTUBHICTD 1 3AIyYUTH HOBUX KIII€EHTIB. BaXXIIMBOIO € TaKOX 3AaTHICTH HIBUIKO

a7anTyBaTUCA JI0 3MiH y MOBEAIHIII CIIOKUBAYiB Ta HOBUX YMOB PHHKY.

BucHoBok

[HHOBAIT € BaXJIMBUM IHCTPYMEHTOM PO3BUTKY IMIJANPUEMCTB cdepu
oOciyroByBaHHs. BOHU JT03BOJISIIOTH HE JIMINE MOKPAIIUTH SKICTh 0OCITyrOBYBaHHS,
ane ¥ 3a0e3MeyuTH MIANPUEMCTBY CTiWKI KOHKYPEHTHI TepeBaru. BukopuctaHHs
Cy4aCHUX TEXHOJIOT1{, IHHOBALIMHI MiIX0AH A0 YIPABIIHHS SKICTIO Ta OpIEHTAIIS HA
KJII€HTIB JIOMIOMAraroTh MiANMPUEMCTBAM €(DEKTUBHO aIalTyBaTUCA J0 3MiH Ha PUHKY

Ta 3MILHIOBATH CBOI ITO3UIIII.
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