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MeTa BUBYEHHSA OUCUUNIIHW

=  Merorw BuBYEHHS aucuuIuiiHA «KoHmikTosoris y cepi 00CaTyroByBaHHD) €
dbopMyBaHHSA y CTYJICHTIB OCHOBH 3HAaHb PO MPHUPOAY KOH(IIIKT1B, HAOyTTs
NPAKTUYHUX HABUYOK Y iX pOo3B’sA3aHH1 Y c(hepl 0OCIyroByBaHHs, BUPOOICHHS
YMIHb TPOTHO3YBATH 1 KOHTPOJIIOBATH KOH(MIIKTHY CUTYaIlll0, TO3UTUBHO

CHpUKAMATH KOH(MIIIKT 1 MParMaTi4HoO MOTO BUKOPUCTOBYBATH.




AKTyanbHICTb AUCUMNNIHX ONA ManbyTHIX
doaxiBuiB cpepu Typnsmy Ta roCTUHHOCTI

Busuenns qucuumniau «KoHbmikTonoris y chepi 00CIyroByBaHHS €
HAJ3BUYAHO aKTyaJIbHUM ]I MariCTPaHTIB OCBITHBOI IPOrpaMu
«Typu3MO3HaBCTBO 1 TOCTUHHICTBY» 3 KIJIBKOX BaXIMBUX IpuunH. Cdepa
00CJTyrOByBaHH S, 30KpeMa Ty PHU3M 1 TOCTUHHICTb, Mepe10adac MmocTiiiHy B3aEMOJII0
3 JIIOJIbMHU, III0 YaCTO CYNMPOBOIKYETHCSI CTPECOBUMU CUTYALISIMU, PI3HUMU
noTpedaMu KJII€HTIB Ta MOKJIMBUMHU KOH(PIIKTaMU. YIIPaBIiHHS KOH(IIKTaMHU €
BaKJIMBUM aCHEKTOM MPOeCiiHOT AISUIbHOCTI B MiMl Taimy3l. TypusM 1 TOCTUHHICTb -
1€ TaTy3l, JIe TOJIOBHUM MIPIOPUTETOM € 3a70BOJICHHSI NOTped KieHTiB. KoHdmikTu
MIDK KJTIEHTaMU Ta MEPCOHAJIOM, a TAKOXK BCEPEIUHI KOMaHIM MOXKYTh HETaTUBHO
BIUTUHYTH Ha SKICTh 00CITyroByBaHHs. BUBUEHHS KOHDIIIKTOIOT1T HomIomMarae

MalOyTHIM (paxiBIsIM €(hEKTUBHO pearyBaTH Ha MPOOJIEMHU, 1110 BUHUKAKOTH IT1]1 Yac

00CITyrOBYBaHH S, 30€epirarodyu MO3UTUBHU I 1MI1JIK KOMITaH1.




Vv . .
3MICT AuCUUNIHN

3microBuii Moaynb 1. OcHoBHI 3acamu koHuikToNOTii. CyTHICTH KOH(UIIKTY , Horo 3MicT Ta (yHkmii. JuHamika KOHQIIKTY 1 MEXaHI3MH HOTO
po3BuTKy.KoH(]iKT SIK CKiamHe colialibHe sSBUIE. XapaKTepHI 03HAKU MposiBy KOHGuKTYy. DyHKIIT Ta rpaHuii KOH(IIKTIB. BB koHQUIKTIB Ha
coIliaJiIbHe OTOYEHHS Ta HWoro ydacHuKiB. OCHOBHI MiXOMU /10 BHBYEHHS KOHIIKTIB. IcTOpist po3BuTKy KoHEiKTOOTI. Cy0’€KTHBHI 1 00’ EKTHBHI
NPUYMHY BUHUKHEHHS KOHIIKTIB B oprasizauii. Etamm i ¢ga3u konquiikty. Kongmikraicte ocobucTocTti. Tunu moBe1iHKU 0COOMCTOCTI y KOH(NIIKTHI i
cutyanii. Cki1agjaHHs ICUXOIOTTYHOT XapaKTePUCTUKH KOH(UTIKTY.

3mictoBuii Moayab 2. Knacudikanisa kouuiikti. Chepu pozropranHs koH(uikTiB Tunonoris koHTIKTIB Ta iX kiacudikamis. Kondmikru niHHOCTEH.
BryTpimmboocooucTicHuid KOHQTKT. MiskocooucTicHl KoH(mikTH. MikrpynoBi koH(mikTH.PorboBi koH(rikTH. [TomiTrnaanii konquiikT. Tunonoris
nomiTuaHuX KOoH(ikTiB. ComianbHuii KOHQuIIKT . CimeiHi KoHrikTu. MixkkoH(peciiH1 KoHGmiKTH. KOHMIIKT KyabTyp 1 AyXOBHUX LIHHOCTEH.

3micToBUil MOAyab 3. YnpapiiHHA KoH(IiKTaMu. Menialis-nmocepeiHULTBO 10 YPErynoBaHHIO KOH(IIKTIB.CyTHICTh KepyBaHHsS KOH(NIIKTaMH Ta iX
niarHocTrka Metonu peryntoBaHHa KOHQUIIKTIB. Mozeni 1 CTHIIl BUXoAy 3 KOHQuIiKTiB. TexHonorii BperyntoBaHHs KoHQuiikTiB IleperoBopu 1 ctuii ix
nposeneHHs. KoncencycHi TexHosorii BupimenHs koHQuIiKTiB. Kondmikrauit memiatopunr. TakThka yHUKaHHS KOHQWIIKTY ¥ yHIBepcaslbHI 3aco0H
it BupimeHHst KoHQuikTy. [lonsTTa Ta npupona menmiamii. [lpunimmm memiamii. Buan meniamii. Monem memiamii. [IpaBo Ha memiarito. CropoHH
Menianii. Memiarop. [Hm yyacHuku Menianii. MalicTepHICTh MeAiaTopa Ta HOro KOMIETEHTHICTh. MeaianiiiHa npoueaypa.

3microBuii Monyns 4. Texnomorii momepempkeHHS KOHQuIIKTIB. Po3B’s3aHHA KOH(IIKTIB Ha migmpueMcTBax cdepu OOCITYyroByBaHHS Ta ix
npodurakruka.lIpodinakruka KOH(ITiKTY SIK croci0 roro TTOTIEPEHKEHHS. Konmemnii 1 TEXHOJIOT 11 MPEBEHTUBHOT
nisutbHOCTI. [IpeBeHTHBHa aumiomaris. ExoHomiuHi 3axonu. CydacHHH MEHEKMEHT NpodinakThuku KoH(mikTiB. CrHiBpOOITHHITBO SIK CIIOCIO
nonepekeHHs KoHqurikTiB. TexHomorii BperymoBanHs KoHQuIikTiB. IleperoBopu 1 crtmim ix mpoBeneHHs. KOHCEHCYCHI TEXHOJOTil BHpIIICHHS
koHuikTiB. Konduikrnuit meniatopunr.Kondmaikr Ha mignpuemcTBax chepu odciayroByBanHs, ioro crnemudika. CyTHICTh, HMIAXOOM 1 HAIPSIMKU
npodutakTiku KOHQUTIKTIB Ha miampueMcTBax cepu odcayroByBanHs. [IpodinakTiuka KOH(UIIKTIB 32 TOMTOMOTOI0 CTPATETIi YIIPABIIHHS MIEPCOHATIOM.
BukopucTanHs ynpaBiniHCHKUX METO/IB sl TpodiTakTHKH KOHGWTIKTIB. KepiBHUK y KOH(ITIKTHIN cUTyarlii.
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