3micmosuii mooys 4.
IIOPA/IOK Y3AI'A/IBHEHHA PE3Y/IbTATIB KOHTPOJIIO ®IHAHCOBO -
EKOHOMIYHOI JIA/IbHOCTI ITIIIIPUEMCTBA

Tema 6. TexHosiorist ynpasaiHHs KOHQJUIIKTaMH Ta po00Ta 3 NpeTeH3iAMHI

[Tpono3uiii TeM 1151 CaMOCTIHHOTO BUBUCHHS Ta BIJIIIOBIIHI 3aBJIaHHS:

1. Tunu ocoOUCTOCTEM, K1 YACTO IPOBOKYIOTh KOH(IIKTH.

2. Bmuus emoniii Ha poiec BUPIMIEHHS KOH(IIIKTIB.

3. TexHiku e(heKTUBHOT KOMYHIKallli B KOHQIIKTHUX CUTYaIlisX.

4. Ponb noBipu y BUpilIEHHI KOH(IIIKTIB.

5. Crparerii ynpaBiiHHS CTPECOM IiJ1 Yac KOH(DIIKTY.

6. [IpaBoBi ocHoBu aisuibHOCTI OCBHB.

7. [Tponenypa cTaraeHHs 3a00pTroBaHOCTI.

8. BianoinaneHicts uieHiB npasiinas OCBb.

9. Jlorosopu 3 nocrayaJlbHUKaMHA KOMYHaJIbHUX ITOCITYT.

10. 3aKoHOJaB4l 3MIHH, 110 BIUIMBAIOTh Ha A1sibHICTE OCHB.

1. [Iporpamue 3a6e3neuenns nis ynpasiinag OCBB.

12. Omnnaiie-tuiatGopMu st KOMYHIKaIlli MK METIKAHIISIMH.

13. Buxopuctanss cormiabHUX Mepex A iHhOpMyBaHHS MEIIKAHIIIB.

14. CTBOpEHHS €1EKTPOHHHUX JOKYMEHTIB Ta apXIBiB.

15. Hocsin kpain €Bpomnu ta CIIA y Bupimensi koHpmikris B OCBb.

16. EdexTruBHI mpakTUKU ynpaBiiHHA 0araTOKBapTHPHUMHU OyIMHKaMHU 3a
KOPJOHOM.

17. [TopiBHSIHHS 3aKOHOAABCTBA pi3HUX KpaiH 1moja0 OCBD.

3aBaaHHA:

1. AHaniz peanpHOi cutyarii: OOepiTh koHkpeTHH KoHpmikTr B OCBb (3
BJIACHOTO JOCBiAYy ab0 3 MeJia) 1 mpoaHali3yhHTe WOro NMpUYUHU, HACTIAKUA Ta
MO>KJIMBI1 IIJISIXW BUPILICHHS.

2. Cxmamanus anroputmy aii: Po3po6its anroputm aiii mist mpasiinas OCBD y
pa3i BUHUKHEHHSI KOHQIIKTY 3 MEITKAHIISIMH TIIOA0 SKOCTI IMTOCTYT.

3. llopiBHstibHUM  aHami3: llopiBHsTe 1Ba pi3HI MNIAXOAU JO BUPIMICHHS
koHuikTiB B OCBb (Hanpukian, Menaiaiisi Ta Cy10BUN PO3IIISI).

4. Po3poOka Tpeniary: CTBOpiTh MporpaMy TPEHIHTY MAJIs WICHIB MPaBIIHHS
OCBBb 3 edexTuBHUX METOAIB KOMYHIKAIlil Ta BUPIIIEHHS KOHDIIKTIB.

5. IliaroroBka mpe3entarii: [liarotyiite mpe3eHTailito Ha OAHY 3 OOpaHHUX TEM,
BUKOPHCTOBYIOUM PI3HOMAaHITHI JpKkepena iHpopmMallii.

6. CTBOpeHHs JomoBiai: HamumnTe J0MOBIAR MpPO JOCBIA  BIPOBAIKCHHS
1HHOBaLIMHKUX TexHoJorii B ynpasiainHi OCBb y Bamomy MicTi.

7. [IpoBeeHHST COINOJIOTIYHOTO JOCHiKeHHs: [IpoBeniTh ONMMUTyBaHHS cepenl
menikaniiB OCBb 1mon0 iXHBOT 3a70BOJIEHOCTI pOOOTOI0 MPABIIHHS Ta PIBHS
KOH(IIKTHOCTI B OYJTUHKY.
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