МІНІСТЕРСТВО ОСВІТИ І НАУКИ УКРАЇНИ 

ІНЖЕНЕРНИЙ НАВЧАЛЬНО-НАУКОВИЙ ІНСТИТУТ 

КАФЕДРА МЕНЕДЖМЕНТУ ОРГАНІЗАЦІЙ ТА УПРАВЛІННЯ ПРОЕКТАМИ

ДИСЦИПЛІНА «АДМІНІСТРАТИВНИЙ МЕНЕДЖМЕНТ»

( 5 модуль)

Тестові завдання №21
 (вірною є одна відповідь)

Тестові завдання (правильною є одна відповідь).

	1. Чому необхідно здійснювати контроль за виконанням управлінських рішень?


	1. Тому, що є працівники, які безвідповідально ставляться до своїх обов'язків.

2. Щоб своєчасно виявити відхилення у виконанні рішень і вжити відповідних заходів.

3. Щоб виконавці боялись і добре їх виконували.

4. Щоб виконавці своєчасно виконували завдання.

	2. До основних складових елементів внутрішнього середовища організації не належать:


	1. Організаційна культура.

2. Цілі.

3. Технологія.

4. Постачальники і конкуренти.

	3. Підхід, який вимагає прийняття оптимального рішення, що залежить від співвідношення взаємодіючих факторів - це:


	1. Ситуаційний підхід.

2. Системний підхід.

3. Процесний підхід.

4. Поведінський підхід.

	4. Стратегія організації – це:


	1. Довгостроковий комплексний план, призначений для реалізації місії та досягнення цілей.

2. Комплексний план для отримання прибутків у перспективному періоді.

3. План реалізації цілей.

4. Поточні плани для досягнення цілей

	5. Розподіл праці за рівнем ієрархії це:


	1. вертикальна спеціалізація

2. горизонтальна спеціалізація

3. діагональна спеціалізація

4. вертикальна та горизонтальна спеціалізація

	6. Комунікації між рівнями управління це
:

	1. вертикальні комунікації

2. горизонтальні комунікації

3. бокові

4. комунікації по діагоналі.

	7. Оцінка результатів праці - це:


	1. функція по керуванню персоналом, яка спрямована на визначення рівня ефективності виконання роботи

2. процес систематичного дослідження роботи з визначення найбільш істотних її характеристик, а також вимог до виконавців даної роботи

3. функція по керуванню персоналом, яка призначена для встановлення відповідності якісних характеристик персоналу вимогам посади або робочого місця

4. функція по керуванню персоналом, яка спрямована на одержання інформації про вимоги, навантаження й змісті роботи на робочому місці

	8. Управлінська праця – це


	1.
вид трудової діяльності конкретного керівника по організації роботи його колективу

2.
сукупність внутрішньо організаційних принципів, моральних і адміністративних норм і правил, що виявляють вплив на персонал;

3.
вид трудової діяльності по виконанню функцій керування в організації, призначенням якого є забезпечення цілеспрямованої й скоординованої діяльності трудового колективу за рішенням вартих перед ним завдань

4.
вид трудової діяльності, спрямованої на досягнення бажаних змін у соціальному середовищі організації

	9. Під делегуванням повноважень розуміється


	1. передача підлеглому завдання або діяльності зі сфери дій керівника

2. проект майбутньої трудової діяльності на майбутній часовий період

3. це синтез засобів і способів підготовки управлінських рішень та організація їхнього виконання

4. передача управлінської відповідальності підлеглим

	10. Основною метою розробки і реалізації управлінських рішень на будь-якому рівні управління є:


	1. Отримання прибутку;
2. Виконання виробничих комерційних та інших завдань;

3. Досягнення цілей організації;

4. Вплив на діяльність колективу.




Викладачка                         В.Г.Воронкова

Завідувачка кафедри менеджменту організації та управління проектами     В.Г.Воронкова
МІНІСТЕРСТВО ОСВІТИ І НАУКИ УКРАЇНИ 

ІНЖЕНЕРНИЙ НАВЧАЛЬНО-НАУКОВИЙ ІНСТИТУТ 

КАФЕДРА МЕНЕДЖМЕНТУ ОРГАНІЗАЦІЙ ТА УПРАВЛІННЯ ПРОЕКТАМИ

ДИСЦИПЛІНА «АДМІНІСТРАТИВНИЙ МЕНЕДЖМЕНТ»

( 5 модуль)

ТестОВІ ЗАВДАННЯ № 22
 (правильною є одна відповідь)
	1. Управлінське рішення це:


	1. Форма управлінської діяльності менеджера з метою виконання завдань;

2. Основна форма впливу менеджера на об'єкт управління з метою досягнення поставлених цілей;

3. Результат діяльності менеджерів;

4. Форма керівництва організацією.

	2. Кількість лінійних і функціональних керівників визначається з використанням норм ...


	1.
співвідношення

2.
вироблення

3.
часу

4.
керованості

	3. Організація праці - організаційна система, що має своєю метою досягнення найкращих результатів використання в процесі виробництва ... праці


	1.
некваліфікованої

2.
живої

3.
кваліфікованої

4.
допоміжної

	4. Комунікаційна мережа це:


	1. поєднання учасників, які беруть участь в комунікаційному процесі за допомогою інформаційних потоків

2. відправлення інформації без використання слів 

3. спосіб, за допомогою якого індивідуум будує комунікаційні взаємодії з іншими

4. викривлення повідомлення при його подальшій передачі

	5. Основними завданнями контролю є:


	1. Забезпечення виконання відповідних виробничих завдань.

2. Забезпечення досягнення місії і цілей організації.

3. Забезпечення досягнення запланованого прибутку.

4. Забезпечення постійного розвитку організації.

	6. Теорія мотивації персоналу розглядає дві основні групи концепцій мотивації:


	1. Змістовні та організаційні.

2. Змістовні та процесуальні.

3. Процесуальні та матеріально-грошові.

4. Змістовні та грошові.

	7. Для розроблення стратегічного плану вище керівництво організації повинно виявити:


	1. Сильні сторони своїх конкурентів.

2. Внутрішні сильні і слабкі сторони своєї організації.

3. Слабкі сторони своєї організації та конкурентів.

4. Слабкі сторони конкурентів.

	8. Що слід розуміти під місією організації?

	1. Основні завдання організації.

2. Основні функції організації.

3. Основні види робіт організації.

4. Чітко виражену причину існування організації.

	8. Які основні підходи до управління існують в державах з розвинутою ринковою економікою?


	1. Системний підхід.

2. Процесний підхід.

3. Системний та ситуаційний підходи.

4. Процесний, системний та ситуаційний підходи.

	9. Менеджмент – це:


	1. сукупність принципів, методів, засобів та форм управління підприємством з метою підвищення його ефективності та прибутковості

2. сукупність стійких норм, принципів та вірувань відносно того як дана організація повинна і може реагувати на зовнішній вплив, як варто вести себе в організації і яка сутність її існування

3. сукупність взаємодіючих елементів, які утворюють єдине ціле

4. сукупність певних обставин та факторів, що впливають на процес прийняття управлінських рішень


Викладачка                         В.Г.Воронкова

Завідувачка кафедри менеджменту організації та управління проектами     В.Г.Воронкова
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( 5 модуль)

ТестОВІ ЗАВДАННЯ № 23
 (правильною є одна відповідь)
	1. Підхід, який вимагає прийняття оптимального рішення, що залежить від співвідношення взаємодіючих факторів - це:

	1. Ситуаційний підхід.

2. Системний підхід.

3. Процесний підхід.

4. Поведінський підхід.

	2. Аналіз безпосереднього оточення підприємства включає вивчення таких компонентів:

	1. конкурентів

2. економіку країни

3. правове регулювання

4. політичні зміни

	3. Стратегія організації – це:

	1. Довгостроковий комплексний план, призначений для реалізації місії та досягнення цілей.

2. Комплексний план для отримання прибутків у перспективному періоді.

3. План реалізації цілей.

4. Поточні плани для досягнення цілей.

	4.  Розподіл праці за рівнем ієрархії це:

	1. вертикальна спеціалізація

2. горизонтальна спеціалізація

3. діагональна спеціалізація

4. вертикальна та горизонтальна спеціалізація

	5.  Коли здійснюється попередній контроль в організації?

	1. У період виконання запланованих робіт.

2. До фактичного початку виконання певних робіт.

3. Після виконання запланованих робіт.

4. У період виконання окремих робіт.

	6. Влада – це:

	1. Здатність захищати себе від зовнішніх впливів.

2. Можливість впливати на поведінку інших людей для досягнення цілей організації.

3. Можливість втручатися в будь-який процес.

4. Можливість слідкувати і втручатися в приватне життя підлеглих.

	7. Працівники, що забезпечують діяльність керівників і фахівців при виробленні й реалізації ними управлінських розв'язків належати до категорії персоналу:

	1.
усі робітники організації

2.
фахівці і професіонали

3.
керівники

4.
технічні виконавці

	8. Структура персоналу організації - це:

	1.
співвідношення професійних груп фахівців і робітників

2.
сукупність окремих осіб працівників, об'єднаних в групи за різноманітними  ознаками та співвідношення між ними

3.
окремі групи працівників по функціях (видам діяльності) організації

4.
сукупність працівників організації, об'єднаних у спеціалізовані служби

	9. Як називається система оплати праці, згідно з якою розмір заробітної плати залежить від відпрацьованого працівником часу та його кваліфікації?

	1. погодинна

2. акордна

3. прогресивна

4. преміальна

	

	10. Основною метою розробки і реалізації управлінських рішень на будь-якому рівні управління є:

	1. Отримання прибутку;
2. Виконання виробничих комерційних та інших завдань;

3. Досягнення цілей організації;

4. Вплив на діяльність колективу.


Викладачка                         В.Г.Воронкова

Завідувачка кафедри менеджменту організації та управління проектами     В.Г.Воронкова
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КАФЕДРА МЕНЕДЖМЕНТУ ОРГАНІЗАЦІЙ ТА УПРАВЛІННЯ ПРОЕКТАМИ

ДИСЦИПЛІНА «АДМІНІСТРАТИВНИЙ МЕНЕДЖМЕНТ»

( 5 модуль)

ТестОВІ ЗАВДАННЯ  № 24
 (правильною є одна відповідь)
	1. Управлінське рішення це:

	1. Можливість впливати на поведінку інших;

2. Сукупність прийомів впливу на систему;

3. Результат аналізу, прогнозування, оптимізації, економічного обґрунтування та вибору альтернативи з багатьох варіантів досягнення конкретної мети;

4. Заохочення творчого мислення.

	2. Управлінська праця - це:

	1.
вид трудової діяльності конкретного керівника по організації роботи його колективу

2.
сукупність внутрішньо організаційних принципів, моральних і адміністративних норм і правил, що виявляють вплив на персонал;

3.
вид трудової діяльності по виконанню функцій керування в організації, призначенням якого є забезпечення цілеспрямованої й скоординованої діяльності трудового колективу за рішенням вартих перед ним завдань

4.
вид трудової діяльності, спрямованої на досягнення бажаних змін у соціальному середовищі організації

	3. Вивільнення персоналу - це:

	1.
доведення до співробітників повідомлення про його звільнення з роботи

2.
вид діяльності, що передбачає виконання з боку адміністрації комплексу організаційно-психологічнійзаходів щодо підтримки  співробітників при їх звільненні з організації

3.
вид діяльності, пов'язаний зі скороченням чисельності персоналу

4.
припинення трудового договору та трудових відносин між роботодавцем(адміністрацією організації, як повноважного його представника) і співробітником

	4. Комунікація це:

	1. процес обміну інформацією між двома або більше особами, який забезпечує їх взаєморозуміння

2. обмін інформацією

3. сукупність прийомів впливу на систему

4. напрямок управлінської діяльності, який дозволяє здійснити управлінський вплив на об’єкт управління

	5. Коли здійснюється заключний контроль в організації?

	1. До фактичного початку виконання робіт.

2. У ході проведення певних робіт.

3. Після виконання запланованих робіт.

4. В ході проведення і після виконання всіх робіт.

	6. Департаментизація це:

	1. процес групування робіт і видів діяльності в окремі підрозділи організації 

2. організаційне обособлення виконавців різних робіт

3. постадійний розподіл робіт в організації

4. сукупність постійних зв’язків в організації

	7. Тактика організації – це:

	1. Короткострокові плани, які конкретизують стратегію.

2. Завдання, які треба виконувати.

3. Види робіт по досягненню цілей.

4. Плани робіт, які слід виконувати.

	8. До основних складових елементів внутрішнього середовища організації не належать:

	1. Організаційна культура.

2. Цілі.

3. Технологія.

4. Постачальники і конкуренти.

	9. В якому порядку реалізуються основні (загальні) функції управління?

	1. Організація, планування, контроль, мотивація.

2. Планування, організація, контроль, мотивація.

3. Планування, організація, мотивація, контроль.

4. Організація, контроль, мотивація, планування

	10. Що слід розуміти під терміном "менеджмент"?

	1. Термін "менеджмент" означає керування якоюсь системою.

2. Під терміном "менеджмент" розуміють управління якоюсь соціально-економічною системою (підприємством).

3. Термін "менеджмент" означає управління будь-чим.

4. Термін "менеджмент" означає постійно контролювати діяльність персоналу в організації.
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ТестОВІ ЗАВДАННЯ  № 25
 (правильною є одна відповідь)
	1. Що є основною метою розробки і реалізації управлінських рішень на будь-якому рівні управління?

	1. Виконання виробничих завдань;

2. Досягнення цілей організації;

3. Досягнення великих прибутків;

4. Отримання прибутку.

	2. Система керування персоналом містить у собі:

	1. підсистеми загального й лінійного керівництва

2. ряд функціональних підсистем, що спеціалізуються на виконанні однорідних функцій керування персоналом

3.підсистеми загального й лінійного керівництва, а також ряд функціональних підсистем, що спеціалізуються на виконанні однорідних функцій

4. ряд функціональних, забезпечуючих та цільових підсистем, що здійснюють виконання функцій з управління персоналом

	3. Оцінка результатів праці - це:

	1. функція по керуванню персоналом, яка спрямована на визначення рівня ефективності виконання роботи

2. процес систематичного дослідження роботи з визначення найбільш істотних її характеристик, а також вимог до виконавців даної роботи

3. функція по керуванню персоналом, яка призначена для встановлення відповідності якісних характеристик персоналу вимогам посади або робочого місця

4. функція по керуванню персоналом, яка спрямована на одержання інформації про вимоги, навантаження й змісті роботи на робочому місці

	4. Комунікації між рівнями управління це:

	1. вертикальні комунікації

2. горизонтальні комунікації

3. бокові

4. комунікації по діагоналі.

5. всі відповіді вірні

	5. Контроль – це:

	1. Вид управлінської діяльності щодо забезпечення виконання певних завдань та досягнення цілей організації.

2. Вид людської діяльності.

3. Спостереження за роботою персоналу організації.

4. Спостереження за виконанням персоналом окремих завдань.

	6. Мотивація базується на:

	1. Потребах і самовираженні.

2. Потребах і винагородах.

3. Винагородах і задоволенні окремих людей.

4. Задоволенні всіх людей.

	7. Стратегічне планування полягає:

	1. У розробці стратегій.

2. У розробці цілей.

3. У розробці місії.

4. У розробці тактики та політики.

	8. До числа основних загальних функцій менеджменту не належать:

	1. Планування.

2. Кредитування.

3. Організації

4. Мотивації.

	9. Що слід розуміти під організацією?

	1. Групу людей, які об'єднались для отримання прибутку.

2. Групу людей, діяльність яких координується відповідним органом управління.

3. Групу людей, діяльність яких свідомо координується для досягнення певної мети.

4. Групу людей, які об'єдналися для спільного проводження вільного часу.

	10. Якщо управління розглядається не як серія розрізнених дій, а як єдиний процес впливу на організацію, то ми маємо справу з:

	1. Системним підходом.

2. Ситуаційним підходом.

3. Процесним підходом.

4. Поведінським підходом.
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( 5 модуль)

ТестОВІ ЗАВДАННЯ  № 26
 (правильною є одна відповідь)
	1. Якщо управління розглядає всі процеси і явища у вигляді цілісної системи, що має нові якості і функції, які відсутні у елементів, що її складають, то ми маємо справу з:

	1. Поведінським підходом.

2. Процесним підходом.

3. Ситуаційним підходом.

4. Системним підходом.

	2. Якими основними ознаками характеризується відкрита система?

	1. Взаємодією із внутрішнім середовищем.

2. Взаємодією із структурними підрозділами всієї системи.

3. Взаємодією із виробниками товарів.

4. Взаємодією із зовнішнім середовищем.

	3. Що мається на увазі під поняттям "функція планування "?

	1. Встановлення цілей та завдань розвитку об'єктів управління, визначення шляхів та засобів їх досягнення.

2. Встановлення цілей організації.

3. Визначення шляхів і засобів виконання завдань.

4. Визначення способів досягнення цілей організації.

	4. Делегування це:

	1. передача підлеглому завдань або діяльності із сфери дій керівника

2. форма управлінської діяльності, змістом якої є спільна робота певної кількості учасників управлінського процесу

3. форма управлінської діяльності, змістом якої є ведення переговорів

4. управлінська діяльність, змістом якої є передача занадто складних завдань

	5. Чому необхідно здійснювати контроль за виконанням управлінських рішень?

	1. Тому, що є працівники, які безвідповідально ставляться до своїх обов'язків.

2. Щоб своєчасно виявити відхилення у виконанні рішень і вжити відповідних заходів.

3. Щоб виконавці боялись і добре їх виконували.

4. Щоб виконавці своєчасно виконували завдання

	6. Лідерство у менеджменті – це:

	1. Здатність розпоряджатися всіми ресурсами в організації.

2. Здатність впливати на менеджерів підрозділів і на окремих працівників.

3. Здатність впливати на індивідуумів і групи людей з метою досягнення цілей організації.

4. Здатність впливати на людей для отримання запланованих прибутків.

	7. Мотивація - це:

	1. вибір  з альтернативних варіантів  таких,  які вказують,  що  і як планувати, організовувати, контролювати тощо;

2. створення внутрішнього спонукання у членів організації до виконання роботи у відповідності із делегованими обов'язками і планом до праці;

3. процес  обміну  інформацією   між  двома  і   більше  особами,   яка передається не тільки для прийняття ефективних рішень, а й для їх виконання. 

4. встановлення певних норм та правил поведінки в організації.

	8. Винагорода за працю понад установлені норми, за трудові успіхи та винахідливість і за особливі умови праці – це:

	1. основна заробітна плата

2. мінімальна заробітна плата 

3. базова заробітна плата

4. додаткова заробітна плата

	9. Під делегуванням повноважень розуміється:

	1. передача підлеглому завдання або діяльності зі сфери дій керівника

2. проект майбутньої трудової діяльності на майбутній часовий період

3. це синтез засобів і способів підготовки управлінських рішень та організація їхнього виконання

4. передача управлінської відповідальності підлеглим

	10. Чому необхідно здійснювати контроль за виконанням управлінських рішень?

	1. Тому що є працівники, які за контроль отримують гроші, і вони контролюють все;
2. Щоб виконавці боялись покарання і добре виконували накази;

3. Щоб своєчасно виявити відхилення у виконанні рішень і вжити відповідних заходів;

4. Щоб заохочувати працівників.
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