
система принципів професійної діяльності, яка 
регулює роботу психолога

Етичний кодекс був 
прийнятий 
Товариством 
психологів України в 
1990 році

I.Етичний кодекс 



Принцип компетентності

Психолог має 
вирішувати тільки 
ті питання або 
запити клієнтів, в 
рішенні яких він 
компетентний



Принцип ненанесення шкоди

Процес і результати 
діяльності психолога не 
повинні наносити шкоду 
здоров`ю, стану, 
соціальному положенню 
та інтересам клієнта. 
Психолог має 
використовувати 
безпечні способи 
роботи



Принцип об`єктивності
Психолог в своїй роботі не 
має права допускати 
упередженого ставлення 
до будь-якої людини. 
Неприпустимим є 
здійснення психологічної 
роботи на основі 
суб`єктивного ставлення 
до людини, її юридичного 
чи соціального 
положення



Принцип поваги до клієнта

Психолог повинен 
поважати честь і 
гідність клієнта і 
проявляти чесність 
у спілкуванні із ним



Принцип професійної конфіденційності

Психолог повинен 
зберігати і дотримуватись 
конфіденційності при 
роботі з клієнтом, а також 
при отриманні, обробці 
та інтерпретації 
результатів дослідження



II. Публічні виступи та публікації

Психолог не може 
припускати в 
публічних виступах та 
публікаціях 
викривлених або 
невірних стверджень, 
неперевіреної 
інформації



Психолог здійснює 
психодіагностику, тестування 
та оцінювання тільки в 
рамках професійних 
відносин. 

В процесі діагностики 
психолог використовує 
тільки перевірені 
психодіагностичні 
інструменти і методики

III. Тестування і оцінка



IV. Процедурні норми

здійснюється зазвичай при 
першій зустрічі з клієнтом і 
полягає в інформуванні 
клієнта щодо особливостей 
сумісної з психологом роботи.
Клієнт має право задавати 
будь-які питання щодо самого 
процесу терапії та 
особливостей його 
проходження та організації

1.Інформування клієнта



2. Усвідомлена згода або контрактування

Клієнт має 
надати психологу 
усвідомлену згоду 
на роботу із ним



3. Взаємовідносини із парою/родиною

Психолог у разі 
звернення до нього 
щодо психологічних 
проблем в родині і у разі 
наявності відповідної 
кваліфікації, повинен 
працювати з сімейним 
запитом з парою або з 
родиною, а не з одним із 
них



4. Консультації і взаємодія з колегами

Психологи 
організують 
необхідні 
консультації і 
взаємодію з 
колегами, виходячи з 
інтересів клієнта і з 
його згоди



5. Переривання та завершення допомоги

• У разі форс-мажорних обставин з 
боку психолога, він повинен 
попередити клієнта про можливе 
переривання допомоги або 
запропонувати йому іншого колегу. 

• Переривання допомоги з обох сторін 
є сумісною відповідальністю клієнта 
і психолога.

• Завершення допомоги – останній 
етап психологічної допомоги. 

• Показанням до завершення 
психологічної роботи є наявність у 
клієнта сталих та якісних змін у 
житті



V. Неформальні стосунки

Психолог не повинен 
допускати 
неформальних 
непрофесійних 
стосунків з 
клієнтами, 
сексуальних 
стосунків



VI. Рішення етичних питань

При виникненні етичних 
питань у роботі з клієнтом 
психолог має звернутися до 
свого супервізора.
Якщо етичне порушення не 
було усунуто, інші психологи 
мають сповістити про це 
Комісію з етики Товариства 
психологів України
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