
Соціальне 
консультування: 
сутність, цілі та 
завдання
Соціальне консультування - це процес допомоги людям, які стикаються 

з різними життєвими труднощами. Метою соціального консультування 

є надання підтримки, розвитку навичок вирішення проблем та пошуку 

ресурсів для самостійного життя.
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Ключова термінологія 
соціального 
консультування

Клієнт

Людина, яка звертається до 

соціального консультанта за 

допомогою.

Соціальний 
консультант

Фахівець, який надає 

допомогу клієнтам.

Соціальна проблема

Складність або труднощі, з 

якою стикається клієнт.

Інтервенція

Процес втручання 

соціального консультанта для 

вирішення проблеми.
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Напрями соціального 
консультування

1 Сімейне 
консультування

Допомагає сім'ям подолати 

конфлікти, зміцнити 

стосунки.

2 Шкільне 
консультування

Надає підтримку учням, які 

стикаються з труднощами в 

навчанні.

3 Професійне 
консультування

Допомагає людям у виборі 

професії, розвиткові 

кар'єри.

4 Психологічне 
консультування

Надає допомогу людям з 

емоційними та психічними 

проблемами.
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Різновиди соціального консультування

Індивідуальне

Надання допомоги одному клієнту.

Групове

Допомагає групі людей з подібними 

проблемами.

Сімейне

Надає допомогу членам сім'ї для 

вирішення сімейних проблем.

https://gamma.app/?utm_source=made-with-gamma


Принципи соціального 
консультування

1 Конфіденційність

Зберігання інформації про клієнта в таємниці.

2 Добровільність

Клієнт має право вільно приймати рішення щодо участі 

в консультуванні.

3 Професійність

Використання спеціальних знань, навичок і етики.
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Функції соціального консультування

Діагностика

Визначення проблеми клієнта.

Планування

Створення плану допомоги.

Реалізація

Виконання плану допомоги.

Оцінка

Перевірка ефективності допомоги.

https://gamma.app/?utm_source=made-with-gamma


Соціальне консультування: приклади з практики 
(фото)

Сімейне консультування

Допомога сім'ї у подоланні конфлікту.

Шкільне консультування

Підтримка учня в навчанні.

Професійне консультування

Допомога у виборі професії.
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Висновки та рекомендації
Соціальне консультування є важливим інструментом для покращення 

життя людей. Важливо звертатися за допомогою до фахівців, щоб 

отримати необхідну підтримку.
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