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Зв'язок з викладачем: к.філол.н., доцент Іванець  Тетяна Олександрівна

Email: iwanez@meta.ua
Телефон: (061) 289-12-17 (кафедра), 289-41-11 (деканат)

Кафедра: соціальних комунікацій та інформаційної діяльності, 2й корп. ЗНУ, ауд. 207 (2й поверх) 

1. Опис навчальної дисципліни

Метою вивчення навчальної дисципліни  є поглиблення теоретичних знань, оволодіння сучасним методичним інструментарієм, практичними навичками з підготовки публічних виступів та презентацій, ознайомлення з етапами підготовки матеріалів публічного виступу для першої особи; формування уміння та навичок написання і виголошення публічних промов, формулювання основ поведінки спікера під час виступу.

Основними завданнями вивчення дисципліни є: сформувати навички написання текстів та володіння різними формами монологічної і діалогічної мови, цілісні теоретичні уявлення про умови маніпулювання поведінкою суб’єктів ринку; розвинути вміння використовувати спічрайтинг як технологію інтегрованих маркетингових комунікацій, зокрема в сфері PR; правильно та логічно оформлювати власні думки в усній та письмовій формі.

Відповідно до структурно-логічної схеми ОПП курс «Спічрайтинг» пов'язаний із такими дисциплінами, як «Креативне письмо», «Копірайтинг і дизайн у рекламі та ПР».

Паспорт навчальної дисципліни

	Нормативні показники
	денна форма здобуття освіти


	Статус дисципліни
	  Вибіркова

	Семестр
	5-й

	Кількість кредитів ECTS
	3

	Кількість годин
	90 год.

	Лабораторні заняття
	40 год.

	Самостійна робота
	50 год.

	Консультації
	щочетверга, 09.00-17.00 за ел. поштою iwanez@meta.ua

	Вид підсумкового семестрового контролю:
	екзамен 

	Посилання на електронний курс у СЕЗН

ЗНУ (платформа Moodle)
	https://moodle.znu.edu.ua/course/view.php?id=2279


2. Методи досягнення запланованих освітньою програмою компетентностей і результатів навчання

	Компетентності/

результати навчання


	Методи навчання  
	Форми і методи оцінювання

	1
	2
	3

	Загальні компетентності:

· ЗК01. Здатність застосовувати знання в практичних ситуаціях.

· ЗК02. Знання та розуміння предметної області та розуміння професійної діяльності.
· ЗК05. Навички використання інформаційних і комунікаційних технологій.
· ЗК08. Здатність навчатися і оволодівати сучасними знаннями.

Спеціальні компетентності:

· СК01. Здатність застосовувати знання зі сфери соціальних комунікацій у своїй професійній діяльності. Програмні результати навчання:

· ПР04. Виконувати пошук, оброблення та аналіз інформації з різних джерел 
· ПР08. Виокремлювати у виробничих ситуаціях факти, події, відомості, процеси, про які бракує знань, і розкривати способи та джерела здобування тих знань 
· ПР10. Оцінювати діяльність колег з точки зору зберігання та примноження суспільних і культурних цінностей і досягнень
	Методи:

Словесні методи (обговорення проблемних тем, робота з підручниками).

Практичні методи (творчі завдання).

Логічні методи (індуктивні, дедуктивні).

Метод формування пізнавального інтересу (навчальна дискусія).

	Методи контролю і самоконтролю (усний, письмовий). Тестування.

Самостійно-пошукові методи (індивідуальна робота).

Контрольні заходи: захист творчих завдань; індивідуальне практичне завдання; іспит.


3. Зміст навчальної дисципліни
Змістовий модуль 1. Спічрайтинг як процес підготовки тексту промови
Вступ. Мета, завдання, предмет, структура курсу. Його місце в системі професійної підготовки фахівців із реклами та зв’язків із громадськістю. Місце спічрайтинга в процесі формування іміджу політика, топменеджера, діяча культури тощо. Міждисциплінарні зв’язки курсу. Основні поняття спічрайтингу. Завдання курсу «Спічрайтинг». Сутність специфіки риторичного ідеалу. Сутність історичної динамічності риторичного ідеалу.

Становлення та розвиток спічрайтингу. Короткі відомості з історії риторики.  Спічрайтинг як вид професійної діяльності. Функції та основні завдання спічрайтера. Підготовка спічрайтера. Необхідні вміння та навички спічрайтера. Поняття «політичний спічрайтинг». Можливості використання традицій класичної риторики в сучасності в діяльності спічрайтера. Етичні засади діяльності спічрайтера і оратора. Місце спічрайтера в ПР-групі.

Змістовий модуль 2. Робота над текстом промови.

Робота над текстом промови. Простота викладу. Конкретика змісту. Риторичні фігури. Виразність. Закони риторики на підготовчому етапі.  Специфіка підготовки початку і вступу промови. Специфіка підготовки основної частини промови. Стратегії доведення. Специфіка підготовки висновків та закінчення.

Публічний виступ: основні вимоги до його ефективності. Ефективність усного мовлення. Основні труднощі публічного виступу. Загальні вимоги до публічного виступу. Правила підготовки до публічного виступу. Публічний виступ як системне явище. Модель публічної комунікації. Закони риторики як основа успішної риторичної діяльності: концептуальний, моделювання аудиторії, стратегічний, тактичний, мовленнєвий, ефективної комунікації, системно-аналітичний.

Структура публічного виступу. Особливості підготовчого етапу  при написанні промови. Вибір теми виступу. Окреслення структурних частин виступу. Поняття композиції промов. Складові промови: початок, вступ, основна частина, висновки, закінчення. Прийоми оптимального використання важливої інформації. Початок промови. Закінчення промови: варіанти вдалих і невдалих кінцівок.

Змістовий модуль 3. Аргументація в промові.

Теза й аргументи. Переконливість аргументів. Правила та способи аргументації. Універсальні прийоми ефективної аргументації. Аргументація, види аргументів. Визначення, види визначень. Факти, приклади, їхні види. Авторитет оратора: специфіка посилань.  Евристичні прийоми в мовленні. 

Актуалізація, провокація. Конраргументація: культура полеміка, дискусії.

Особливості аудиторії та різновиди публічних виступів. Різновиди аудиторії  та  способи  аргументації.  Переконувальний  виступ:  основні особливості   (надихати,  агітувати,  власне  переконувати). Правила  підготовки  власне переконувального виступу. Чинник інтересу в промові. Чинник уваги у промові. Чинник пам’яті у промові. Чинник рівнів сприйняття інформації в промові. Соціологічні чинники в промові. 

Змістовий модуль 4. Спічрайтинг як процес презентації промови

Змістові особливості та етика міжособистісної комунікації. Теми публічного спілкування. Способи налагодження контактів зі співрозмовниками. Прийоми підвищення точності висловлювання. Монолог і його використання в публічному спілкуванні. Діалог і його використання в публічному спілкуванні. Полілог і його використання в публічному спілкуванні. Монолог з елементами діалогізації і йог використання в публічному спілкуванні.

Особистість мовця під час публічного виступу. Зовнішній вигляд оратора. Погляд. Пози та жестикуляція. Способи досягнення промовцем позитивного ставлення до себе. Прийоми боротьби з хвилюванням під час публічного виступу. Взаємодія оратора і слухача: вербальний рівень. Мовчання. Слухання.  Ювілейні промови, виступи перед електоратом, святкові промови, тости, звіти про діяльність, виступи-експромти. Діловий спічрайтинг, специфіка виголошення ділових промов.

4. Структура навчальної дисципліни 

	Вид заняття

/роботи
	Назва теми
	Згідно з розкладом

	
	
	о/д.ф.
	

	1
	2
	3
	4

	Лабораторне заняття 1
	Тема. Становлення спічрайтингу як сфери практичної діяльності. Короткий екскурс в історію риторики і ораторського мистецтва

	4
	2 пари на тиждень / тиждень 1


	Самостійна робота
	Тема. Становлення спічрайтингу як сфери практичної діяльності. Короткий екскурс в історію риторики й ораторського мистецтва
1. Підготувати промови з презентацією до кожного питання теми виступу і характеру цільової аудиторії. Кожне питання супроводжується прикладами відомих осіб, порівняльна характеристика. Виступ відбувається на парі. Після виступу відбувається рецензування промови за системою вимог, що їх пропонує викладач. Оцінка виставляється за виступ і за рецензування. Час виступу на кожне питання – 5 – 10 хвилин. 
2. Підготуйте виступ (5 хвилин) на тему «Моє не улюблене заняття». Підготуйте альтернативний варіант вступу й закінчення виступу одногрупника на цю тему.
	5
	щотижня/ тиждень 1

	Лабораторне заняття 2
	Тема . Спічрайтинг як вид професійної діяльності
	4
	2 пари на тиждень/ тиждень 2

	Самостійна робота
	Тема . Спічрайтинг як вид професійної діяльності
1. Підготувати промови з презентацією до кожного питання теми виступу і характеру цільової аудиторії. Кожне питання супроводжується прикладами відомих осіб, порівняльна характеристика. 

2. Обгрунтувати своє бачення посадової інструкції для спічрайтера як співробітника ПР відділу політичної партії \ доброчинної організації \ владної структури / фірми. 
	5
	щотижня/ тиждень 2

	Лабораторне заняття 3
	Тема. Інформаційна, переконуюча промови

	4
	2 пари на тиждень/ тиждень 3

	Самостійна робота
	Тема. Інформаційна, переконуюча промови

1. Підготувати власну переконувальну, інформаційну або іншу на вибір промову на власну тему.

2. Пояснити правило «Бути адекватним».
3. Наведіть приклади недискутабельних тез. Поясніть, чому ці тези недискутабельні.
	5
	щотижня/ тиждень 3

	Лабораторне заняття 4
	Тема. Робота над текстом промови

	4
	2 пари на тиждень/ тиждень 4

	Самостійна робота
	Тема. Робота над текстом промови
1. Проаналізувати виступ політика з точки зору використання різних типів мовлення (монолог, монолог з елементами діалогізації).  

2. Провести аналіз ток-шоу за використанням різних типів мовлення.  (ток-шоу за вибором студента).


	5
	щотижня/ тиждень 4

	Лабораторне заняття 5
	Тема. Публічний виступ: основні вимоги до його ефективності.
	4
	2 пари на тиждень/ тиждень 5

	Самостійна робота
	Тема. Публічний виступ: основні вимоги до його ефективності.
1. Здійснити аналіз виступів президентів, прем’єр-міністрів, інших відомих діячів України, США та Європи  (приклади добираються студентами самостійно за матеріалами хрестоматії з риторики,  інтернету та інших джерел).

2. Підготувати ювілейну промову, тост, виступ перед електоратом тривалістю, ділову промову - по 3 хв. 
	5
	щотижня/ тиждень 5



	Лабораторне заняття 6
	Тема. Структура публічного виступу
	4
	2 пари на тиждень/ тиждень 6

	Самостійна робота
	Тема. Структура публічного виступу
1. Підготувати план-проспект виступу-звіту про діяльність громадської організації.

2. Підготувати доповідь про одного на вибір спічрайтера: Пітер Марк Робінсон, Вільям Сафайр, Ален Жюппе, Базів Василь Андрійович, Ентоні Р. Долан тощо. (оформити у вигляді презентації)
	5
	щотижня/ тиждень 6

	Лабораторне заняття 7
	Тема. Особливості агітаційної промови. 

	4
	2 пари на тиждень/ тиждень 7

	Самостійна робота
	Тема. Особливості агітаційної промови.
1. Проаналізувати одну з 50-ти промов книги  «Промови, що змінили світ» (2017).
2. Підготуйте агітаційний виступ на одну із запропонованих тем (до 5 хвилин):  «Що значить бути сучасним?», «Сучасний шлюб та його перспективи», «Удосконалення – шлях до щасливого життя». 
	5
	щотижня/ тиждень 7

	Лабораторне заняття 8
	Тема. Особливості розважальної промови.

	4
	2 пари на тиждень/ тиждень 8

	Самостійна робота
	Тема. Особливості розважальної промови.
1. Складіть уявний портрет аудиторії, перед якою ви хотіли б виступити з темою: «Професія – спеціаліст із міжнародної інформації». Запропонуйте план Вашого виступу.

2. Напишіть промову (за власним вибором: розважальну/ інформаційну/надихаючу/переконуючу/агітаційну – не більше 3 хв.) на тему «Як стати гарним рекламістом/піар-менеджером»». 
	5
	щотижня/ тиждень 8



	Лабораторне заняття 9
	Тема. Дискусія. Правила дискусії. Правила

конструктивної критики

	4
	2 пари на тиждень/ тиждень 9

	Самостійна робота
	Тема. Дискусія. Правила дискусії. Правила

конструктивної критики
1. Підготуйтеся до дискусії у групі на такі теми: «Чи потрібна вища освіта?», «Особиста свобода: міф або реальність».
2. Подати визначення «контрзапитання». Продемонструвати на конкретних прикладах 
	5
	щотижня/ тиждень 9


	Лабораторне заняття 10
	Тема. Роль і значення якісного голосу, дихання для ефективного публічного виступу. Складові зовнішнього прояву публічного виступу
	4
	2 пари на тиждень/ тиждень 10

	Самостійна робота
	Тема. Роль і значення якісного голосу, дихання для ефективного публічного виступу. Складові зовнішнього прояву публічного виступу
1. Проаналізуйте зовнішній прояв публічного виступу будь-якого громадсько-політичного діяча.

2. Розкрийте зміст висловлювань: Бізнес – це вміння спілкуватися (О. Коваль). Найцікавіша для нас поверхня на землі – це людське обличчя (Г. Ліхтенберг). У серйозних справах люди показують себе такими, якими їм належало б бути; у дрібницях – такими, якими вони є (Н. Шамфор).
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5. Види і зміст контрольних заходів 

	Вид заняття/

роботи 
	Вид контрольного заходу
	Зміст контрольного заходу*
	Критерії оцінювання

та термін виконання*
	Усього балів

	1
	2
	3
	4
	5

	Поточний контроль

	Лабораторне заняття №1
	Теоретичне завдання.

Практичне завдання.

	Опитування

Презентація.
Групова робота. 

	1. Усне опитування за термінологією до теми лабораторного заняття – 1 б

2. Підготуйте виступ (5 хвилин) на тему «Моє не улюблене заняття». Підготуйте альтернативний варіант вступу й закінчення виступу одногрупника на цю тему – 3 б

3. Підготувати промови з презентацією до кожного питання теми виступу і характеру цільової аудиторії. Кожне питання супроводжується прикладами відомих осіб, порівняльна характеристика. Виступ відбувається на парі. Після виступу відбувається рецензування промови за системою вимог, що їх пропонує викладач. Оцінка виставляється за виступ і за рецензування. Час виступу на кожне питання – 5 – 10 хвилин. – 2 б
Виконання: на лабораторне заняття
	6

	Лабораторне заняття №2
	 Теоретичне завдання.

Практичне завдання.

	Опитування. 
Усний виступ.

Презентація . 
	1.Теоретичне завдання – підготувати відповідь на питання за поданим планом  - 1 б

2.Підготувати промови з презентацією до кожного питання теми виступу і характеру цільової аудиторії. Кожне питання супроводжується прикладами відомих осіб, порівняльна характеристика. – 2 б

3. Обґрунтувати своє бачення посадової інструкції для спічрайтера як співробітника ПР відділу політичної партії \ доброчинної організації \ владної структури / фірми. – 3 б

Виконання: на лабораторне заняття
	6

	Лабораторне заняття № 3
	Теоретичне завдання.

Практичне завдання.
	Опитування. 
Презентація 


	1.Усне опитування за термінологією до теми лабораторного – 1 б

2.Підготувати власну переконувальну, інформаційну або іншу на вибір промову на власну тему – 2 б.

3. Пояснити правило «Бути адекватним» (усний виступ) -1 б .

4. Наведіть приклади недискутабельних тез. Поясніть, чому ці тези недискутабельні. - 2 б

Виконання: на лабораторне заняття
	6

	Лабораторне заняття № 4
	Теоретичне завдання.

Практичне завдання.
	Опитування

Презентація


	1. Усне опитування за термінологією до теми практичного – 1 б
2. Проаналізувати виступ політика з точки зору використання різних типів мовлення (монолог, монолог з елементами діалогізації) – 2 б.  

3. Провести аналіз ток-шоу за використанням різних типів мовлення.  (ток-шоу за вибором студента).– 3 б.

Виконання: на лабораторне заняття
	6

	Лабораторне заняття № 5
	Теоретичне завдання.

Практичне завдання.
	Тестування 
Презентація


	1.Тести на Moodle. Критерії оцінювання розміщено на платформі Moodlе: https://moodle.znu.edu.ua/course/view.php?id=2279 . Максимум за тести – 4 б
2.Здійснити аналіз виступів президентів, прем’єр-міністрів, інших відомих діячів України, США та Європи  (приклади добираються студентами самостійно за матеріалами хрестоматії з риторики,  інтернету та інших джерел). – 1 б
3. Підготувати ювілейну промову, тост, виступ перед електоратом тривалістю, ділову промову - по 3 хв. – 1 б.
Виконання: на лабораторне заняття
	6

	Лабораторне заняття № 6
	Теоретичне завдання.

Практичне завдання.
	Опитування

Презентація
	1.Усне опитування за термінологією до теми практичного – 1 б

2.Підготувати план-проспект виступу-звіту про діяльність громадської організації. – 2 б
3. Підготувати доповідь про одного на вибір спічрайтера: Пітер Марк Робінсон, Вільям Сафайр, Ален Жюппе, Базів Василь Андрійович, Ентоні Р. Долан тощо. (оформити у вигляді презентації)Індивідуальна робота. – 3 б.

Виконання: на лабораторне заняття
	6

	Лабораторне заняття № 7
	Теоретичне завдання.

Практичне завдання.
	Опитування

Усний виступ
Презентація

Групова робота 
	1.Усне опитування за термінологією до теми практичного – 1 б

2.Проаналізувати одну з 50-ти промов книги  «Промови, що змінили світ» (2017). – 2 б
3. Підготуйте агітаційний виступ на одну із запропонованих тем (до 5 хвилин):  «Що значить бути сучасним?», «Сучасний шлюб та його перспективи», «Удосконалення – шлях до щасливого життя» - 3 б.
Виконання: на лабораторне заняття
	6

	Лабораторне заняття № 8
	Теоретичне завдання.

Практичне завдання.
	Опитування

Індивідуальна робота

Презентація 
	1.Усне опитування за термінологією до теми практичного – 1 б

2. Наведіть приклади промов громадсько-політичних діячів, заключна частина яких побудована на основі ілюстрації.– 2 б.

3. Напишіть промову (за власним вибором: розважальну/ інформаційну/надихаючу/переконуючу/агітаційну – не більше 3 хв.) на тему «Як стати гарним рекламістом/ піар-

менеджером»».
Виконання: на лабораторне заняття
	6

	Лабораторне заняття № 9
	Теоретичне завдання.

Практичне завдання.
	Опитування 

Групова робота
Письмова робота

	1.Усне опитування за термінологією до теми практичного – 1 б

2.Підготуйтеся до дискусії у групі на такі теми: «Чи потрібна вища освіта?», «Особиста свобода: міф або реальність» - 3 б.

3.Подати визначення «контрзапитання». Продемонструвати на конкретних прикладах – 2 б.
Виконання: на лабораторне заняття
	6

	Лабораторне заняття № 10
	Теоретичне завдання.

Практичне завдання.


	Тестування.
Презентація

Усний виступ\ доповідь 
	1.Тести на Moodle. Критерії оцінювання розміщено на платформі Moodlе: https://moodle.znu.edu.ua/course/view.php?id=2279. Максимум за тести – 4 б
2.Проаналізуйте зовнішній прояв публічного виступу будь-якого громадсько-політичного діяча – 1 б.

3.Розкрийте зміст висловлювань: Бізнес – це вміння спілкуватися (О. Коваль). Найцікавіша для нас поверхня на землі – це людське обличчя (Г. Ліхтенберг). У серйозних справах люди показують себе такими, якими їм належало б бути; у дрібницях – такими, якими вони є (Н. Шамфор) – 1 б.

Виконання: на лабораторне  заняття
	6

	Усього за поточний контроль 
	4
	
	
	60

	Підсумковий контроль

	Екзамен
	Теоретичне завдання
	Екзаменаційні питання для підготовки (перелік екзаменаційних питань поданий у системі МУДЛ) https://moodle.znu.edu.ua/course/view.php?id=2279

 (1 питання - теоретичного спрямування, 

2 питання – практичного спрямування)

Проходження підсумкового тесту в МУДЛ.
	5

5

10
	20

	
	Практичне завдання 
	Захист індивідуального завдання
	20
	20

	Усього за 

підсумковий контроль
	
	
	
	40


Шкала оцінювання ЗНУ: національна та ECTS
	За шкалою
ECTS
	За шкалою університету
	За національною шкалою

	
	
	Екзамен
	Залік

	A
	90 – 100 (відмінно)
	5 (відмінно)
	Зараховано

	B
	85 – 89 (дуже добре)
	4 (добре)
	

	C
	75 – 84 (добре)
	
	

	D
	70 – 74 (задовільно)
	3 (задовільно)
	

	E
	60 – 69 (достатньо)
	
	

	FX
	35 – 59 (незадовільно – з можливістю
повторного складання)
	2 (незадовільно)
	Не зараховано

	F
	1 – 34 (незадовільно – з обов’язковим
повторним курсом)
	
	


6.   Основні навчальні ресурси 
Рекомендована література

1. Берегова О. М. Комунікація в соціокультурному просторі України: технологія чи творчість. Київ: НМАУ ім. П. І. Чайковського, 2006. 388 с.

2. Борг Д. Мистецтво говорити. Таємниці ефективного спілкування. Київ : Фабула, 2019. 304 с.

3. Вандишев В.М. Риторика. Екскурс в історію вчень і понять : навч. посібник. Київ : Кондор, 2003. 422 с.

4. Дніпренко Н. К. Комунікація, демократичні стандарти в работі органів державної влади : навчальний посібник для держслужбовців.  Київ: Вістка, 2008.  164 с.

5. Колотілова Н. А. Риторика : навчальний посібник.  Київ: Центр учбової літератури, 2007.  232 с.

6. Лалл Дж. Мас-медіа, комунікація, культура. Глобальний підхід. Київ: К.І.С., 2002. 264 с.

7. Маркетингові комунікації : сучасна теорія і практика : монографія.  Київ: КНЕУ, 2005.  78 с.

8. Ораторське мистецтво : Підручник. За редакцією М. П. Требіна і Г. П. Клімової. Харків: Право, 2013. 208 с.

9. Смирнова Т. Моделювання рекламного іміджу: навчальний посібник.  Київ, 2004.  166 с.

10. Choo C. W. Information Management for the Intelligent Organization: the art of scanning the environment. Information Today, Inc., 2002, 325 p.

11. Curry A., Moore C. Assessing information culture: An exploratory model // International Journal of Information Management, 2003, # 23(2), P. 91-110.

12. Hughes K. Ten minutes from normal. New York, 2004. 112 р.
Інформаційні ресурси
1. Національна бібліотека України імені В. І. Вернадського. URL : https://nbuv.gov.ua 

2. Почепцов Г. Спічрайтер і його робота. URL : http:// http://osvita.mediasapiens.ua/material/4079.

3. Спічрайтинг як технологія політ консалтингу. URL : http://ttdruk.vpi.kpi.ua/article/view/123858
4. Холод О. Спічрайтинг : курс лекцій. Київ : КиМУ, 2011. 137 с. URL : http://lib.pnu.edu.ua:8080/bitstream/
5. Що таке спічрайтинг. URL : https://fabrika-slov.com/uk/chto-takoe-spichrajting/
7. Регуляції і політики курсу
Відвідування занять. Відвідування занять є важливим складником навчання, тому пропуски без поважних причин не толеруються. У будь-якому випадку студенти зобов’язані дотримуватися термінів,  визначених для виконання усіх видів робіт, передбачених курсом. 

Політика академічної доброчесності: Очікується, що роботи студентів будуть їх оригінальними дослідженнями чи міркуваннями. Виявлення ознак академічної недоброчесності  (відсутність посилань на використані джерела, фабрикування джерел, списування тощо) в письмовій роботі студента є підставою для її незарахування викладачем, незалежно від масштабів плагіату.

Література. Уся література, яку студенти не зможуть знайти самостійно, буде надана викладачем виключно в освітніх цілях без права її передачі третім особам. Студенти заохочуються до використання також й іншої літератури та джерел, яких немає серед рекомендованих.

Використання комп’ютерів/телефонів на занятті

Під час занять користуватися мобільними телефонами, ноутбуками, планшетами та іншими персональними гаджетами необхідно.

Визнання результатів неформальної/інформальної освіти

Результати, отримані здобувачем за рахунок неформальної/інформальної освіти можуть бути зараховані за індивідуальне практичне завдання.

Комунікація

Із питаннями можна звертатися за електронною адресою 

E-mail: iwanez@meta.ua
Телефон: 288-12 -17 (кафедра соціальних комунікацій та інформаційної діяльності)
Сторінка дисципліни на платформі СЕЗН (Moodle): 
https://moodle.znu.edu.ua/course/view.php?id=2279

щочетверга, 09.00-17.00 за ел. поштою iwanez@meta.ua
Додаткова інформація

ГРАФІК ОСВІТНЬОГО ПРОЦЕСУ 2024-2025 н. р. доступний за адресою: http://surl.li/afeagu.
НАВЧАЛЬНИЙ ПРОЦЕС ТА ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ ЯКОСТІ ОСВІТИ. Перевірка набутих студентами знань, навичок та вмінь (атестації, заліки, іспити та інші форми контролю) є невід’ємною складовою системи забезпечення якості освіти і проводиться відповідно до Положення про організацію та методику проведення поточного та підсумкового семестрового контролю навчання студентів ЗНУ: https://tinyurl.com/y9tve4lk.
ПОВТОРНЕ ВИВЧЕННЯ ДИСЦИПЛІН, ВІДРАХУВАННЯ. Наявність академічної заборгованості до 6 навчальних дисциплін (в тому числі проходження практики чи виконання курсової роботи) за результатами однієї екзаменаційної сесії є підставою для надання студенту права на повторне вивчення зазначених навчальних дисциплін. Порядок повторного вивчення визначається Положенням про порядок повторного вивчення навчальних дисциплін та повторного навчання у ЗНУ: https://tinyurl.com/y9pkmmp5. Підстави та процедури відрахування студентів, у тому числі за невиконання навчального плану, регламентуються Положенням про порядок переведення, відрахування та поновлення студентів у ЗНУ: https://tinyurl.com/ycds57la.

ВИРІШЕННЯ КОНФЛІКТІВ. Порядок і процедури врегулювання конфліктів, пов’язаних із корупційними діями, зіткненням інтересів, різними формами дискримінації, сексуальними домаганнями, міжособистісними стосунками та іншими ситуаціями, що можуть виникнути під час навчання, регламентуються Положенням про порядок і процедури вирішення 

конфліктних ситуацій у ЗНУ: https://tinyurl.com/57wha734. Конфліктні ситуації, що виникають у сфері стипендіального забезпечення здобувачів вищої освіти, вирішуються стипендіальними комісіями факультетів, коледжів та університету в межах їх повноважень, відповідно до: Положення про порядок призначення і виплати академічних стипендій у ЗНУ: https://tinyurl.com/yd6bq6p9; Положення про призначення та виплату соціальних стипендій у ЗНУ: https://tinyurl.com/y9r5dpwh. 

ПСИХОЛОГІЧНА ДОПОМОГА. Телефон довіри практичного психолога Марті Ірини Вадимівни (061) 228-15-84, (099) 253-78-73 (щоденно з 9 до 21). 

УПОВНОВАЖЕНА ОСОБА З ПИТАНЬ ЗАПОБІГАННЯ ТА ВИЯВЛЕННЯ КОРУПЦІЇ Запорізького національного університету: Банах Віктор Аркадійович

Електронна адреса: v_banakh@znu.edu.ua
Гаряча лінія: тел.  (061) 227-12-76, факс 227-12-88
 РІВНІ МОЖЛИВОСТІ ТА ІНКЛЮЗИВНЕ ОСВІТНЄ СЕРЕДОВИЩЕ. Центральні входи усіх навчальних корпусів ЗНУ обладнані пандусами для забезпечення доступу осіб з інвалідністю та інших маломобільних груп населення. Допомога для здійснення входу у разі потреби надається черговими охоронцями навчальних корпусів. Якщо вам потрібна спеціалізована допомога, будь ласка, зателефонуйте (061) 228-75-11 (начальник охорони).  Порядок супроводу (надання допомоги) осіб з інвалідністю та інших маломобільних груп населення у ЗНУ: https://tinyurl.com/ydhcsagx. 

РЕСУРСИ ДЛЯ НАВЧАННЯ

Наукова бібліотека: http://library.znu.edu.ua. Графік роботи абонементів: понеділок-п`ятниця з 08.00 до 16.00; вихідні дні: субота і неділя.

Система ЕЛЕКТРОННого ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ НАВЧАННЯ (MOODLE): https://moodle.znu.edu.ua
Якщо забули пароль/логін, направте листа з темою «Забув пароль/логін» за адресою: moodle.znu@znu.edu.ua.
У листі вкажіть: прізвище, ім'я, по-батькові українською мовою; шифр групи; електронну адресу.

Якщо ви вказували електронну адресу в профілі системи Moodle ЗНУ, то використовуйте посилання для відновлення паролю https://moodle.znu.edu.ua/mod/page/view.php?id=133015.

Центр інтенсивного вивчення іноземних мов: http://sites.znu.edu.ua/child-advance/

Центр німецької мови, партнер Гете-інституту: https://www.znu.edu.ua/ukr/edu/ocznu/nim

Школа Конфуція (вивчення китайської мови): http://sites.znu.edu.ua/confucius
