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Стереотип Імідж Репутація

Узагальнює схожі явища Виокремлює конкретне явище, створює

враження відмінності від інших

Стосується конкретного об’єкта, є його

оцінкою

Постійна формула, яка

закріплює традиції і звички

Рухомий – оперативно змінюється,

коригується залежно від зміни ситуації

Рухома – змінюється внаслідок зміни

несвідомих або цілеспрямованих дій,

поведінки об’єкта або досвіду

контактування з об’єктом

Сприймається готовим, не

пов’язаний з особистим

досвідом

“Напівфабрикат”, що задає певний

напрям для домислювання,

спрямований на майбутній контакт з

об’єктом

Чітко пов’язана з минулим досвідом

контактування з об’єктом

Конкретний і “придушує”

уяву

Завжди є “недомовленим” і заохочує

роботу уяви

Конкретна, може бути як забарвлена

позитивно/негативно, так і

нейтральною

Сталий і тривалий у часі (до

десятиліть і більше)

Не обов’язково змінювати зі зміною

репутації

Може погіршитися зі зміною іміджу

Стосується окремих

сегментів аудиторії

Прийнятний лише у певному сегменті

серед певної аудиторії)

Позитивна репутація визнається усіма

стейкхолдерами, незалежно від

сегмента
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свідчать про беззаперечне
значення іміджу у побудові
здорової душевної організації
людини

дозволяють використовувати
імідж за умови знання цих
функцій



звершення особистості

особистість, завдяки усвідомленню
своєї індивідуальної неординарності і 
підвищеній комунікабельності, 
набуває стійкого мажорного настрою 
та впевненості у собі

(завдяки створенню навколо
особистості ореолу привабливості, 
вона стає соціально затребуваною, 
розкутою у проявах своїх кращих
якостей), комфортизації
міжособистісних стосунків (чарівність
людей об’єктивно привносить у їх
спілкування симпатію і 
доброзичливість, а тому й моральну
міру терпимості і такту); 



міжособистісна адаптація

завдяки правильно підібраному іміджу 
можна швидко увійти у конкретне соціальне
середовище, привернути до себе увагу, 
оперативно встановити доброзичливі
стосунки

презентація кращих
особистісно-ділових якостей
сприятливий імідж дає можливість візуально
уявити найбільш привабливі якості
особистості, дозволяючи людям, що
контактують з нею, пізнавати саме ті риси, що
викликають симпатію

затінення негативних особистісних
характеристик
за допомогою макіяжу, дизайну одягу, 
аксесуарів, зачіски і т. д. можна відволікти
людей від тих недоліків, які наявні у людини



організація уваги

привабливий імідж мимовільно притягує до себе 
людей, він імпонує їм, а тому вони психологічно
легше стають прихильними до того, що їм
говорять або демонструють

подолання вікових рубежів або
маргінально-соцієтарна функція

майстерно володіючи технологією
самопрезентації, що конкретно виявляється у 
вдалому виборі моделей поведінки і виконання
різноманітних ролей, можна комфортно себе 
почувати у процесі спілкування з людьми різного
соціального стану і професійного статусу, не 
сковуючи себе “комплексом” власного віку)



За твердженням Г. Почепцова, 
визначним для іміджу є його
інформаційно-комунікативна
складова частина, саме тому 
він розглядається як 
інструмент спілкування з 
масовою свідомістю. 
Правильно підібраний та 
сформований імідж є 
найефективнішим способом 
роботи з масовою свідомістю.



 функція ідеалізації — саме завдяки
іміджу бажане видається за дійсне; 

 функція протиставлення — імідж
враховує контрастне уявлення про 
дійсність (лиху людину можна
побачити тільки на фоні доброї); 

 функція ідентифікації — імідж задає
апробовані шляхи ідентифікації
об’єкта, отже, полегшує людині
можливість прогнозування дій цього
об’єкта.
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ідентифікації

ідеалізації

протиставлення



 міф є особливою умовою комунікації, 
оскільки в ньому є слухач, але немає
автора повідомлення, також з цієї причини 
міф стає неспростовним, оскільки ні з ким 
сперечатися; 

 міф ніби зупиняє час, заперечуючи інші
інтерпретації світу, він фіксує єдино
можливий погляд на світ; 

 міф можна розглядати як певний оператор 
універсальності, оскільки він
підтверджується фразами типу («так усі
говорять, вважають», «усі так думають», 
«усі знають це»); 

 міф легко перекладається з свого вищого
рівня на будь-які прості ситуації, не будучи 
віддаленим від людини езотеричною
реальністю.


