


Позиціонування

• Позиціонування - це образ компанії або товару, який
маркетологи вибудовують у свідомості цільової аудиторії за 
допомогою різних тактик для відбудови від конкурентів, 
завоювання лояльності аудиторії та її утримання.

Чому клієнт обере вас? 



Позиціонування 



УТП - це характеристики бренду 
чи його продуктів, які

відрізняють їх від конкурентів, 
роблять помітними на ринку. 

Ці характеристики мають бути 
цінними для цільової аудиторії. 

УТП – це відповідь на 
запитання: «Чому звернутися

потрібно саме до вас?»

Уникальна торгівельна
пропозиція

(unique selling
proposition)



Яку проблему вирішує
ваш продукт?

Для якого сегменту 
він створений і чи
готовий споживач
за нього платити?

Чим ваш продукт 
краще, ніж аналог у 

конкурентів у тому ж 
сегменті?



УТП дозволяє:

Обійти конкурентів без демпінгу4

Підвищіти впізнаваність бренда та лояльність аудиторії1

Збільшити конверсію сайту та маркетингових матеріалів2

Зробити рекламу ефективнішою3

Приваблювати та утримувати клієнтів5



Відмінності УТП від
позиціонування, офферу та слогану

Позиціонування - це
характеристики бренду чи його
продуктів, які відрізняють їх від
конкурентів, роблять помітними на 
ринку. Ці характеристики мають
бути цінними для цільової аудиторії. 
УТП – це відповідь на запитання
«Чому звернутися потрібно саме до 
вас?»

1
Оффер — конкретна вигідна
пропозиція, обмежена за часом. 
Компанія може мати безліч офферів, 
які змінюються залежно від
обставин. УТП - одне і постійне. 
Оффер, на відміну УТП, можуть за 
бажанням повторити конкуренти.

2

Слоган — ємна фраза, що
запам'ятовується, що привертає увагу
аудиторії. Може містити чи не містити
елементи УТП. Слоган використовують в 
основному великі компанії та бренди. А 
ось УТП бажано мати будь-якому бізнесу.

3



Формула 4U в УТП

4U - це Usefulness, 

Uniqueness, 

Ultraspecificity, Urgency.

Корисність, унікальність, 

специфічність продукту 

та терміновість

Правила розробки

конкурентних переваг

Унікальність

довгостроковість

важко скопіювати

викликати довіру

продавати товар

reasons to believe

чим краще?

протилежність

бути лаконічним



Можливість різних способів продажів
в ніші

4

Ваша експертність в ніші1

Наявність запиту у цій ніші2

Ваш інтерес до теми3

Регулярна потреба покупця
в ніші

5

Правила вибору ніші 



3 зручних формули складення
ефективної УТП

Потреба+результат+гарантія1

Критерій+характеристика+потреба2

Цільова аудиторія+потреба+рішення3



Допоміжніформули створення УТП

• Продукт (послуга)+предлог «без» (чи
аналогічний)+проблема ЦА. Наприклад: «Доставимо ваше 
замовлення без затримок». 

• Продукт (послуга)+вигода+додаткова особливість товару. 
Наприклад: «Курс SMM з наступним працевлаштуванням до 
рекламного агентства». 

• Продукт (послуга)+«Як»+[обличчя, місце, порівняння]. 
Наприклад: «У нашому ресторані смачно, як вдома». 

• Продукт (послуга)+«Не». Наприклад: «Ми не готуємо для 
відвідувачів – ми готуємо для гостей». 

• Продукт (послуга)+обсеження по часу. Наприклад: 
«Доставимо ваше замовлення протягом 20 хвилин».



8 цінних порад
по створенню УТП

1.Слідкуйте за структурою. Ваш текст повинен мати послідовно
заголовок, основний текст і логічний висновок із закликом до дії.
2.Закривайте "біль" аудиторії.
3.Зрозумілість та доступність. Не використовуйте дієприкметники, 
складну термінологію та надто довгі пропозиції.
4.Говоріть лише правду та обіцяйте те, що зможете зробити.
5.Якщо вирішили використати в УТП гумор, робіть це акуратно та 
обережно. У всіх почуття гумору різне і ваше УТП можуть не 
зрозуміти.
6.Працюйте на емоції клієнта, особливо якщо ваша ЦА – жінки.
7.Найвагоміші аргументи – на початку УТП.
8.Впевненість в УТП – це важливо. Якщо ви самі сумніваєтеся у 
реченні, клієнти теж це відчують. Будьте певні, що ваш продукт –
найкращий!



Формула успішних 
продажів

ваша энергія
+довіра до 

вас+інтерес
Як клієнт розуміє, що ви профан?

Ви проводите відмінну презентацію чи МК з 
якісним контентом, та, як би випадково, 3 

речення говорите у самому кінці свого виступу 
про продажі.
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Що почитати?

Вся правда про мене
Цікавість замість тривоги по дорозі до істинного «я»
Ембер Рей

Боятися, але робити
Посібник з управління страхом від спецназівця
Брендон Вебб і Джон Девід Манн

Впевненість у собі
Прості практики для набуття внутрішньої сили та твердості
Івонн Рубін

Переможи свій страх
Як позбутися негативних установок і досягти успіху
Менді Холгейт




