
Практичне завдання №2 

Розробити стратегію адміністративного управління  

для соціальної служби  

Алгоритм виконання завдання: 

 Обрати тип соціальної служби (за вибором студента). 

 Проаналізувати основні виклики, з якими стикається ця служба в 

сучасних умовах. Це можуть бути економічні труднощі, недостатнє 

фінансування, збільшення кількості клієнтів, цифровізація, зміна 

законодавства, соціальні кризи (війни, пандемії тощо). 

 Стратегія повинна врахувати такі аспекти: організаційна структура 

(включаючи розподіл обов'язків між працівниками), фінансове планування та 

пошук ресурсів (як служба буде залучати додаткове фінансування або 

раціонально використовувати наявні ресурси), механізми управління 

персоналом (мотивація, навчання, підтримка співробітників), моделі взаємодії 

з громадськістю та іншими установами (співпраця з іншими соціальними 

службами, органами місцевого самоврядування, громадськими 

організаціями), інновації та цифровізація у роботі служби, кризове управління 

(як служба буде реагувати на надзвичайні ситуації або різке збільшення 

запитів від клієнтів). 

У виконанні роботи можливо спиратися на приклади успішної реалізації 

подібної стратегії. 

Формат виконання: електронна презентація (10-12 слайдів) або відео. 

 

 


