
Ринок готельно-ресторанних послуг України
Ринок готельно-ресторанних послуг в Україні демонструє стійкість і 
динамізм, незважаючи на складні часи. Активний розвиток 
внутрішнього туризму підтримує галузь, особливо в популярних 
регіонах, таких як Львівщина, Івано-Франківщина та Закарпаття. 
Заклади адаптуються до сучасних викликів, оновлюючи формати й 
меню. Популярними залишаються демократичні формати: кафе, бари 
й фаст-фуди. Очікується відкриття нових готельно-апартаментних 
комплексів та котеджних містечок, що сприятиме подальшому 
розвитку туристичної галузі.

by Инна Денисенко
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Розвиток готельного бізнесу
Готельний бізнес в Україні активно розвивається, про що свідчать 
нові відкриття та інвестиційні проєкти. Наприклад, у вересні 2024 
року у Львові відкрився LEV Lifestyle Hotel, який пропонує 
інноваційний підхід до сервісу, включаючи персоналізацію 
атмосфери номера. Найближчим часом планується відкриття LEV 
Resort Hotel 5 у Буковелі. Ribas Hotels Group має амбітні плани на 
2024-2026 роки, включаючи реалізацію 45 нових проєктів готельно-
апартаментних комплексів та 108 котеджних містечок готельного 
типу.

1 LEV Lifestyle Hotel
Відкриття у Львові у вересні 2024 року з інноваційним 
підходом до сервісу.

2 LEV Resort Hotel 5
Планується відкриття у Буковелі найближчим часом.

3 Ribas Hotels Group
Плани на 2024-2026 роки: 45 нових готельно-
апартаментних комплексів та 108 котеджних містечок.
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Ресторанний бізнес в Україні
Станом на грудень 2023 року в Україні функціонувало приблизно 21,5–23 тисячі ресторанних закладів, з яких 10–15% 
відкрилися протягом року. Активне зростання спостерігалося в Києві, Львові, Одесі та інших містах. Ресторани та кафе 
адаптувалися до сучасних викликів, оновлюючи свої формати й меню, роблячи їх доступнішими та зручнішими для 
відвідувачів. Популярними залишаються демократичні формати, такі як кафе, бари й фаст-фуди.

Кількість закладів
21,5–23 тисячі ресторанних закладів

Нові відкриття
10–15% відкрилися протягом року

Популярні формати
Кафе, бари, фаст-фуди
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Вплив війни на готельно-ресторанний бізнес
Війна в Україні суттєво змінила ринок готельно-ресторанних послуг. Різко зменшився туристичний потік, особливо 
іноземний. Деякі заклади в зонах активних бойових дій зазнали пошкоджень або були зруйновані. Галузь стикнулася з 
втратою кадрів через переїзд працівників або їх мобілізацію. Фінансово війна стала великим ударом: зменшення 
доходів, зростання витрат на заходи безпеки призвели до значних збитків. Багато закладів змушені були скоротити 
робочий час, зменшити обсяги послуг або тимчасово припинити роботу.

Зменшення туристичного потоку
Різке скорочення кількості іноземних туристів

Пошкодження закладів
Руйнування та пошкодження готелів і ресторанів у 
зонах бойових дій

Втрата кадрів
Переїзд або мобілізація працівників галузі

Фінансові втрати
Зменшення доходів та зростання витрат на безпеку
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Адаптація бізнесу до умов війни
Готельно-ресторанний бізнес в Україні демонструє стійкість та здатність адаптуватися до складних умов. Багато готелів 
перепрофілювалися для прийому внутрішньо переміщених осіб. Ресторани почали надавати послуги з доставки 
продуктів та готування їжі для військових і волонтерів. Деякі заклади стали пунктами підтримки для громадян, які 
потребують допомоги. Ця гнучкість допомогла багатьом залишитися на плаву в умовах економічних труднощів і 
високої невизначеності.

1

Перепрофілювання готелів
Прийом внутрішньо переміщених 
осіб

2

Адаптація ресторанів
Доставка продуктів та готування їжі 
для військових

3

Створення пунктів підтримки
Допомога громадянам, які ї ї 
потребують
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Статистика ринку готельно-ресторанних послуг
Станом на середину 2024 року ринок готельно-ресторанних послуг в 
Україні демонструє ознаки відновлення та зростання. В Україні 
функціонує 2017 готелів різних форматів. Планується реалізація нових 
проєктів готельно-апартаментних комплексів та котеджних містечок. 
У другому півріччі 2023 року виручка закладів громадського 
харчування зросла на 30% порівняно з аналогічним періодом 2022 
року, відвідуваність — на 10%, а середній чек — на 18%.

Кількість готелів 2017

Зростання виручки 30%

Зростання відвідуваності 10%

Зростання середнього чеку 18%
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Ресторан "Канапа" у Києві
"Канапа" — це ресторан високої української кухні, розташований на Андріївському узвозі в Києві. Особливістю закладу 
є поєднання традиційних українських рецептів з сучасними гастрономічними технологіями. Ресторан пропонує 
інноваційне меню з несподіваними поєднаннями інгредієнтів і текстур. Розташований у старовинному дерев'яному 
особняку XIX століття, "Канапа" створює унікальну атмосферу з антикварними меблями та деталями українського 
побуту. Ресторан також пропонує винну карту з великим вибором українських вин і наливок власного виробництва.

Інтер'єр "Канапи"
Старовинний особняк з 
антикварними меблями

Інноваційні страви
Сучасна інтерпретація української 
кухні

Панорамна тераса
Вид на Дніпро та історичні частини 
Києва
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"Ресторація Бачевських" у Львові
"Ресторація Бачевських" — це вишуканий ресторан у центрі Львова, 
названий на честь родини Бачевських, засновників першої у світі 
фабрики масового виробництва горілки. Заклад вражає своїм 
зимовим садом з екзотичними рослинами, фонтанами та співом 
живих птахів. Меню пропонує автентичну галицьку кухню з сучасним 
авторським підходом. Ресторан славиться власними настоянками та 
лікерами, виготовленими за старовинними рецептами. Інтер'єр 
відтворює стиль початку XX століття з антикварними меблями, 
вітражами та мармуровими підлогами.

Унікальні настоянки
Виготовлені за старовинними рецептами родини Бачевських

Жива музика
Від класичного фортепіано до камерних ансамблів

Музейна експозиція
Колекція старовинних пляшок та етикеток
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"Перша львівська грильова ресторація М'яса та Справедливості"
Цей незвичайний ресторан у Львові переносить гостей у середньовічний світ, сповнений легенд і таємниць старого 
міста. Атмосфера закладу з кам'яними стінами, свічками та антикварними меблями нагадує про часи лицарів і катів. 
Меню присвячене м'ясним стравам, приготованим на відкритому грилі. Під час вечері гостей розважають 
театралізовані вистави з участю акторів у середньовічних костюмах. Особливим місцем у ресторані є музей-катівня, де 
представлені знаряддя тортур і страти.

1 Середньовічна атмосфера
Інтер'єр з кам'яними стінами та антикварними 
меблями

2 М'ясні страви на грилі
Соковиті стейки, запечені реберця та домашні 
ковбаски

3 Театралізовані вистави
Розваги з акторами в середньовічних костюмах

4 Музей-катівня
Експозиція знарядь тортур і страти
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"Криївка" та "Дім Легенд" у Львові
"Криївка" — один із найвідоміших тематичних ресторанів Львова, що відтворює атмосферу підпільних бункерів УПА. 
Для входу потрібно знати пароль, а інтер'єр нагадує справжню криївку. "Дім Легенд" — унікальний семиповерховий 
ресторан, де кожен поверх присвячений окремій львівській легенді. На даху розташована тераса з панорамним видом 
на місто та старовинним автомобілем. Обидва заклади пропонують традиційну галицьку кухню з сучасним підходом, 
створюючи неповторну атмосферу та занурюючи гостей у історію та легенди Львова.

"Криївка"

Тематичний ресторан, що відтворює атмосферу 
підпільних бункерів УПА. Вхід за паролем, інтер'єр у стилі 
справжньої криївки.

"Дім Легенд"

Семиповерховий ресторан, де кожен поверх 
присвячений окремій львівській легенді. На даху - тераса 
з панорамним видом та старовинним автомобілем.
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