ТЕМА 9. УПРАВЛІННЯ ПРОЕКТОМ ІЗ РОЗРОБКИ Й УПРОВАДЖЕНННЯ ЛОГІСТИЧНИХ СИСТЕМ

9.1. Визначення проблем і планування проекту. 
9.2. Збирання й аналіз даних.
9.3. Реалізація бізнес-плану та контроль за його виконанням

9.1 Визначення проблем і планування проекту

Загальна схема дослідницького процесу, що використовується для аналізу та проектування більшості логістичних систем, наведена на рисунку 9.1.

                                                 ПРОЦЕС РЕОРГАНІЗАЦІЇ ЛОГІСТИЧНОЇ СИСТЕМИ
                                                    Етап 1. Визначення проблем і планування проекту
                              Техніко-експлуатаційне 
                                 обґрунтування 
                     проекту


•
Ситуативний аналіз
•
Обробка концептуальної схеми аналізу •
Оцінка витрат і користі
                                      Планування проекту


•
Визначення мети
•
Визначення обмежень •
Стандарти оцінки
результатів

•
Техніка аналізу
•
 Розробка проектного завдання
                                                                                                    Етап 2. Збір і аналіз даних
                               Вибір вихідних
                                     передумов і збирання
               даних

• Визначення методів і техніки • аналізу                                        •
• Визначення й аналіз
• передумов

Визначення джерел даних Збирання даних
Збирання контрольних даних
                                                                                 • Постановка питань
                                                                                • Завершення і перевірка        

                                            Аналіз
достовірності початкового
                                                                                                        аналізу

•
Повний аналіз альтернатив •
Повний аналіз чутливості
                                        Обробка 
                                       рекомендацій


Етап 3. Рекомендації з впровадження і реалізації проекту
• Виявлення кращої
•
Оцінка ризиків
• Оцінка передумов
•
Представлення проекту
                                                                                 • Складання плану             

                                           Впровадження
впровадження
                                                                               • Графік реалізації


•
 Визначення критеріїв передумов
•
реалізація
Рис. 9.1 – Алгоритм проектування інтегрованої логістичної системи

Можна виділити три етапи у проектування інтегрованої логістичної системи: визначення проблем і планування шляхів вирішення, збирання й аналіз даних, вироблення рекомендацій і плану реалізації проекту. 
У таблиці 9.1 перераховані деякі питання, що підлягають вивченню у процесі внутрішнього аналізу підприємств. Будь-який аналіз повинен охоплювати процеси, рішення та ключові показники, що характеризують основні напрямки логістичній діяльності. 
Процеси – це матеріальні й інформаційні потоки в ланцюжку створення доданої вартості. 
Рішення – це логіка та критерії, що використовуються для управління вартісним ланцюжком. До ключових показників належать основні параметри діяльності та наявність у компанії адекватної системи їхньої оцінки.
Зміст такого дослідження залежить від необхідної глибини аналізу та придатності інформації до обробки. Найважливіше призначення внутрішнього аналізу – виявлення сфер, у яких можливе значне вдосконалення. Аналіз зовнішніх чинників націлений на визначення тенденцій ринкового попиту й сервісних запитів споживачів.

Табл. 9.1 – Внутрішній аналіз діяльності підприємств
	Процеси
	Рішення
	Показники

	Обслуговування споживачів

	Якими є нинішні інформаційні потоки?                
Якою є поточна структура замовлень і як вона змінюється ?

Яким є нинішній рівень замовлень?
	Як приймаються рішення про джерела замовлень? Що роблять, коли замовлення не можна виконати через відсутність запасів?
	Якими є ключові показники рівня обслуговування споживачів? 

Якою є система їхньої оцінки? 

Яким є нинішній рівень сервісу?

	Управління матеріальними потоками

	Якими є нинішні матеріальні
потоки, що проходять через заводи й розподільчі центри?

Які процеси здійснюються на кожному заводі й у кожному розподільчому центрі?
	Як приймаються рішення про розміщення виробничих і складських потужностей?
Як  складаються виробничі плани та графіки?
	Якими є головні обмеження, обумовлені наявними виробничими і складськими потужностями? Якими є  ключові показники  ефективності,  управління матеріальними  потоками? Якою є система їхньої оцінки? Яким є поточний рівень ефективності?

	Транспортування

	Які види транспорту використовуються в даний час? Як розподіляються замовлення  та партії відправок за вагою та як вони розрізняються?

Який інформаційний супровід перевезень (замовлення, платіжна і транспортна документація, повідомлення й підтвердження)?
	
	

	Що таке супровідна транспортна документація?
	Як обирають вид транспорту і  перевізника для кожної відправки? Як оцінюють роботу перевізників?
	Якими є ключові показники ефективності транспортування? Яка система їхньої оцінки? Який поточний рівень ефективності? Якими є відносні показники економічної  ефективності різних видів транспорту й різних перевізників?

	Складське господарство

	Які наявні складські по тужності й технології і як використовуються? Який асортимент продукції зберігається на кожному складі? Які операції зі вантажопереробки й інші функції, що створюють додану вартість, виконуються або можуть виконуватися на кожному складі?
	Як на кожному складі приймаються рішення про консолідацію відправок?
Як і які рішення приймають ті, хто відповідає за вантажопереробку? Як здійснюються зберігання запасів і добір відправок?
	Якими є пропускна спроможність і об'єм зберігання кожного складу? Які  ключові показники ефективності складських операцій?

Яка система їхньої оцінки? Який нинішній рівень ефективності? Якими є відносні показники економічної ефективності  кожного складу?



	Управління запасами

	Як існуючі запаси сприяють збільшенню доданої вартості?
	Як ухвалюються рішення про управління запасами?

Хто ухвалює ці рішення і яку інформацію  при  цьому використовують?
	У що обходиться компанії  наявність запасів? Якими є ключові показники ефективності  управління запасами? Яка система їхньої оцінки? Яким є нинішній
рівень ефективності?


Основне завдання оцінки ринків – дати документований і формалізований опис сприйняття й очікування споживачів, що належать до логістичних можливостей фірми. Для такої оцінки, можливо, потрібне вибіркове опитування окремих клієнтів, а інколи – детальніше та ґрунтовніше дослідження думок і побажань споживачів.
Хоча процес планування і проектування логістичної системи зовсім не обов'язково повинен бути спрямований на миттєві поліпшення, ретельний аналіз, що передує цьому процесу, досить часто призводить до такого результату. Тоді швидке підвищення ефективності логістики може достатньо підвищити доходи або скоротити витрати, щоб виправдати подальший аналіз. Якщо компанія, що працює над проектами, виявляє можливості для таких негайних поліпшень, вище керівництво повинне оцінити ці можливості й визначити необхідну норму віддачі від передбачуваних інвестицій і бажаний порядок упровадження проекту.
9.2 Збирання й аналіз даних

Після завершення техніко-економічного обґрунтування та планування проекту починається збирання й аналіз даних. Його зміст складають (1) визначення передумов аналізу та збирання даних; (2) аналіз альтернативних варіантів.

Вибір передумов і збір даних. Вироблення детальних планових передумов і визначення інформаційних потреб планування спираються на результати, досягнуті на етапі 1, – під час техніко-економічного обґрунтування проекту та складання проектного завдання. Специфічними завданнями цієї стадії є наступні: (1) визначити техніку й методи аналізу; (2) обрати та проаналізувати планові передумови; (3) визначити джерела даних; (4) зібрати дані; (5) перевірити достовірність результатів.

Визначення методів і техніки аналізу. Визначення адекватного підходу до аналізу необхідних методик – завдання не першочергове, але його слід вирішити на ранніх етапах проекту. За всього різноманіття вибору основними методами є аналітичні, імітаційні (моделювання) й оптимізаційні. При аналітичному підході для оцінки логістичних альтернатив застосовуються стандартні методи обчислень (зокрема на основі таблиць). 
Імітаційне моделювання – це інструмент оцінки логістичних альтернатив, подібний «аеродинамічній трубі» у фізичних дослідженнях. При існуючому програмному забезпеченні моделювання є одним із найдешевших способів динамічної оцінки альтернативних варіантів розвитку логістичних систем. Відзначимо що, комп'ютерне моделювання дозволяє провести аналіз матеріальних потоків, рівнів діяльності і параметрів ефективності. До того ж, багато моделюючих програм створюють графічне зображення характеристик, що вивчаються.

Оптимізаційні методи спираються на використання лінійного програмування для оцінки існуючих альтернатив і вибору якнайкращої. Найчастіше їх використовують для альтернативних варіантів розміщення логістичних потужностей і визначення оптимального положення розподільчих центрів.

Процес збирання даних завжди починають із оцінки їхньої наявності та доступності. 
Для планування та проектування логістичних систем, передумови аналізу, можна поділити на три категорії: господарські, управлінські й аналітичні.

Визначивши джерела, можна приступати, власне, до збирання даних. Який слід ретельно документувати для виявлення помилок й необхідної точності.

Крім даних для аналізу, потрібно зібрати дані, що дозволяють перевірити достовірність отриманих результатів. Основне питання – вірно обраний метод аналізу, що відтворює фактичні результати минулої діяльності й об'єми продажів і витрати за кожним виділеним інфраструктурним підрозділом.

Під час аналізу зібрані дані використовують для оцінки тактичних і стратегічних варіантів розвитку логістичної системи. У загальному процесі аналізу можна виділити наступні етапи: (1) постановка питань; (2) проведення аналізу й перевірка результатів за попередні періоди; (3) аналіз варіантів розвитку; (4) аналіз чутливості.

Після того, як переконалися в надійності методу аналізу, можна переходити до оцінки варіантів розвитку. Така аналітична оцінка повинна визначити показники результативності для кожного варіанту. Слід при цьому розглянути всі можливі модифікації: від зміни числа розподільчих центрів до зміни цільових рівнів запасів і розмірів відправок.

Наступна стадія дослідження проекту – аналіз чутливості найбільш ефективних варіантів розвитку. 
9.3. Реалізація бізнес-плану та контроль за його виконанням

Процес реалізації бізнес-плану можна розділити на 5 стадій (на рис.9.1) ці стадії представлені стрілками з зазначенням номеру стадії).
1) Процес дослідження фінансових коштів.
Джерела фінансування ділять на внутрішні та зовнішні. 
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Рис. 9.1. Блок-схема кругообігу виробничого капіталу

Таким чином, на першій стадії реалізації бізнес-плану можна скористатися залученням будь-яких з наведених внутрішніх і зовнішніх джерел фінансування, які найбільш вигідні для підприємницької діяльності.

2) Процес перетворення грошового (авансованого) капіталу в продуктивний капітал.

На даній стадії реалізації бізнес-плану грошова форма капіталу перетворюється в товарну форму шляхом купівлі засобів виробництва і робочої сили. Саме на цій стадії реалізації проекту дуже важливо найбільш грамотно підібрати персонал підприємства й надійних партнерів-постачальників, раціонально витрачати фінансові кошти на придбання необхідних предметів і засобів праці, в які входять сировина, матеріали, знаряддя праці, технології, виробничі приміщення, засоби комунікацій, транспорт і ін.

3) Процес виробництва товарів (послуг).

Третя стадія реалізації проекту є вирішальною, так як призводить до створення кінцевого продукту бізнесу, який пропонується на ринку. При цьому найважливішими чинниками конкурентоспроможності виробів (послуг) є їх якість і собівартість.

4) Процес реалізації готових товарів (послуг).

Даний етап є визначальним, оскільки саме четверта стадія реалізації бізнес-плану дозволяє практично оцінити прибутковість інвестицій після виручки. 
5) Процес розподілу виручки.

Якщо з виручки в наступний цикл обороту капіталу вкладається сума, рівна початковому авансованому капіталу, то таке відтворення називають простим (відсутні зростання та скорочення виробництва).

Таким чином, комплексне впровадження бізнес-плану є реалізацією всіх п'яти стадій проекту. Необхідно відзначити, що стадії реалізації бізнес-плану не завжди піддаються покроковому аналізу, коли одна стадія незмінно слідує за іншою. 

План реалізації всього бізнес-проекту повинен містити графік, який об'єднує різні стадії реалізації в послідовну схему дій.

Комплексна реалізація бізнес-плану зазвичай покладається на команду впровадження проекту. 
При реалізації бізнес-плану рекомендується:

· скласти графік реалізації бізнес-плану, який об'єднає різні стадії реалізації в послідовну схему дій;

· визначити тривалість кожної стадії;

· розподілити обов'язки відразу ж, як сформували план, і контролювати їх виконання;

· документувати всі дані реалізації для подальшого коригування планів;

· вчитися на помилках і намагатися не повторювати їх;

· розробити кілька альтернативних прогнозів зміни значень вихідних даних, які відповідають песимістичним і оптимістичним варіантами розвитку ситуації.

Існують такі методи проведення контролю заходів: перевірка, обстеження, нагляд, аналіз, спостереження (моніторинг), ревізія.

Адаптація до змін
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