ПРЕЗЕНТАЦІЯ ЕТИКЕТУ РЕСТОРАННОЇ СПРАВИ

Етикет – це правила ввічливої поведінки людей у різних ситуаціях. Слово «етикет» французького походження і спочатку означало товарну етикетку. Наприкінці ХVІІІ століття при дворі короля Франції Людовика ХIV гостям роздавали картки (етикетки) з поясненням, як вони мають поводитися. Так і виникло сучасне поняття етикету. Етикет – це спілкування навіть без слів, завдяки якому можна багато сказати і побачити.
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Діловий етикет — це поняття містке і включає правила поведінки між діловими партнерами й колегами, мовленнєвий етикет у діловому спілкуванні, правила ведення переговорів, норми листування.
Етика ділового спілкування нового століття вносить корективи в укорінені алгоритми поведінки: тепер в професійних стосунках вже на такі важливі статус і вік, а гендерні відмінності взагалі не мають значення. Етикет ділового спілкування — це набір правил поведінки, звичаї та соціальні норми, необхідні в ділових відносинах і особистому спілкуванні. Протокол, який регулює взаємовідносини між партнерами, колегами, підлеглими й начальником.
[bookmark: _GoBack]Ділова етика — це вміння спілкуватися, дотримуючись субординації, поважати чужу думку, стримувати емоції, визнавати неправоту, а іноді й відмовляти. Етика бізнесу спрямована на формування позитивного іміджу та спрощення щоденних робочих процесів.
Крім того, засвоєння етикетних норм стосовно харчування допоможе молодій людині впевнено почувати себе в різних життєвих ситуаціях, пов’язаних зі споживанням їжі – чи це обід у родинному колі, чи дружня вечірка, чи ділова зустріч за чашкою кави, чи офіційний прийом. Якщо людина настільки	опанувала вимоги етикету харчування, що вони ввійшли у звичку, то кожна трапеза у її товаристві буде для оточуючих приємною. А це вже важливо для соціального просування. Який же роботодавець доручить, скажімо, ведення переговорів працівникові, який звик голосно сьорбати напої? Імідж чи приватної фірми, чи державної установи великою мірою залежить	від	дотримання	співробітниками     норм	етикету.	Це стосується, звичайно, й етикету харчування.



Курс має на меті сформувати у студентів цілісне уявлення про етикет ресторанної справи, засвоєння теоретичних основ формування етикету професійного спілкування, уміння та навички соціальної взаємодії спілкування, індивідуального і сумісного прийняття рішень методами модулювання, засвоєння культури ділової бесіди, культури проведення ділових переговорів та міжнародного етикету.
 Мета етикету ресторанної справи є глибоке, аналітичне розуміння, розглянутих вимог до професіоналізму, естетики, етики й культури обслуговування, що дозволить ефективно реагувати на зміни зовнішніх умов, вміння перемагати конкуренцію та знайти і досконало зайняти свою позицію на ринку, що привертає увагу споживачів та сприятиме розвитку таких навичок, як розуміння позитивного ставлення до гостей, спілкування, міміка, жести, знання психології, критичне мислення, працювати з інформацією в глобальних комп’ютерних мережах, знання міжнародного етикету. 
Основними завданнями вивчення дисципліни є:
· характеризувати теоретичні основи визначення понять, етикет як суспільно історичне явище, професійна культура, етикет спілкування, етикет професійного спілкування;
· використовувати професійну етику працівника ресторанної справи, розв’язувати причини виникнення конфліктів, використовувати методи і способи для вирішення конфліктних ситуацій;
· вести культуру ділового листування й тактику ділових перемовин , нарад тощо;
· робити якісні науково-популярні огляди презентацій до різноманітних ситуацій які виникають під час спілкування с гостями, міжнародний етикет з закордонними партнерами, ділові перемовини та їх специфіку;
· використовувати теми, сюжети етикету ресторанної справи при створенні будь-якого контенту чи продукту для підвищення їхньої обізнаності, тощо;  
· самостійно здійснювати наукові дослідження та презентувати їхні результати на студентських науково-практичних конференціях;
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