Тема 1: Закордонний та вітчизняний досвід управління соціальним обслуговуванням 

План 

1. Соціальні послуги як невід’ємна частина суспільного устрою зарубіжних країн. 

2. Досвід задоволення соціальних потреб в громадах. 

3. Світові моделі надання соціальних послуг. 

4. Механізм надання соціальних послуг в країнах Євросоюзу.
5. Децентралізація й деінституціоналізація, створення нових закладів 

6. Орієнтація на громаду, соціальне планування на рівні громади 

7. Розвиток волонтерського руху 

8. Орієнтація на потреби клієнта та їх права на вибір послуг 

9. Гарантії якості соціальних послуг

Тема 2 : Ключові ідеї реформування системи соціального обслуговування та впровадження соціального замовлення в Україні 

План 

1. Концепція реформування системи соціальних послуг в Україні 

2. Наближення до потреб клієнтів та громад 

3. Ліцензування й стандартизація соціальних послуг 

4. Соціальне замовлення, підтримка у наданні соціальних послуг

5. Переваги соціального замовлення. 

6. Правове обґрунтування застосування соціального замовлення 

7. Пріоритетні області соціальної сфери для впровадження соціального замовлення 

8. Технологічні аспекти використання механізму соціального замовлення на місцевому рівні

