
SOFT SKILLS. М’ЯКІ НАВИЧКИ 
ДЛЯ УСПІШНОЇ КАР’ЄРИ 
МАЙБУТНЬОГО.



Які м’які навички важливіше для фахівця?
У 2016 році на Всесвітньому Економічному Форумі в Давосі в звіті “The 
Future of Jobs” був названий перелік соціальних навичок, які будуть найбільш 
затребувані на ринку праці в найближчі 20-30 років.
Ось найголовніші з них, які варто формувати прокачувати вже зараз:
•Системне і аналітичне мислення. Воно незамінне для професій 
майбутнього! Під системним мисленням мається на увазі здатність 
знаходити і структурувати матеріал, встановлювати взаємозв’язки між 
розрізненими елементами, а також відокремлювати головне від 
приватного і навпаки.
•Навик комунікації. Сюди також можна віднести роботу в команді. Це 
здатність ефективно взаємодіяти з оточуючими людьми, продуктивно 
вести переговори, досягати компромісів і т.д.
•Конфлікт-менеджмент. Цей навик виникає з попереднього – щоб 
комунікація проходила максимально ефективно, необхідно грамотно 
вирішувати виникаючі суперечки і добиватися взаємовигідних умов.
•Управління проєктами. Здатність правильно розставляти пріоритети, 
управляти робочими процесами, знання принципів планування і тайм-
менеджменту. Запам’ятайте: професії майбутнього, нові і перспективні, 
мають велику потребу саме в цьому навику!
•Клієнтоорієнтованість. Розуміння потреб клієнта та вміння підбирати 
оптимальні рішення для їх задоволення.



•Знання іноземної мови, а краще – декількох. Це завжди 
беззаперечний бонус.
•Лідерство. Здатність стояти на чолі групи людей, вміння 
координувати їх, вести за собою, мотивувати і брати на 
себе відповідальність за спільні рішення (в тому числі невдачі).
•Адаптивність і крос-функціональність. Must-have для 
найперспективніших професій майбутнього! Ми живемо в 
епоху непередбачуваності, коли потрібно вміти вчасно 
реагувати на нові виклики, вирішувати кризи, прогнозувати 
ситуації і швидко змінювати спектр завдань.
•Креативність. Творчий початок і естетичний смак 
вітаються в будь-яких областях – від сфери IT до б’юті-ніші.


