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13.1. Концепція розробки та основні елементи програми підвищення конкурентоспроможності бізнесу

Програма підвищення конкурентоспроможності бізнесу (ППКБ) – це організований комплекс робіт, спрямований на вирішення завдання щодо підвищення конкурентоспроможності бізнесу, виконання котрого обмежено в часі, а також пов’язано зі споживанням конкретних фінансових, матеріальних і трудових ресурсів. 

Програми підвищення конкурентоспроможності як інструмент управління суб’єктом підприємницької діяльності характеризуються:

-цільовою спрямованістю та складністю мети;

-багатозначністю та невизначеністю середовища;

-складною організаційною структурою (залучення великої кількості виконавців і організація їх кооперації);

-складною динамікою функціонування та великими термінами розробки;

-суттєвими ризиками успішного виконання.

Управління програмою підвищення конкурентоспроможності бізнесу – це мистецтво координації людських і матеріальних ресурсів протягом розробки та реалізації програми підвищення конкурентоспроможності для досягнення визначених у програмі результатів щодо складу та об’єму робіт, вартості, часу, якості, цільового рівня конкурентоспроможності та рівня задоволення учасників програми.

До основних способів підвищення конкурентоспроможності бізнесу належать:

· поглиблене вивчення запитів споживачів і аналіз конкурентів; 
· обґрунтована рекламна політика;
· зміна асортиментної політики;
· поліпшення якісних характеристик продукції; модернізація обладнання;
· всебічне зниження витрат;
· вдосконалення обслуговування у процесі купівлі та після продажного сервісу.

Таким чином, підвищення конкурентоспроможності – це процес змін, які потрібно мотивувати, стимулювати і генерувати. Ці зміни створюють позитивне налаштування й організаційну культуру, які сприяють, як виживанню суб’єкта підприємницької діяльності в агресивному зовнішньому середовищі, так і досягненню провідних позицій на ринку.

13.2. Передумови, що визначають необхідність розробки програм підвищення конкурентоспроможності бізнесу
Зовнішні передумови (формують зовнішній контекст, в якому діє суб’єкт підприємницької діяльності):
1. Опосередкованого впливу:
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економічні;

- науково-технічні;

- політико-правові;

- соціальні.

2. Безпосереднього впливу. Внутрішні передумови (охоплюють основні внутрішні функціональні сфери):

а) організаційно-управлінські;

б) техніко-технологічні;

в) фінансові;

г) кадрові.

Враховуючи елементний склад конкурентоспроможності суб’єкта підприємницької діяльності, передумовами розробки відповідної програми слід вважати такі:

-вище керівництво суб’єкта підприємницької діяльності має бути повністю відданим ідеям програми;

-прийоми та методи підвищення конкурентоспроможності, обрані для програми, повинні відповідати ситуації та конкретним потребам;

-необхідно створити ефективну організаційну структуру, що очолюється менеджером, відповідальним перед вищим керівництвом за програму;

-на всіх організаційних рівнях повинно забезпечуватися повне розуміння цілей та завдань програми;

-необхідний вільний обмін інформацією між різними структурними ланками суб’єкта підприємницької діяльності, задіяними у програмі;

-програма має бути підкріпленою практичним та нескладним інструментарієм для вимірювання та оцінювання досягнутих результатів, а також консультаційним забезпеченням;

-оцінка, контроль та зворотний зв’язок повинні давати змогу швидко визначати досягнуті результати і діагностувати виробничі проблеми.

13.3. Етапи розробки програми підвищення конкурентоспроможності бізнесу

На першому етапі закладається концептуальна основа процесу опрацювання та реалізації програми підвищення конкурентоспроможності бізнесу. Такі цілі повинні не лише бути конкретними та вимірюваними, узгодженими та взаємопов’язаними, досяжними, зорієнтованими у часі та сформульованими письмово, а й враховувати визначальний вплив на діяльність суб’єкта бізнесу чинників конкурентного середовища, бути орієнтирами при визначенні форм і методів конкурентного протистояння тощо.
На другому етапі паралельно з конкретизацією цілей проводиться діагностика ресурсних і часових обмежень щодо їх досягнення.
Далі розробляється стратегія реалізації програми (етап 3), що охоплює комплекс взаємопов’язаних дій щодо досягнення визначених на попередніх етапах цілей підвищення конкурентоспроможності.
Під час її формулювання керівництво суб’єкта підприємницької діяльності: визначає у зрозумілій і легкодоступній формі концепцію підвищення конкурентоспроможності; пояснює важливість організаційного вдосконалення; оцінює існуючий оперативний стан і його причини; розробляє моделі вищих досягнень; опрацьовує політику і плани удосконалення.
Стратегія, загальні цілі та завдання суб’єкта підприємницької діяльності повинні доповнюватися детальними планами підвищення  конкурентоспроможності (етап 4). План підвищення конкурентоспроможності бізнесу має враховувати такі види управлінської відповідальності, як:
· підтримка творчості та нововведень, організація заохочення нових ідей;
· впровадження системи раціоналізаторських пропозицій щодо конкретних проблем і їхнє заохочення;
· створення постійних або тимчасових проблемних або дослідницьких груп і, якщо необхідно, багатоцільових груп для всебічного вивчення та вирішення проблем;
· визначення напрямків наукових досліджень і розробок тощо.
На цьому ж етапі здійснюється постадійна декомпозиція процесу реалізації програми, тобто чітко виокремлюються та ув’язуються окремі фази цього процесу (рис. 12.2).
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Рис. 13.2. Декомпозиція реалізації програми підвищення конкурентоспроможності бізнесу

Важливе місце у реалізації програми займає контроль, що передбачає не лише перевірку досягнення цілей та виявлення причин, які дестабілізують хід роботи, а й обґрунтування управлінських рішень щодо корекції виконання завдань задля запобігання шкоди (зриву термінів; перевищення норм використання ресурсів, вартості; низької якості тощо).

Організаційна структура програми (проекту) підвищення конкуренто- спроможності не є єдиним інструментом її структурування (рис. 12.3).
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Рис. 12.3. Інструменти структурування програми підвищення конкурентоспроможності бізнесу

Структурування програми підвищення конкурентоспроможності бізнесу – це дерево орієнтованих на продукт компонентів (обладнання, роботи, послуги, інформація), а також організація зв’язків і відношень між елементами програми.
Для досягнення встановлених перед програмою цілей вони розкладаються на декілька елементів (цілей наступного рівня). Для кожної з цих цілей визначаються строки отримання кінцевих результатів (котрі передбачають часові обмеження для завдань, що є складовими програми) і члени команди, які відповідають за певний напрямок.
13.4. Програми підвищення якості продукції та ефективності підприємницької діяльності як складові програми підвищення конкурентоспроможності бізнесу

У конкурентному середовищі для суб’єкта підприємницької діяльності важливо забезпечити якість продукції з метою збільшення кола потенційних споживачів, а отже, фінансових результатів та частки на ринку. Проте це потребує додаткового конкурентного потенціалу, який формується завдяки ефективній підприємницькій діяльності. Таким чином, у процесі розроблення і реалізації програм підвищення конкурентоспроможності слід визначитись  із стратегічними напрямами підвищення ефективності підприємницької діяльності.
Поширеною та часто застосовуваною складовою програми підвищення конкурентоспроможності є програма підвищення якості продукції, – план діяльності організації, спрямований на розроблення і впровадження комплексного підходу до забезпечення й підвищення якості продукції та основних виконуваних процесів.
Концептуальне визначення поняття “якість продукції” є таким: якість продукції – це сукупність властивостей та характеристик продукту, котрі надають йому здатність задовольняти встановлені або передбачувані потреби. Встановлені потреби зафіксовані у правових нормах, стандартах, замовленнях, угодах, технічних умовах постачань та інших документах. Передбачувані потреби – це ті очікування, які споживач зазвичай не формулює конкретно, але вони належать до стійких побажань (наприклад, відповідність продукту моді, звичкам споживачів, національним або культурним особливостям споживання).
Розроблення і впровадження програми підвищення якості продукції є складним процесом, який охоплює три етапи: підготовка до розроблення програми; розроблення програми; впровадження програми.
13.5. Етапізація розробки і реалізації конкурентної стратегії суб’єкта бізнесу

Важливим принципом управління конкурентоспроможністю є системність етапів формування, забезпечення і використання стратегічних переваг суб’єкта підприємницької діяльності. Системність стратегії конкуренції відображає об’єднання суб’єктів і об’єктів конкурентного середовища відповідно до стану та динаміки їх конкурентного потенціалу.
В економічній літературі існують різні методичні підходи до процесу розробки конкурентної стратегії підприємницької діяльності. При цьому сутність та зміст поетапного формування стратегії розвитку суб’єкта підприємницької діяльності у працях більшості авторів відзначаються ознаками єдиної концептуальності суджень. Зокрема, до них належать обов’язкові елементи складання структурної схеми конкурентної стратегії:
· визначення місії і цілей суб’єкта підприємницької діяльності;
· аналіз стану та впливу зовнішнього середовища функціонування суб’єкта бізнесу;
· оцінювання сильних та слабких сторін формування конкурентної позиції; 
· альтернативність стратегічних рішень;
· коригування, виконання та контроль стратегії.

Оскільки в методичній літературі не враховано функціональні та економічні особливості стратегічного планування діяльності, запропоновано структурно-логічну схему розробки конкурентної стратегії суб’єкта бізнесу (рис. 12.4).
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1
Визначення місії та стратегічних цілей функціонування суб’єкта бізнесу

2 Аналіз конкурентного середовища та конкурентоспроможності суб’єкта бізнесу

Оцінювання зовнішнього (можливостей, загроз) та внутрішнього (сильних і слабких сторін) впливу на конкурентоспроможність суб’єкта бізнесу
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Визначення мети стратегічного позиціювання конкурентного статусу суб’єкта бізнесу

4 Система вибору конкурентної стратегії
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5 Організаційно-економічна реалізація конкурентної стратегії
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Ресурсне забезпечення конкурентної стратегії

    Бюджетування стратегічних рішень та витрат із врахуванням терміну їх окупності

6 Контроль реалізації, оцінювання ефективності та вдосконалення конкурентної стратегії
Рис. 12.4. Етапи розробки і реалізації конкурентної стратегії суб’єкта бізнесу
Важливим етапом стратегічного управління є організаційно-економічна реалізація конкурентної стратегії, що поєднує розробку та виконання тактичних планів функціонування в конкурентному середовищі та їх поєднання з окремими цілями стратегічного плану. Тактичне планування забезпечує постійність її виконання та можливість коригування окремих стратегічних завдань з урахуванням впливу кон’юнктури ринкового середовища, внутрішньогосподарських факторів комерційної діяльності.
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