ТЕМА 14. БІЗНЕС-ПЛАНУВАННЯ (ПРОЕКТУВАННЯ) ІНТЕГРОВАНИХ ЛОГІСТИЧНИХ СИСТЕМ
14.1. Визначення проблем і планування проекту
Економічні зміни вимагають від логістики відповідної адаптації, яка полягає в зміні ринків, попиту, витрат, що пов’язані з цим, та вимог до рівня сервісу, як належну реакцію на поведінку споживачів і конкурентів. Внаслідок цього слід визначити: потрібну кількість розподільчих центрів, оптимальне співвідношення між обсягом запасів і рівнем сервісу для кожного центру, вид транспортування та його тривалість, обґрунтування нових технологій і вантажопереробки.
Для вирішення перелічених задач менеджерам з логістики необхідна велика за обсягом кількість інформації. Складність обумовлена тим, що на величину загальних логістичних витрат впливає широке коло чинників, а рішення доводиться обирати з безлічі альтернатив. Для оцінки логістичних альтернатив потрібен великий масив даних. Типовий аналіз інформації по- винен охоплювати альтернативні форми обслуговування, характеристики витрат, технології. Аналіз, націлений на вирішення логістичних проблем, вимагає ретельної структуризації і вибору найбільш відповідних методів дослідження. 
Техніко–економічне обґрунтування проекту. Проектування і планування логістичної системи слід починати із всебічної оцінки поточної ситуації. Мета полягає у визначенні зовнішнього середовища, процесів і оперативних характеристик існуючої системи, а також, які зміни є доречними. 
Ситуативний аналіз. Ситуативний аналіз характеризується збором і систематизацією показників і характеристик, реальних умов логістичної діяльності. 
У таблиці 14.1 перераховані деякі питання, що підлягають вивченню в процесі внутрішнього аналізу підприємств. 
Таблиця 14.1 - Внутрішній аналіз діяльності підприємств

	Процеси
	Рішення
	Показники

	Обслуговування споживачів

	Які нинішні інформаційні потоки?
Яка поточна структура замовлень і як вона змі( нюється?
Як організовано отри( мання замовлень?
	Як приймаються рішення про джерела замовлень? Що роблять, коли замовлення не можна виконати через відсутність запасів?
	Які ключові показники рівня обслуговування споживачів?
Яка система їх оцінки? Який нинішній рівень сервісу?

	Управління матеріальними потоками

	Які нинішні матеріальні потоки, що проходять через заводи і розподіль( чі центри?
Які процеси здійснюють( ся на кожному заводі і в кожному розподільчому центрі?
	Як приймаються рішення про розміщення виробни( чих і складських потуж( ностей?
Як складаються вироб( ничі плани і графіки?
	Які головні обмеження, що обумовлені наявними виробничими і складсь( кими потужностями?
Які ключові показники ефективності, управління матеріальними потоками? Яка система їх оцінки?
Який поточний рівень ефективності?

	Транспортування

	Які види транспорту вико( ристовуються в даний час? Як розподіляються замо( влення і партії відправок за вагою і як вони розріз( няються?
Який інформаційний супровід перевезень (замовлення, платіжна і транспортна документа( ція, повідомлення і під( твердження)?
	
	

	Що представляє собою супровідна транспортна документація?
	Як обирають вид транспорту і перевізника для кожної відправки?
Як оцінюють роботу перевізників?
	Які ключові показники ефективності транспор( тування?
Яка система їх оцінки? Який поточний рівень ефективності?
Які відносні показники економічної ефективнос( ті різних видів транспор( ту, і різних перевізників?

	Складське господарство

	Які наявні складські по( тужності і технології і як використовуються?
Який асортимент проду( кції зберігається на шкі( ряному складі?
Які операції із зберігання, вантажопереробки і інші функції, що створюють до( дану вартість, виконують( ся або можуть виконува( тися на шкіряному складі?
	Як на шкіряному складі приймаються рішення про консолідацію відпра( вок?
Як і які рішення прийма( ють ті, хто відповідає за вантажопереробку?
Як здійснюються збері( гання запасів і підбір від( правок?
	Які пропускна спромож( ність і об’єм зберігання шкіряного складу?
Які ключові показники ефективності складських операцій?
Яка система їх оцінки? Який нинішній рівень ефективності?
Які відносні показники економічної ефективнос( ті шкіряного складу?

	Управління запасами

	Як існуючі запаси сприя( ють збільшенню доданої вартості?
	Як ухвалюються рішення про управління запасами?
Хто ухвалює ці рішення і яку інформацію при цьому використовують?
	У що обходиться компа( нії наявність запасів?
Які ключові показники ефективності управління запасами?
Яка система їх оцінки? Який нинішній рівень ефективності?


У таблиці 14.2 перераховані найважливіші питання.

Таблиця 14.2 Аналіз зовнішніх чинників діяльності підприємств

	Ринкові тенденції
	Можливості компанії
	Можливості конкурентів

	Постачальники

	Які послуги з доданою вартістю надають поста( чальники?
Які «вузькі місця» виникають при взаємодії з наявними постачальниками?
	Які можливості компанії самостійно здійснювати послуги з доданою варті( стю або передати їх ви( конання на стороні?
Як можна змінити ниніш( ні господарські процеси, щоб усунути ці «вузькі мі( сця»?
	Що роблять конкуренти для вдосконалення обміну з постачальниками товар( но–матеріальними і інфор( маційними потоками?
Які кращі досягнення конкурентів за кількістю постачальників, вартіс( ним характеристикам і результатами діяльності?

	Споживачі

	Які виникають обмежен( ня і «вузькі місця» в об( слуговуванні ключових споживачів?
Як ці обмеження і «вузькі місця» впливають на рі( вень витрат?
Як з часом змінюється структура замовлень? Які критерії визначають статус ключового спо( живача?
	Які функції компанія може виконати або передати клієнтам для підвищення ефективності логістики?
Як оцінюють клієнти роботу компанії за власними критеріями?
	Які послуги конкуренти на( дають клієнтам компанії? Як оцінюють клієнти ефе( ктивність конкурентів за власними критеріями?

	Кінцеві покупці

	Як змінюється поведінка покупців під час вибору місця і часу та критерію покупки?
Як змінюються довго( строкові переваги покупців, що відносяться до
таких логістичних характеристик продукту, як розмір покупки, упаковка, якість продукту і до( ставка товарів додому?
	Чим може відповісти ком( панія на зміну поведінки і переваг покупців?
	Як реагують конкуренти на зміну поведінки і переваг покупців?

	
	
	


Технологічний аналіз призначений для оцінки поточних і потенцій- них можливостей ключових технологій, що використовуються у всіх сферах логістики, включаючи транспортування, складування, вантажопереробку, упаковку, інформаційну підтримку. У таблиці 14.3 зібрані типові питання технологічного аналізу, що розкривають найважливіші логістичні функції.
Таблиця 14.3 Технологічний аналіз підприємств

	Використані технології
	Передові технології

	Прогнозування

	Які технології застосовуються для збору інформації і розробки прогнозів?
	Яким чином складають прогнози в кращих підприємствах?

	Отримання замовлень

	Які технології застосовуються для прийому замовлень?
	Як приймають замовлення в кращих під( приємствах?

	Обробка замовлень

	Яким технологіям споживачі від( дають перевагу при передачі за( мовлень?
Як здійснюється виділення за( пасів під замовлення клієнтів? Які недоліки підходу, що засто( совується?
	Які нові технології можна використовувати для ефективнішого прийому замовлень?
Як здійснюють обробку замовлень в кращих підприємствах?
Які нові технології (устаткування і програмне забезпечення) можуть підвищити ефектив( ність обробки замовлень?

	Планування потреб

	Які поточні процедури ухвален( ня рішень при плануванні по( треб в запасах для виробництва і розподілу?
	Як приймають рішення з планування по( треб в кращих підприємствах?
Які нові технології можуть підвищити ефе( ктивність планування потреб?

	Яке нинішнє інформаційне за( безпечення процесу ухвалення рішень?
	

	Документообіг і електронний обмін даними

	Як зараз організовані передача і отримання рахунків–фактур, довідок, повідомлень про відправлення транспортних накладних і платежів?
	Як використовують системи електронного обміну даними в кращих підприємствах? Які нові технології зв’язку і інформаційного обміну можуть поліпшити документообіг і інші форми взаємодії із споживачами?

	Складські операції

	Як ухвалюються рішення про кадровий склад і графіки робо( ти складів?
Як передають оперативні ін( струкції персоналу складу, управлінському, і операторам під’ємно–транспортного устат( кування?
Як вимірюють і оцінюють ре( зультати роботи складського персоналу?
	Як використовують інформаційні технології і технології вантажопереробки в кращих підприємствах?
Які нові технологічні можливості в інфор( маційному обміні і вантажопереробці мо( жуть сприяти підвищенню ефективності складських операцій?

	Транспортування

	Як приймаються рішення про консолідацію відправок, вибір маршрутів і графіків перевезень? Як готують транспортну доку( ментацію і передають її перевіз( никам і споживачам?
Як оцінюють, розраховують і кон( тролюють транспортні витрати? Які використовуються технології упаковки і навантаження–роз( вантаження?
	Як використовують технології інформацій( ного обміну, упаковки і навантаження–ро( звантаження при взаємодії з перевізника( ми в кращих підприємствах?
Які нові інформаційні, пакувальні, вантаж( ні і комунікаційні технології можна викори( стовувати для підвищення ефективності, транспортування?

	Підтримка прийняття рішень

	Як складають і приймають опе( ративні і стратегічні плани в галузі логістики?
Яка використовується інформа( ція і якого роду проводять аналіз?
	Як ухвалюють аналогічні оперативні і стра( тегічні рішення в кращих підприємствах? Які інформаційні і аналітичні технології мо( жна використовувати для підвищення ефе( ктивності процесу ухвалення рішень?


14.3. Збір і аналіз даних
Після завершення техніко–економічного обґрунтування і планування проекту починається збір і аналіз даних. Його зміст складають: 
1) визначення передумов аналізу і збір даних; 
2) аналіз альтернативних варіантів.

Імітаційне моделювання - це інструмент оцінки логістичних альтернатив, подібний до «аеродинамічної труби» у фізичних дослідженнях. 
Оптимізаційні методи спираються на використання лінійного програмування для оцінки існуючих альтернатив і вибору якнайкращої. При всіх своїх перевагах оптимізаційні методи застосовуються не так широко, як при моделюванні. Найчастіше їх використовують для альтернативних варіантів розміщення логістичних потужностей і визначення оптимального положення розподільчих центрів.
Для планування і проектування логістичних систем, як і передумови аналізу, можна розділити на три категорії: господарські, управлінські і аналітичні (табл. 14.4). Нижче ми розповімо про потребу в інформації про збут і транспортування.
Таблиця 14.4

Критерії передумов

	Господарські передумови

	1. Масштаб проекту. Визначення тих, що підлягають: аналізу і модифікації господарських одиниць і виробництв.
2. Альтернативи. Визначення спектру що підлягають розгляду варіантів.
3. Ринкові тенденції. Визначення характеру та масштабу змін ринкових переваг і моделей попиту.
4. Зміни у складі продукції. Визначення характеру і масштабу змін споживчого попиту, особливо відносно розміру, матеріалу і стилю упаковок.
5. Дії конкурентів. Сила, слабкості і стратегії конкурентів у сфері логістики.

	Управлінські передумови

	1. Ринки. Розподіл попиту після ринкових зон, продуктів і розмірів відправлень.
2. Розподільчі потужності. Кількість, розміщення, господарська політика, економічні характеристики і результати діяльності, що існують і потенційно можливих розподільчих центрів.
3. Транспортування. Транспортні тарифи на перевезення між розподільчими центрами (що існують і потенційно можливими) і споживачами.
4. Запаси. Рівні запасів як політика управління ними для кожного розподільчого центру.

	Аналітичні передумови

	1. Групи продуктів. Детальна інформація про продукцію, агрегована відповідно до вимог методу аналізу.
2. Ринкові зони. Дані про споживчий попит, згруповані, по ринкових районах відповідно до вимог методу аналізу.


Щоб ввести в логістичний аналіз просторовий аспект, потрібна докладна інформація про споживачів. Просторовий аспект пов’язаний з тим фактом, що ефективна логістична система вимагає обліку витрат і часу на переміщення вантажів. 
14.3. Рекомендації з впровадження і реалізація проекту
Зусилля з планування і проектування завершуються розробкою рекомендацій з впровадження і планів реалізації проекту.
Рекомендації. За наслідками аналізу альтернатив і аналізу чутливості розробляються рекомендації для керівництва. При цьому вирішують чотири задачі: виявлення кращого варіанту розвитку, оцінка його ви- трат і вигод, оцінка ризику і представлення плану керівництву.
Виявлення кращої альтернативи. «Дерево» рішень допомагає відібрати для впровадження кращий варіант розвитку системи. Але часто буває, що відразу декілька варіантів демонструють схожі або зпівставні результати. В цьому випадку, потрібно порівняти показники ефективності і умови за кожним варіантом і відобразити два–три найкращих. Під «кращою альтернативою», слід розуміти той варіант, який забезпечує цільовий рівень сервісу з найменшими загальними витратами.
Оцінка витрат і вигод альтернатив. Використовуючи стратегічне планування, ми відзначили наступні можливі вигоди: вдосконалення обслуговування, зниження витрат і усунення зайвих витрат. Ці вигоди не виключають одна одну, і розумна стратегія дозволяє одночасну реалізацію всіх трьох видів вигоди. Оцінка потенційних можливостей конкретних логістичних стратегій дозволяє порівняти поточні рівні сервісу витрат з тими ж показниками на кінець планового періоду. Ідеальним при аналізі співвідношення витрат і рівня сервісу є випадок, коли потрібно порівнювати значення цих показників для різних варіантів розвитку в базовому періоді, і в кінці певного планового періоду. Тоді можна оцінити комбіновану вигоду, в якій поєднується разова економія від перебудови системи і економія від зниження операційних витрат в новій системі. Значення такого підходу показують наступні приклади.
