	№ 
	Вид поточного контрольного заходу
	Зміст поточного контрольного заходу
	Критерії оцінювання
	
	Усього балів

	1
	2
	3
	4
	
	5

	1
	Тестування 
	Тести 1 (Moodle ЗНУ)
	Максимальна кількість - 1 бал 
	
	1

	
	Практична робота 1
	Вимоги до виконання та оформлення: 

	Виконання практичної роботи максимально оцінюється у 3 балів.
3 бали – практична робота виконана та захищена вчасно і якісно. Здобувач освіти повно та вірно здатен проаналізувати та узагальнити отриманий результат. При виконанні практичної роботи було дотримано всіх вимог, передбачених програмою курсу.
2 бали - при виконанні практичної роботи здобувач освіти виконує роботу за зразком з помилками; робить висновки, але не розуміє достатньою мірою мету роботи.
1 бал – практична робота виконана на 30-50%, висновки невірно сформульовані, захищена невчасно
	
	3

	
	Самостійна робота 1
	Вимоги до виконання та оформлення:

	Виконання самостійної роботи максимально оцінюється у 3 балів.
3 бали – самостійна робота виконана та захищена вчасно і якісно. Здобувач освіти повно та вірно здатен проаналізувати та узагальнити отриманий результат. При виконанні самостійної роботи було дотримано всіх вимог, передбачених програмою курсу.
2 бали - при виконанні самостійної роботи здобувач освіти виконує роботу за зразком з помилками; робить висновки, але не розуміє достатньою мірою мету роботи.
1 бал – самостійна робота виконана на 30-50%, висновки невірно сформульовані, захищена невчасно
	
	3

	
	Усього за ЗМ 1контр. заходів - 3
	7

	2
	Тестування 
	Тести 2 (Moodle ЗНУ)
	Максимальна кількість - 1 бал 
	
	1

	
	Практична робота 2
	Вимоги до виконання та оформлення: 
Виконати практичну роботу згідно з методичними рекомендаціями.

	Виконання практичної роботи максимально оцінюється у 3 балів.
3 бали – практична робота виконана та захищена вчасно і якісно. Здобувач освіти повно та вірно здатен проаналізувати та узагальнити отриманий результат. При виконанні практичної роботи було дотримано всіх вимог, передбачених програмою курсу.
2 бали - при виконанні практичної роботи здобувач освіти виконує роботу за зразком з помилками; робить висновки, але не розуміє достатньою мірою мету роботи.
1 бал – практична робота виконана на 30-50%, висновки невірно сформульовані, захищена невчасно
	
	3

	
	Самостійна робота 2
	Вимоги до виконання та оформлення:

	Виконання самостійної роботи максимально оцінюється у 3 балів.
3 бали – самостійна робота виконана та захищена вчасно і якісно. Здобувач освіти повно та вірно здатен проаналізувати та узагальнити отриманий результат. При виконанні самостійної роботи було дотримано всіх вимог, передбачених програмою курсу.
2 бали - при виконанні самостійної роботи здобувач освіти виконує роботу за зразком з помилками; робить висновки, але не розуміє достатньою мірою мету роботи.
1 бал – самостійна робота виконана на 30-50%, висновки невірно сформульовані, захищена невчасно
	
	3

	
	Усього за ЗМ 2 контр. заходів - 3
	7

	
	Поточний контроль 1. Вид теоретичного завдання:  тестування. Тести за Розділом 1 в системі Moodle
	16

	3
	Тестування 
	Тести 3 (Moodle ЗНУ)
	Максимальна кількість - 1 бал 
	
	1

	
	Практична робота 3
	Вимоги до виконання та оформлення: 
Виконати практичну роботу згідно з методичними рекомендаціями.
	Виконання практичної роботи максимально оцінюється у 3 балів.
3 бали – практична робота виконана та захищена вчасно і якісно. Здобувач освіти повно та вірно здатен проаналізувати та узагальнити отриманий результат. При виконанні практичної роботи було дотримано всіх вимог, передбачених програмою курсу.
2 бали - при виконанні практичної роботи здобувач освіти виконує роботу за зразком з помилками; робить висновки, але не розуміє достатньою мірою мету роботи.
1 бал – практична робота виконана на 30-50%, висновки невірно сформульовані, захищена невчасно
	
	3

	
	Самостійна робота 3
	Вимоги до виконання та оформлення:

	Виконання самостійної роботи максимально оцінюється у 3 балів.
3 бали – самостійна робота виконана та захищена вчасно і якісно. Здобувач освіти повно та вірно здатен проаналізувати та узагальнити отриманий результат. При виконанні самостійної роботи було дотримано всіх вимог, передбачених програмою курсу. 
2 бали - при виконанні самостійної роботи здобувач освіти виконує роботу за зразком з помилками; робить висновки, але не розуміє достатньою мірою мету роботи.
1 бал – самостійна робота виконана на 30-50%, висновки невірно сформульовані, захищена невчасно
	
	3

	Усього за ЗМ 3 контр. заходів - 3
	
	
	7

	4
	Тестування 
	Тести 4 (Moodle ЗНУ)
	Максимальна кількість - 1 бал 
	
	1

	
	Практична робота 4
	Вимоги до виконання та оформлення: 
Виконати практичну роботу згідно з методичними рекомендаціями.
	Виконання практичної роботи максимально оцінюється у 3 балів.
3 бали – практична робота виконана та захищена вчасно і якісно. Здобувач освіти повно та вірно здатен проаналізувати та узагальнити отриманий результат. При виконанні практичної роботи було дотримано всіх вимог, передбачених програмою курсу.
2 бали - при виконанні практичної роботи здобувач освіти виконує роботу за зразком з помилками; робить висновки, але не розуміє достатньою мірою мету роботи.
1 бал – практична робота виконана на 30-50%, висновки невірно сформульовані, захищена невчасно
	
	3

	
	Усього за ЗМ3 контр. заходів - 3
	7

	5
	Тестування 
	Тести 4 (Moodle ЗНУ)
	Максимальна кількість - 1 бал 
	
	1

	
	Практична робота 4
	Вимоги до виконання та оформлення: 
Виконати практичну роботу згідно з методичними рекомендаціями.

	Виконання практичної роботи максимально оцінюється у 3 балів.
3 бали – практична робота виконана та захищена вчасно і якісно. Здобувач освіти повно та вірно здатен проаналізувати та узагальнити отриманий результат. При виконанні практичної роботи було дотримано всіх вимог, передбачених програмою курсу.
2 бали - при виконанні практичної роботи здобувач освіти виконує роботу за зразком з помилками; робить висновки, але не розуміє достатньою мірою мету роботи.
1 бал – практична робота виконана на 30-50%, висновки невірно сформульовані, захищена невчасно
	
	3

	
	Самостійна робота 4
	Вимоги до виконання та оформлення:


	Виконання самостійної роботи максимально оцінюється у 3 балів.
3 бали – самостійна робота виконана та захищена вчасно і якісно. Здобувач освіти повно та вірно здатен проаналізувати та узагальнити отриманий результат. При виконанні самостійної роботи було дотримано всіх вимог, передбачених програмою курсу.
2 бали - при виконанні самостійної роботи здобувач освіти виконує роботу за зразком з помилками; робить висновки, але не розуміє достатньою мірою мету роботи.
1 бал –робота виконана на 30-50%, висновки невірно сформульовані, захищена невчасно
	
	3

	
	Усього за ЗМ 4 контр. заходів - 3
	7

	
	Поточний контроль 2. Вид теоретичного завдання:  тестування.Тести за Розділом 2 в системі Moodle
	16

	
	Усього за змістові модулі контр.заходів  
	60


8. Види і зміст поточних контрольних заходів


9.Підсумковий семестровий контроль
	Форма
	Види підсумкових
контрольних заходів
	Зміст підсумкового
контрольного заходу*
	Критерії
оцінювання
	Усього балів

	1
	2
	3
	4
	5

	
Екзамен

	Теоретичне
завдання
	Питання для підготовки:
1.Поняття про етикет, характеристика.
 2.Історико-культурні особливості етикету харчування.
3.Етикет споживання їжі.
4.Гостинність та етикет сімейного застілля.
5. Етикет ділового застілля.
6.Особливості етикету української традиційної кухні.
7 Банкет з частковим обслуговуванням офіціантів.
8. Банкет-коктейль.
9. Банкет-фуршет.
10. Банкет-чай. 
11. Прийом журфікс. Шведський стіл.
12. Комбінований банкет. 
13. Весільний банкет.
14. Міжнародний етикет. Вимоги.
15. Універсальні поради про особливості за кордоном.
16. Дайте характеристику етики ресторанного сервісу.
17. Діловий етикет .Корпоративна культура.
18. Поняття конфлікту. Основні типи та причини конфліктів.
19. Етикет спілкування робітників ресторану з гостями. 
20. Етикет ділової наради, ділового листування та ведення ділових переговорів.
21. Етикет та культура сервісу в різних країнах Світу. 
	10 тестових завдань – кожна правильна відповідь - 2 бали
	            20

	
	Практичне завдання
	Оформлення реферату
Індивідуальна робота складається з таких частин:
І. Пояснювальна записка.
Пояснювальна записка до складається з наступних структурних елементів:
Вступ (актуальність теми) 
1. Огляд літературних джерел за темою дослідження 
2. Основний виклад матеріалу за обраною тематикою Висновки
Перелік літературних джерел
ІІ. Створити презентацію Проєкту за допомогою програми Microsoft PowerPoint.

	Результати виконання студентом індивідуального практичного завдання оцінюється за такою шкалою: 
Вступ (2 бали): формулювання необхідність зазначених знань для формування компетентностей, передбачених цією навчальною дисципліною. 
Основна частина (10 балів), з яких: повнота розкриття питання (2 бали); опрацювання сучасних наукових інформаційних джерел (3 бали); цілісність, систематичність, логічна послідовність викладу (5 бали). 
Висновки (3 бали): уміння формулювати власне ставлення до проблеми, робити аргументовані висновки. 
Підготовка комп’ютерної презентації, слайд-шоу (5 балів) (близько 10 слайдів) . 
Загальна оцінка визначається як сума балів, отриманих студентом за кожним пунктом. Виконання індивідуального завдання оцінюється 0-20 балів.
	             20

	[bookmark: _GoBack]Всього
балів
	
	40




Шкала оцінювання: національна та ECTS
	За шкалою ECTS
	За шкалою університету
	За національною шкалою

	
	
	Екзамен
	Залік

	A
	90 – 100 (відмінно)
	5 (відмінно)
	

Зараховано

	B
	85–89  (дуже-добре)
	4 (добре)
	

	C
	75 – 84        (добре)
	
	

	D
	      70 – 74 (задовільно)
	3 (задовільно)
	

	E
	     60 – 69 (достатньо)
	
	

	FX
	35 – 59 (незадовільно – з можливістю повторного складання)
	
2 (незадовільно)
	    Не зараховано

	F
	1 – 34 (незадовільно – з обов’язковим повторним курсом)
	
	




