TEMA 1.
CYTHICTb I POJIb MAPKETHHI'OBOI'O
MEHE/KMEHTY

)

3mict
1.1. CyTHICTB 1 OCHOBHI Kareropii MapKeTHHIOBOTO MEHEKMEHTY
1.2. Mera Ta 3aBIaHHS MApKETUHIOBOTO MEHEI)KMEHTY
1.3. OyHKIii Ta METOU YPABIiHHSI MAPKETHHTOM
1.4. ITpyHIMIN MapKETHHTOBOTO MEHEKMEHTY

1.1. Cymmuicmb i 0CHO8HI KAmME20pii MAPKEMUH208020 MEHEOHCMEHIY

BuUHMKHEHHS MapKETUHTOBOTO YIpPaBIIHHS B TOCHOJAPCHKIA AiSUIBHOCTI
MIPUEMCTB OB’ sI3aHE 3 MOTO BUKOPUCTAHHS B POJIi OCHOBHOT'O 3aCO0Y JTIOCATHEHHS
PUHKOBUX IUJIEH. YIPOBA/KEHHS TEXHOJIOT1H MacoBOTO BHPOOHHIITBA OOYMOBHJIO
HEOOX1/IHICTh TOIIYKY J1€BUX TEXHOJOT1M 30yTy MPOMYyKIlii, a 3roJJoM 1 BHU3HAHHA
MapKETUHTOBOTO CIPSIMYBaHHS MEHEKMEHTY SK HaWOUIbII peajbHOro HUISIXY 0
OTpUMaHHA KoMepuiiHoro ycmixy. ToOTo BUHMKIIA peajbHa NoTpeda B MapUTETHOMY
COI031 JIBOX HAyK MAapKETUHTY Ta MEHEIKMEHTY SIK «MapKETUHI-MEHEIKMEHT», a00 B
HallOMy  BUINAAKy  «MApKETUHIOBOTO  YIPABIIHHS»,  TOOTO  yNpaBIilHHA
MIIMOPSKOBAHOTO YMOBaM MapKETHUHTY.

OCHOBOIO MapKETUHIOBOTO MEHEIKMEHTY €:

— CHCTEMHMH MIiAXIiJ, AKUU PO3MISAA€ MAPKETHHIOBE YIPABIIHHS 3 MO3MUIIN
CUCTEMHU, TOOTO $IK €JHICTh OKPEMHUX EJIEMEHTIB, HEOOXITHUX I JIOCATHEHHS
MOCTABJICHOI METH;

— KOMIUIEKCHUHM TMIAXiA Tependadae €IHICTh OpraHi3alliiHuX, COIIaJIbHHUX,
€KOHOMIYHHX, IICUXOJIOTTYHUX, IPABOBUX Ta 1HIIUX ACTIEKTIB MEHEKMECHTY;

— ONTUMIZAIINHUYN MIAX1d, SIKUH MOTpedye CIoYaTKy KUTbKICHOTO BHU3HAYCHHS
napameTpiB MapKETUHTOBOTO YIIPaBIiHHS, a MOTIM PO3POOKY MaTeMaTUYHUX MOJEIeH
OITHMI3aIIIi;

- CUTyaliMHUU (NMPUKIAOHUN) MiAXid, SKUA Oa3yeTbcs Ha TOMY, LIO il
KEepIBHUIITBA MIAMPUEMCTBA MOBUHHI 3HAXOJAUTHUCH B Oe3mocepeaHiii 3a1eXHOCTI Bij
MMOTOYHOTO CTaHy BHYTPIIIHBOTO Ta 30BHIIIHBOIO CEPEAOBUILA MMIIMPUEMCTBA.

IlpeOomemom MapKETUHTOBOTO MEHEMKMEHTY € TMPOLEeCH, METOAU Ta
IHCTpYMEHTAp1i yNpaBlliHHS MapKETUHIOBOIO [ISJIBHICTIO MiANPUEMCTBA; CHUCTEMA
BUPOOHUYMX BIJHOCUH, SIKa OPIEHTY€E YMPABIIHHA Cy4aCHUM BHUPOOHMIITBOM Ha
3aJIOBOJICHHSI 3allWTIB CIHOXKMBAa4iB MUISIXOM CTBOPEHHS CYILIJIBHOTO JIAHITIOTA
BUPOOHUK-CIIOXKMBAY, KO)KHA JIAHKA SKOTO CHpHsE 30UIBIICHHIO IIHHOCTEH IS
KIHIIEBOTO MOKYTIIIA.

Mapkemunzoeuit meHeOMHcMeHm — Ue aHali3, NIAAHYEAHHA, GMIIEHHA 6
HCUmMmsA ma KOHmMpPOJib 3a peanizayiclo 3ax00ie, pO3paxo8aHuUx HA 6CIMAHOGIEHHA,
IMIYHEHHA | RIOMPUMKY 63AEMOBUSIOHUX OOMIHI@ 13 WIIbLOBUM DPUHKOM 0JiA
00CACHEHHA KOHKpDemHOi memu OiAlbHOCHMI Rnionpuemcmea (Makcumizayiio
npuodymKy, 3pOCmMaHHA 00CA2i6 NPOOA)3cy, 30U1bUEHHA YACMKU PDUHKY MOouio). Y
CBOEMY CTAHOBJICHHI MapKETHMHTOBUN MEHEIKMEHT MPOUIIOB KUJIbKa eTamiB. BoHu
3HAXOMSITHCSA Yy TICHOMY 3B’SI3KY 3 PO3BUTKOM MapKETHHTY.

[lepuinii eTan MapKETUHIOBOTO MEHEDKMEHTY IOB’SI3aHUM 13 BUHUKHEHHSIM
caMOro MapKeTuHry, sikuil, Ha nymMKy 1. JIpykepa, Bnepie 3’ sBuBcs B fAnoHii y 1650




porii. B neit 8 yac B Tokio Miltyl BiIKpUB MarasuH, AisSUIbHICTh SKOTO Oa3yBajiach Ha
IOPUHLMIAX, Kl 32 CBOEK CYTTIO HarajayloTh INPUHLUIIM, 110 BIACTHUBI Cy4aCHOMY
MapKETUHIOBOMY YIIPaBIIHHIO, 30KpeMa 3aKyMiBid JJI1 MarasuHy THX TOBapiB, sIKi
NOTPIOHI MOKYMNISIM; 3HAa4YHE PO3IIMPEHHS AaCOPTUMEHTY TOBApiB BIAMOBITHO O
3aIMTIB CTIO’KMBAYiB; OLITYK KOIITIB 1 KEPE 7151 BUPOOHUIITBA MOTPIOHUX MOKYTIIEBI
TOBApiB; BBEJCHHS MPAKTHUKKA OE3yMOBHOTO IOBEPHEHHS TpOILICH MOKYMIIEBl 3a
ITOBEPHEHHUI HUM TOBap.

Jlpyruii  eTam  MapKETUHIOBOI'O MEHEMKMEHTY MOB’SI3aHUM 3 BHUXOIOM
MapKEeTHHTY W BiJIMOBIAHO MApKETUHIOBOTO MEHE/DKMEHTY 3a HallloHaJIbH1 Mexi. s
HbOTO XAapaKTEPHUM € 3aCTOCYBaHHS B YNpPAaBIiHHI MApKETUHTOBUX IHCTPYMEHTIB
(ixHix nmporotumiB). [TounHaroun 3 mouatky XX CTONITTS ¥ J0 HOro cepeauHu BOHU
No4yaJldi BHUKOPHUCTOBYBAaTHCS MalK€ Yy BCIX PO3BHUHYTHUX KpaiHax 3 PHHKOBOIO
€KOHOMIKOIO. 3a3HauyeHl I1HCTPYMEHTH TpaHcopMyBalucs B Pi3HI KOHUEMIII]
yHpaBIiHHSI MapKETUHIOM: BUPOOHUYY, TOBapHY, 30yTOBY, TPaJAULIIHHOTO MapKETHHTY,
COLIIAJIbHO-BI/IMOBIAAJIBHOTO MAapKETUHTY, MapKeTuHry B3aemonii. Ha wnei eran
OpUINaJa€e CTBOPEHHS Ha MIJNPUEMCTBAX MApKETHMHIOBHX  OpraHi3aliiiHuX
YOPaBIiHCHKUX CTPYKTYP.

VY 1911 poui B CIIA 3’siBunucs nepii yrnpaBiiHChKI MApKETHHIOBI T1APO3I1IN
— BIIJILJIM MAapKETUHTY Ta peknamu. Lle Oyna peakiiss MapKETHHIOBOTO MEHEIKMEHTY
Ha 3pOCTaHHSI BUMOT PHUHKY. 3 YacoM BIJJUIM MapKETHHTY BIOCKOHAIUIIHCH,
MIPOMIIIOBIIN B CBOEMY PO3BUTKOBI IT’Th €TaIliB BiJ BIAALLY 30yTy (32 HEOOX1AHOCTI
BiH 3ailMaBCsl OpraHizalli€l0 MapKETUHIOBUX JIOCHIIPKEHb 1 PEKIaMOIo) 0
CTaHOBJICHHS CY4aCHOT'O BLJIIITY MapKETHUHTY.

Tpertim eTanoM € erarn cy4acHOTro €(peKTUBHOIO MAapKETUHIOBOI'O MEHEIPKMEHTY,
SAKUW TPYHTYETbcs Ha (pimocodii KOHIEMNIIi XOMICTUYHOTO (IIUTICHOTO) MapKETHHTY.
[oro 0CHOBY CKJIaarOTh:

— 1HTETPOBaHMM MAapKETHUHI, BIAMOBIAHO JO HBOTO Tiepea CyO’ eKTamu
MapKETUHIOBOTO MEHEI)KMEHTY CTOSTh 3aBJaHHA, IIOB’s3aHI 3 PO3POOKOIO
MapKETUHTOBUX 3aXO/I1B, sIK1 O Oy 1HTErpOBaH1 B MAPKETUHTOBY POTrpaMy; 3a3Ha4yeH1
3aXO/IM OXOIUTIOIOTH TaK 3BaHUN MapKETHUHT-MIKC;

-~ BHYTPIIIHIA MapKETUHI TOJIATa€ B 3a0e3MeYeHH1 iSJIBHOCTI KOXKHOIO
CHIBpOOITHHKA MMIAMPUEMCTBA, BKIIOYAIOUM i BUILE KEPIBHUITBO, HA MAPKETUHIOBUX
MpUHLKNAX, TOOTO JISUIBHICTh TMIANPUEMCTBA TIOBHICTIO  MIAMOPSIKOBYETHCS
PUHKOBUM NOTpedam;

—~ MapKeTHHT TAapTHEPCHKUX BIJHOCMH Ma€ 3a METy BCTAHOBJICHHS
JOBTOTPUBAIUX CHPUITIUBUX BIJHOCHMH MK OCHOBHHMH PHUHKOBHMH MapTHEpaMu
(cnmoxuBauamMu, TOCEPETHUKAMH, PO3APIOHUMH TOPTOBUMHU  IANPUEMCTBAMH,
MocTayaJlbHUKaMH, TOCEPETHUKAMU i T. 11.);

— COIlIaJTFHO-BIAMOBIJAIBHAN MAapKETUHT BUMAarae BpaxyBaHHS MPHU 3A1HCHEHH]
MapKETUHTOBOTO MEHEKMEHTY HE TIIbKMA I1HTEpECiB BHUPOOHMKA Ta CIOXHBada
TOBApIiB, ajie i IHTEPECIB CyCHILCTRA.

OTxe, B Mpo1ecl MApKETUHIOBOTO MEHEIKMEHTY 3a0€31eUyEThCS CIIPSIMYBaHHS
TISUTBHOCTI! MIANPUEMCTBA Ha MOTPEeOM PUHKY, KOMIUIEKCHUM MiAXiJ 10 peaiizarii
MapKETUHTOBUX 3aXOIB 1 MPOrpaM, a TaKkoX HAHOUIbII IMOBHE 3aJ0BOJIEHHS MOTPEO
[IJTbOBUX PUHKIB 3 BpaXyBaHHSAM 1HTEPECIB CYCIIJIbCTBA.

1.2. Mema ma 3a60aHH: MADKEMUH206020 MEHEOIHCMEHHLY




Po3kpuBarouu CyTHICTh MAPKETUHIOBOTO MEHEIKMEHTY, BaXKJIMBO BUSICHUTH HOTO
METy Ta 3aBlaHHi. Memorw MapKETUHTOBOTO MEHEHKMEHTY € 3a0€3MeUYEeHHs] TaKoro
PIBHS SIKOCTI YHpaBIiHHSA, SKUH OW TO3BOJISB €(PEKTUBHO peasli3yBaTH MapKETUHTOBY
HisbHICTh. [lormubiaeHoMy pO3yMIHHIO CYTHOCTI MapKETHMHIOBOTO MEHEIKMEHTY
J0TIOMara€e BU3HAUEHHS Oro 3aBaHb.

OCHOBHUMH 3 HHX €:

— YIpaBIIHHSA PUHKOM: JOCIHIIKEHHS PHUHKIB, IXHIX MOXXJIUBOCTEH, BUABICHHS
ICHYIOYMX PHUHKIB, BIZ0OIp LITFOBUX CETMEHTIB PUHKIB, MO3UIIOHYBAHHSA TOBapiB Ha
PUHKY;

— (hopMyBaHHS MapKETHHTOBOI 1H(POPMAIIIITHOT CHCTEMH: CUCTEMU BHYTPIIIHBOI
iHpopmMarii, cucremu 300py 30BHINIHBOI 1H(GOpMAIli, CHUCTEMH MapKETHHTOBHUX
JOCJIIJIPKEHb Ta MAPKETUHTOBOT aHAITUYHOI CUCTEMU;

— CTBOPEHHSI CUCTEMH MiATPUMKH PIllIEeHb: CUCTEMH JIaHUX, CUCTEMHU MOJIEJeH Ta
J1aJI0rOBOi CUCTEMM; — YIPABIIIHHSA KOMIUIEKCOM MAapKETUHTY: TOBApPHOIO MOJITHUKOIO,
BKJIFOUAIOYM 1 PO3POOKY HOBOTO TOBApy, IIHOYTBOPEHHSIM, ITUCTPHUOYIEID Ta
KOMYHIKAIIIITHOIO MOJITHKOIO;

— JIOCIHIIJIKEHHSI TMOBEAIHKH CYyO’ €KTIB PHHKY: CIOXHBadiB, MOCTayaJIbHUKIB,
MapKETUHTOBUX NTOCEPEIHUKIB T4 KOHKYPEHTIB;

— peami3alis MAapKETUHIOBHX 3aXOJiB: BU3HAYECHHS MApKETHUHTOBUX CTpATETii,
3M1ACHEHHS] MAPKETUHTOBOTO TNIAHYBAHHSI Ta TIPOBEACHHS MApPKETUHITOBOTO KOHTPOITIO
U ayluTy;

— Oprasi3auliiiHi 3aBJaHHA: MOOyJOBa OpraHi3allliHUX CTPYKTYp CIy>KOH
MapKETUHTY, BU3HAUCHHS iXHIX (YHKIIINA, MpaB, BIAMOBIIATBHOCTI Ta YHUCEIBHOCTI
IpaIiBHUKIB.

1.3. @yukuii ma memoou MapKkemuH206020 MEeHEOIHCMEHMY

B ocHOBI edexTuBHOT MiSTLHOCTI MEHEIXKEPIB 3 MAPKETHHTY JIEKHUTh YITKE
BU3HAueHHs iXHiX QyHKiA. [1i1 skuMu po3ymitoTh BIIHOCHO BIIOKpEMJIEHI HAMIPSMU
YIPaBIIHCHKOI JISJIBHOCTI, SIK1 320€3Me4yI0Th YIPABIIHCHKY JIIIO.

o ocnosHux @hyHkyiti Mapkemun2z08020 MEHEOHCMEHMY HATICKUTh:

— aHaJII3yBaHHS PUHKY (BU3HAYEHHS MOTO MOTEHI[ialy, MICTKOCTI, KOH IOHKTYpH,
MOMUTY, MOBEIIHKK CIOKMBAulB, OI[IHIOBAHHS KOHKYPEHTIB TOLIO) M BIANOBIIHO
PUHKOBHUX MOKJIMBOCTEH MiAMPUEMCTBA 3 ypaxyBaHHSIM HOTO pecypcis;

— IJIaHyBaHHS, TOOTO (OpMyBaHHS BHUPOOHMUO-30YTOBUX MAPKETUHTOBUX
porpaM Ha OCHOBI PUHKOBUX 1 KOH IOHKTYPHUX IPOTHO3IB, OILIIHOK PO3BHUTKY
HAYKOBO-TEXHIYHOTO MPOTPECY TOIIIO;

— opranizyBaHHs, TOOTO (JOpMyBaHHS OpraHi3aIlifHOl CTPYKTypH MapKETUHTY Ha
I IMPUEMCTBI; peati3allis 3aTBEPIKCHUX IJIaHIB ;

—~ MOTHBYBaHHsI, TOOTO po3poOKa Ta peanizallisi MaTepiaibHUX 1 MOpaIbHUX
CTUMYJIIB TSI IPAIIBHUKIB MiAMPUEMCTBA 3 METOIO MiABUIIICHHS €()eKTUBHOCTI IXHBOT
JUSITBHOCTI;

— KOHTpPOJb Ta aHajldi3 BUKOHAHHS MAapKETUHIOBHX TIUIaHIB (3aXOIB).
Cneuugiunumu GyHKUiaMU MAPKEMUH208020 MEHEOHCMEHMY €:

— CTBOPEHHS CUCTEMH MAapKETUHIOBOI 1H(QOpMaIlli Ha TIANPUEMCTBI (BU3HAUYCHHS
JoKepesl MapKeTHUHIOBO1 1HQopMallii, opraHizaiis ii 30upanHs it 00poOKHU TO11I0);

— Ha OCHOBI Pe3y/bTaTIB PETEILHOT0 MAPKETUHIOBOTO JOCIII)KEHHSI BU3HAYECHHS
I[IJIbOBUX PUHKIB MIAMPUEMCTBA, IXHOT MICTKOCT1 Ta KOH FOHKTYPH;




— JOCHIDKCHHS XapaKTEPUCTUK 1 TMOBEMIHKM CYO’€KTIB IUJIbOBUX PHUHKIB
HIAPUEMCTBA; — IPOTHO3YBaHHS 30yTY MPOAYKIIii (OCIYT) HMiAIPUEMCTBA;

— aHa’i3 KOHKYPEHTHHUX MOXJIMBOCTEH MIANPUEMCTBA 3 ypaxyBaHHSIM HOTO
pecypciB;

— BU3Ha4YEHHS (pO3p0OKa) MAPKETUHTOBUX CTpATeTii (TaKTHK);

— po3po0Ka MapKETUHTOBUX MPOTPaM MiIPUEMCTBA;

~ (opmyBaHHS TOBapHOi, IIHOBOi, 30yTOBOi ¥ KOMYHIKAIIHOI TOJITHK
MiIPUEMCTBA,;

— YOpaBIiHHSA PO3POOKOI0 TOBapiB (MIABHUILEHHS KOHKYPEHTOCIPOMOXKHOCTI
TOBapiB, ONTHUMI3allisl acCOpTUMEHTY, TTogoBxkeHHs JKI[T Too);

— YOpaBIiHHSA IHOYTBOPEHHSM (BU3HAYEHHS IMOYATKOBOI I1HHU, TMHAMIKA ITiH);

— yOpaBJIiHHA KaHajJaMU TOBAapOpyXy MIANPUEMCTBA, OpraHizailis e(peKTHBHOTO
30y Ty MPOAYKIIii; — yIpPaBIiHHA MAPKETUHTOBUMH KOMYHIKaIIsIMU TT1IMPUEMCTBA;

— CTBOPEHHSI ¥ 3aCTOCYBaHHS CHUCTEMH KOHTPOJII MAapKETHMHIOBOi AiSUTBHOCTI
H1IPUEMCTBA;

— po3poOka ¥ 3aCTOCYBaHHS CHUCTEMM YIPABIIHHS TOPTOBUM TIE€PCOHAIOM
MIAIPUEMCTBA Ta 1H. 3 (QYHKIISIMA MApKETUHIOBOIO MEHEKMEHTY TICHO MOB’sI3aH1
HOTr0 METONIH.

3araqoM METOJ YOPABIIHHS — L€ CHOCIO 3A1MCHEHHS NPUHIUOIB 1 (PyHKIIHA
yIpaBiIiHHS; Oe3n0cepeIHIi IHCTPYMEHT BIUIMBY Ha OKPEMUX MPALIBHUKIB 1 IEpPCOHA
nianpueMcTBa 3arajioM. Jlo 3aeanvHux memoodié YNPaBIIHHS MapKETUHTOBOIO
JUSJIBHICTIO TIANPUEMCTBA BIJHOCATH EKOHOMIYHI, OpraHizaiiiiHi, COI[laJIbHO-
IICUXOJIOT14HI Ta MpaBoBi. [0 koukpemHux memooie MapKEeTUHTOBOTO MEHEIKMEHTY
BIJIHOCSTh: TIJIaHYBaHHS MPOAYKINT i 00CSTiB MpoAaxy; BU3HAYEHHS 111H, HaJI0ABOK 1
3HIDKOK; BUKOPUCTAHHS TOBAPHUX 3HAKIB, BUPOOHUYUX MApOK 1 (hipMOBOi yIAKOBKU;
BCTAHOBJICHHS OCOOMCTHX KOHTAaKTIB, pEKJIaMyBaHHS, CTUMYJIOBaHHS 30yTy;
MOJIIIIIEHHST OOCIYroBYBaHHS KIII€HTIB, aHali3y W KOHTPOJIO MapKETUHIOBOI
TISUTBHOCTI TOIIIO.

1.4. Ilpunyunu mMapKkemuHz08020 MEHEOHCMEHMY
[IpyHuunu ynpaBiiHHS — 1€ 00’€KTUBHO OOIPYHTOBaHI Ta 3arajbHOBU3HAHI
KepiBHI mpaBuyia abo 3acaigu (MOJOXKEHHS), SIKUX MOBUHHI JOTPUMYBATHCh MpU
3M1ACHEHH] YIPaBIIHCHKOI JISIIBHOCTI ISl TOTO, 11100 BOHA OyJia e(heKTUBHOIO.
Tabmuusg 1.1 — [IpyuHIIMIIM MAaPKETUHTOBOTO MEHEIKMEHTY

[TpunIUI Onuc
OpieHTamiss  Ha :
HoTpebi MapKeTHHr_ TOBMHEH 30CEPeKyBaTHCh HA BU3HAYCHHI Ta
: 3aJI0BOJICHHI MOTPeO 1 BUMOT CIIOYKMBAYIB.

CIIO’KMBAY1B

Cermenraris Posnoain puHky Ha pi?Hi rpynu _SnomHBaqu, ﬂgi MaIoTh CXOX1
PHHKY norpeou, Alls TOUHILLIOT OpieHTali Ta PO3pOOKH 1H/IMBITyaTbHUX

POIIO3HULIIH.
[aTerpanis VYeBigomileHHS TOro, 1o Bcl (yHKIIT MIANPUEMCTBA MOBHHHI

MapKETUHTOBUX | B3a€EMOJISITH, MI00 JOCATTH €(QEeKTUBHUX PE3yJbTaTiB Y
3aX0/IiB MapKETHUHTOBIH CTpaTerii.




30UIBIIECHHS .
BaprocTi - MapkeTuHr Ma€ CTBOPIOBATH 1 MIATPUMYBAaTH BpaXEHHS Y
CIO’KMBAYiB IIPO BHUCOKY IIHHICTH IIPOAYKTY a00 MOCIIYIH.
CIIO’KHBa4a P yH POAYKTY y
OpienTarniss  Ha .
) 3aBOIOBaHHS Ta YTPUMaHHS JOSJIBHUX KIIEHTIB 4epe3 MoOyI0BY
JIOBrOCTPOKOBI
) JOBIOCTPOKOBHX B3a€EMHH 3 HUMH.
BIIHOCUHH
ATanTUBHICTE MapkeTrHIOBa CTpareris MoBMHHA OyTH THYYKOIO Ta 3IaTHOIO
Ta THYYKICTh aJlanTyBaTHCs J0 3MIH Ha PUHKY 1 B TOTpe0ax CIO)KMBaYiB.
EdexTuBHiCTh 3abe3reueHHs HaJICKHUX KaHATIB JUISl JOCTAaBKU MPOMYKINT
KaHaJIB CIIOKMBAUEBl 3 MIHIMAJIBHUMU BUTpPAaTaMH Ta MaKCHUMaJbHUM
PO3MOALTY edexTom.
Momitoonir i [TocTiitHe BiICTEKEHHS PE3YJIbTaTiB MAPKETHHIOBHX KaMIIaHii,
AHATI P 10 JI03BOJISIE CBOEYACHO KOPUTYBATH CTPATETiio Ta MiABHUILYBaTU
€(PEKTUBHICTD JISITLHOCTI.

{1 npyuHIMOKY € OCHOBHUMH JJi1 TOOY/IOBH YCIIIIHOI MAPKETUHIOBOI CTpAaTerii 1
J0TIOMAararoTh KOMIaH1sIM €()eKTUBHO B3a€MOJISITU 3 PUHKOM 1 CIIOKUBauYaMHU.



