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1. Опис навчальної дисципліни

	1
	2
	3

	Галузь знань, спеціальність, 

освітня програма

 рівень вищої освіти 
	Нормативні показники для планування і розподілу дисципліни на змістові модулі 
	Характеристика навчальної дисципліни

	
	
	очна (денна) форма здобуття освіти
	заочна (дистанційна)

 форма здобуття освіти

	Галузь знань

_07 Управління і адміністрування
(шифр і назва)
	Кількість кредитів –  5
	Обов’язкова  

	
	
	Цикл дисциплін.......

	Спеціальність

_______073 Менеджмент______

(шифр і назва)
	Кількість годин – 150
	Семестр:

	Освітньо-професійна програма

Менеджмент готельного, курортного та туристичного сервісу 

(назва)
	
	 8-й
	8 -й


	
	Кількість змістових модулів  – 8
	Лекції

	
	
	22 год.
	8 год.

	
	
	Практичні/Семінарські/ Лабораторні

	Рівень вищої освіти: бакалаврський 
	Кількість поточних контрольних заходів – 31


	22 год.
	6 год.

	
	
	Самостійна робота

	
	
	106 год.
	136 год.

	
	
	Вид підсумкового семестрового контролю: 

залік




2. Мета та завдання навчальної дисципліни

Метою вивчення навчальної дисципліни «Управління внутрішнім туризмом» є формування системи теоретичних і практичних знань з управління внутрішнім туризмом, напрямки її розвитку й способи ведення, які дадуть змогу студентам та фахівцям професійно здійснювати свою діяльність у сучасному динамічному глобальному середовищі; оволодіння базовими навичками в сфері управління внутрішнім туризмом, зокрема основами планування, організації та функціонування підприємств у сфері управління внутрішнім туризмом. 
Основними завданнями вивчення дисципліни «Управління внутрішнім туризмом» є: 

- ознайомитися з основними теоретичними категоріями дисципліни;

- виробити навички використання теоретико-методологічних засад управління внутрішнім туризмом;

- зрозуміти сутність та науково
методичні аспекти управління внутрішнім туризмом;

- набути вмінь з застосування комплексу спеціальних методів та технологій, що використовуються управлінні внутрішнім туризмом;

- виробити навички використовувати результати управління внутрішнім туризмом для підвищення ефективності прийняття управлінських рішень.

У результаті вивчення навчальної дисципліни студент повинен набути 

таких результатів навчання (знання, уміння тощо) та компетентностей:

	Заплановані робочою програмою результати навчання

та компетентності
	Методи і контрольні заходи

	Результати навчання

	СК 1. Здатність визначати та описувати характеристики організації.
	Методи навчання: словесні, наочні, аналітичні, репродуктивні та продуктивні

Контрольні заходи:

- тестування;

- бліц-опитування;

- контрольні роботи за теоретичними питаннями;

- практичні завдання;

- групова робота на практичному занятті.

	СК 2. Здатність аналізувати результати діяльності організації, зіставляти їх з факторами впливу зовнішнього та внутрішнього середовища.
	

	СК 7. Здатність обирати та використовувати сучасний інструментарій менеджменту.
	

	СК 9. Здатність працювати в команді та налагоджувати міжособистісну взаємодію при вирішенні професійних завдань.
	

	СК 12. Здатність аналізувати й структурувати проблеми організації, формувати обґрунтовані рішення.
	

	Компетентності

	ПРН 3. Демонструвати знання теорій, методів і функцій менеджменту, сучасних концепцій лідерства.
	Методи навчання: словесні, наочні, аналітичні, репродуктивні та продуктивні

Контрольні заходи:

- тестування;

- бліц-опитування;

- контрольні роботи за теоретичними питаннями;

- практичні завдання;

- групова робота на практичному занятті.

	ПРН 4. Демонструвати навички виявлення проблем та обґрунтування управлінських рішень.
	

	ПРН 6. Виявляти навички пошуку, збирання та аналізу інформації, розрахунку показників для обґрунтування управлінських рішень.
	

	ПРН 8. Застосовувати методи менеджменту для забезпечення ефективності діяльності організації.
	

	ПРН 9. Демонструвати навички взаємодії, лідерства, командної роботи.
	Методи навчання: наочні, аналітичні, репродуктивні та продуктивні

Контрольні заходи:

- бліц-опитування;

- практичні завдання;

- групова робота на практичному занятті.

	ПРН 16. Демонструвати навички самостійної роботи, гнучкого мислення, відкритості до нових знань, бути критичним і самокритичним.
	


Міждисциплінарні зв’язки. 

Тематично курс «Управління внутрішнім туризмом» пов'язаний з такими дисциплінами «Менеджмент», «Теорія організацій», «Інформаційні системи та технології в менеджменті».

3. Програма навчальної дисципліни

Змістовий модуль 1. Туристична індустрія як галузь національної економіки

ТЕМА 1. ТУРИСТИЧНА ІНДУСТРІЯ ЯК ГАЛУЗЬ НАЦІОНАЛЬНОЇ ЕКОНОМІКИ

Туристичний бізнес та його еволюція. Історія розвитку туризму в Україні.  Розвиток туристичної індустрії в умовах ринку. Види туризму. Функції туризму в суспільстві

Змістовий модуль 2. Наукові основи управління розвитком внутрішнього туризму

ТЕМА 2. НАУКОВІ ОСНОВИ УПРАВЛІННЯ РОЗВИТКОМ ВНУТРІШНЬОГО ТУРИЗМУ

Основні уявлення про управління регіональним розвитком.  Регіональна політика як основа управління внутрішнім розвитком . Об’єкт, мотивація, функції, стадії управління розвитком економіки обласного регіону

ТЕМА 3. ДОСВІД ОРГАНІЗАЦІЇ УПРАВЛІННЯ РЕГІОНАЛЬНИМ РОЗВИТКОМ ТУРИЗМУ 

Роль міжнародних організацій в регулюванні й управлінні туристичною діяльністю.  Управління регіональним розвитком туристичної галузі в країнах світу.  Основні цілі, напрямки й методи туристичної політики в Україні. Організаційна структура управління регіональним розвитком туризму

Змістовий модуль 3. Туристичний потенціал та підходи до його вивчення

ТЕМА 4. ТУРИСТИЧНИЙ ПОТЕНЦІАЛ ТА ПІДХОДИ ДО ЙОГО ВИВЧЕННЯ

Загальні засади туристичного потенціалу. Туристична дестинація як елемент системи туризму. Типологія туристичних дестинацій. Життєвий цикл туристичних дестинацій

ТЕМА  5. ТУРИСТИЧНИЙ ПОТЕНЦІАЛ РЕГІОНІВ

Туристичні ресурси як базова умова розвитку туризму в регіонах України.  Оцінка потенціалу природно-рекреаційних ресурсів.  Фінансовий потенціал регіонального розвитку туризму

Змістовий модуль 4. Управління розвитком туризму в обласному регіоні

ТЕМА 6. УПРАВЛІННЯ РОЗВИТКОМ ТУРИЗМУ В ОБЛАСНОМУ РЕГІОНІ

Мета, принципи, інструменти й важелі управління регіональним розвитком туризму.  Аналіз передумов функціонування системи управління розвитком туризму в обласному регіоні.  Форми, методи та механізм регулювання і управління регіональним розвитком туризму

ТЕМА 7. РОЗРОБКА ТА ЕКОНОМІЧНЕ ОБГРУНТУВАННЯ ПРОГРАМ РОЗВИТКУ ВНУТРІШНЬОГО ТУРИЗМУ 

Основні підходи до розробки регіональних програм розвитку туризму.  Концептуальні засади планування розвитку туризму.  Методи планування та прогнозування розвитку туризму.  Особливості стратегічного планування розвитку туризму та його місце в системі управління регіональним розвитком

Змістовий модуль 5. Формулювання цілей туристичної організації

ТЕМА 8. ФОРМУЛЮВАННЯ ЦІЛЕЙ ТУРИСТИЧНОЇ ОРГАНІЗАЦІЇ

Визначення та класифікація цілей туристичної організації. Особливості розробки туристичних цілей та вимоги до них. Методи формування цілей.

Змістовий модуль 6. Аналіз зовнішнього середовища прямого та непрямого впливу як основний етап розробки стратегії

ТЕМА 9. АНАЛІЗ ЗОВНІШНЬОГО СЕРЕДОВИЩА ПРЯМОГО ТА НЕПРЯМОГО ВПЛИВУ ЯК ОСНОВНИЙ ЕТАП РОЗРОБКИ СТРАТЕГІЇ

Характеристика зовнішнього середовища туристичного підприємства. Аналіз середовища непрямої дії. Аналіз середовища прямого впливу. Методи конкурентного аналізу у туристичній галузі. Методи ситуативного аналізу туристичної організації. Методи портфельного аналізу в стратегічному управлінні

Змістовий модуль 7. Організація стратегічного управління на туристичному підприємстві

ТЕМА 10. ОРГАНІЗАЦІЯ СТРАТЕГІЧНОГО УПРАВЛІННЯ НА ТУРИСТИЧНОМУ ПІДПРИЄМСТВІ

Особливості управлінської діяльності в системі стратегічного      управління. Фінансово-економічний механізм забезпечення стратегічного управління. Організаційне забезпечення стратегічного управління. Соціально-психологічне забезпечення стратегічного управління. Керівництво процесами стратегічних змін

	Змістовий модуль
	Усього

годин
	Аудиторні (контактні) години
	Самостійна робота, год
	Система накопичення балів

	
	
	Усього

годин
	Лекційні 

заняття, год
	Семінарські/

Практичні

/Лабораторні заняття, год
	
	Теор.

зав-ня,

 к-ть балів
	Практ.

зав-ня,

к-ть балів
	Усього балів

	
	
	о/д.ф.
	з/дист.

ф.
	о/д.ф.
	з/дист

ф.
	о/д ф.
	з/дист

ф.
	о/д ф.
	з/дист

ф.
	
	
	

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11
	12
	13

	1
	15
	5
	1,5
	3
	1
	2
	0,5
	10
	13,5
	3
	4
	7

	2
	15
	6
	1,5
	3
	1
	3
	0,5
	9
	13,5
	4
	4
	8

	3
	15
	5
	2
	2
	1
	3
	1
	10
	13
	3
	4
	7

	4
	15
	6
	2
	3
	1
	3
	1
	9
	13
	4
	4
	8

	5
	15
	5
	2
	3
	1
	2
	1
	10
	13
	3
	4
	7

	6
	15
	6
	2
	3
	1
	3
	1
	9
	13
	4
	4
	8

	7
	15
	5
	1,5
	3
	1
	2
	0,5
	10
	13,5
	4
	4
	8

	8
	15
	6
	1,5
	2
	1
	4
	0,5
	9
	13,5
	3
	4
	7

	Усього за змістові модулі
	120
	44
	14
	22
	8
	22
	6
	76
	106
	30
	30
	60

	Підсумковий семестровий контроль

залік/екзамен
	30
	
	
	
	
	
	
	30
	30
	
	
	40

	Загалом
	150
	100


Змістовий модуль 8. Моніторинг та оцінювання реалізації стратегічного плану туристичної організації

ТЕМА 11. МОНІТОРИНГ ТА ОЦІНЮВАННЯ РЕАЛІЗАЦІЇ СТРАТЕГІЧНОГО ПЛАНУ ТУРИСТИЧНОЇ ОРГАНІЗАЦІЇ
Сутність моніторингу та оцінювання в стратегічному плануванні. Схожі та відмінні характеристики. Організація моніторингу та оцінювання.  Регіональний маркетинг як інструмент управління розвитком внутрішнього туризму

4. Структура навчальної дисципліни
5. Теми лекційних занять 

	№ змістового 

модуля
	Назва теми
	Кількість

годин

	
	
	о/д

ф.
	з/дист

ф.

	1
	2
	3
	4

	1
	ТУРИСТИЧНА ІНДУСТРІЯ ЯК ГАЛУЗЬ НАЦІОНАЛЬНОЇ ЕКОНОМІКИ
	3
	1

	2
	НАУКОВІ ОСНОВИ УПРАВЛІННЯ РОЗВИТКОМ ВНУТРІШНЬОГО ТУРИЗМУ

ДОСВІД ОРГАНІЗАЦІЇ УПРАВЛІННЯ РЕГІОНАЛЬНИМ РОЗВИТКОМ ТУРИЗМУ
	3
	1

	3
	ТУРИСТИЧНИЙ ПОТЕНЦІАЛ ТА ПІДХОДИ ДО ЙОГО ВИВЧЕННЯ

ТУРИСТИЧНИЙ ПОТЕНЦІАЛ РЕГІОНІВ
	2
	1

	4
	УПРАВЛІННЯ РОЗВИТКОМ ТУРИЗМУ В ОБЛАСНОМУ РЕГІОНІ

РОЗРОБКА ТА ЕКОНОМІЧНЕ ОБГРУНТУВАННЯ ПРОГРАМ РОЗВИТКУ ВНУТРІШНЬОГО ТУРИЗМУ
	3
	1

	5
	ФОРМУЛЮВАННЯ ЦІЛЕЙ ТУРИСТИЧНОЇ ОРГАНІЗАЦІЇ
	3
	1

	6
	АНАЛІЗ ЗОВНІШНЬОГО СЕРЕДОВИЩА ПРЯМОГО ТА НЕПРЯМОГО ВПЛИВУ ЯК ОСНОВНИЙ ЕТАП РОЗРОБКИ СТРАТЕГІЇ
	3
	1

	7
	ОРГАНІЗАЦІЯ СТРАТЕГІЧНОГО УПРАВЛІННЯ НА ТУР. ПІДПРИЄМСТВІ
	3
	1

	8
	МОНІТОРИНГ ТА ОЦІНЮВАННЯ РЕАЛІЗАЦІЇ СТРАТЕГІЧНОГО ПЛАНУ ТУРИСТИЧНОЇ ОРГАНІЗАЦІЇ
	2
	1

	Разом
	22
	8


6. Теми практичних /cемінарських/лабораторних занять 

	№ змістового 

модуля
	Назва теми
	Кількість

годин

	
	
	о/д

ф.
	з/дист

ф.

	1
	2
	3
	4

	1
	ТУРИСТИЧНА ІНДУСТРІЯ ЯК ГАЛУЗЬ НАЦІОНАЛЬНОЇ ЕКОНОМІКИ
	2
	0,5

	2
	НАУКОВІ ОСНОВИ УПРАВЛІННЯ РОЗВИТКОМ ВНУТРІШНЬОГО ТУРИЗМУ

ДОСВІД ОРГАНІЗАЦІЇ УПРАВЛІННЯ РЕГІОНАЛЬНИМ РОЗВИТКОМ ТУРИЗМУ
	3
	0,5

	3
	ТУРИСТИЧНИЙ ПОТЕНЦІАЛ ТА ПІДХОДИ ДО ЙОГО ВИВЧЕННЯ

ТУРИСТИЧНИЙ ПОТЕНЦІАЛ РЕГІОНІВ
	3
	1

	4
	УПРАВЛІННЯ РОЗВИТКОМ ТУРИЗМУ В ОБЛАСНОМУ РЕГІОНІ

РОЗРОБКА ТА ЕКОНОМІЧНЕ ОБГРУНТУВАННЯ ПРОГРАМ РОЗВИТКУ ВНУТРІШНЬОГО ТУРИЗМУ
	3
	1

	5
	ФОРМУЛЮВАННЯ ЦІЛЕЙ ТУРИСТИЧНОЇ ОРГАНІЗАЦІЇ
	2
	1

	6
	АНАЛІЗ ЗОВНІШНЬОГО СЕРЕДОВИЩА ПРЯМОГО ТА НЕПРЯМОГО ВПЛИВУ ЯК ОСНОВНИЙ ЕТАП РОЗРОБКИ СТРАТЕГІЇ
	3
	1

	7
	ОРГАНІЗАЦІЯ СТРАТЕГІЧНОГО УПРАВЛІННЯ НА ТУР. ПІДПРИЄМСТВІ
	2
	0,5

	8
	МОНІТОРИНГ ТА ОЦІНЮВАННЯ РЕАЛІЗАЦІЇ СТРАТЕГІЧНОГО ПЛАНУ ТУРИСТИЧНОЇ ОРГАНІЗАЦІЇ
	4
	0,5

	Разом
	22
	6


7. Види і зміст поточних контрольних заходів 

Зміст та методичні рекомендації до виконання оформлення завдань містяться:

на сторінці курсу в Moodle https://moodle.znu.edu.ua/course/view.php?id=11551
	№ змістового модуля
	Вид поточного контрольного заходу
	Зміст поточного контрольного заходу
	Критерії оцінювання
	Усього балів

	1
	2
	3
	4
	5

	1
	Тестування у системі Moodle
	Проходження он-лайн тестів в системі Moodle (тести ЗМ1)

https://moodle.znu.edu.ua/course/view.php?id=11551
	Тестове питання оцінюється максимально в 0,2 бала. Загалом передбачено виконання 10 завдань:

( 0,2 бала за правильну відповідь;

( 0 балів – неправильна відповідь.
	2

	
	Бліц-опитування
	За матеріалами теоретичної теми 1   (див. програму навчальної дисципліни, змістовий модуль 1)
	Опитування за теоретичним матеріалом курсу оцінюється в 1 бал за одне питання (кожному студенту задається три питання з теоретичних тем. На підготовку відповіді дається не більше десяти секунд):

( 1 бал ( відповідь правильна, повна, чітка та логічна;

( 0,5 бал( відповідь правильна, однак недостатньо повна, з деякими недоліками та з допомогою уточнюючих питань;

( 0 балів ( відповідь неправильна або відсутня.
	1

	
	Практичне завдання:
	Рішення практичних завдань

 https://moodle.znu.edu.ua/course/view.php?id=11551
	Виконання практичного завдання:

( 2 балів ( завдання виконано, виявлено знання та практичні навички на високому рівні, є власні висновки;

( 1,5 балів (завдання виконано, виявлено знання та практичні навички на достатньому рівні;

- 1 бали - завдання виконано не в повному обсязі, виявлено знання та практичні навички на середньому рівні;

( 0,5 бали ( завдання виконано менше ніж на половину, наявні помилки та відсутні висновки.

( 0 балів ( завдання не виконано.
	2

	Усього за ЗМ 1

контр.

заходів
	3
	
	
	5

	2
	Тестування у системі Moodle
	Проходження он-лайн тестів в системі Moodle (тести ЗМ2)

https://moodle.znu.edu.ua/course/view.php?id=11551
	Тестове питання оцінюється максимально в 0,2 бала. Загалом передбачено виконання 10 завдань:

( 0,2 бала за правильну відповідь;

( 0 балів – неправильна відповідь.
	2

	
	Бліц-опитування
	За матеріалами теоретичних тем 2,3  (див. програму навчальної дисципліни, змістовий модуль 2)
	Опитування за теоретичним матеріалом курсу оцінюється в 2 бали за одне питання (кожному студенту задається три питання з теоретичних тем. На підготовку відповіді дається не більше десяти секунд):

( 2 бал ( відповідь правильна, повна, чітка та логічна;

( 1 бал( відповідь правильна, однак недостатньо повна, з деякими недоліками та з допомогою уточнюючих питань;

( 0 балів ( відповідь неправильна або відсутня.
	2

	
	Практичне завдання:
	Рішення практичних завдань

 https://moodle.znu.edu.ua/course/view.php?id=11551
	Виконання практичного завдання:

( 4 балів ( завдання виконано, виявлено знання та практичні навички на високому рівні, є власні висновки;

( 3 балів (завдання виконано, виявлено знання та практичні навички на достатньому рівні;

- 3 бали - завдання виконано не в повному обсязі, виявлено знання та практичні навички на середньому рівні;

( 2бали ( завдання виконано менше ніж на половину, наявні помилки та відсутні висновки.

( 0 балів ( завдання не виконано.
	4

	Усього за ЗМ 2

контр.

заходів
	5
	…
	…
	8

	3
	Тестування у системі Moodle
	Проходження он-лайн тестів в системі Moodle (тести ЗМ3)

https://moodle.znu.edu.ua/course/view.php?id=11551
	Тестове питання оцінюється максимально в 0,2 бала. Загалом передбачено виконання 10 завдань:

( 0,2 бала за правильну відповідь;

( 0 балів – неправильна відповідь.
	2

	
	Бліц-опитування
	За матеріалами теоретичних тем 4, 5   (див. програму навчальної дисципліни, змістовий модуль 3)
	Опитування за теоретичним матеріалом курсу оцінюється в 2 бали за одне питання (кожному студенту задається три питання з теоретичних тем. На підготовку відповіді дається не більше десяти секунд):

( 2 бал ( відповідь правильна, повна, чітка та логічна;

( 1 бал( відповідь правильна, однак недостатньо повна, з деякими недоліками та з допомогою уточнюючих питань;

( 0 балів ( відповідь неправильна або відсутня.
	2

	
	Практичне завдання:
	Рішення практичних завдань

 https://moodle.znu.edu.ua/course/view.php?id=11551
	Виконання практичного завдання:

( 4 балів ( завдання виконано, виявлено знання та практичні навички на високому рівні, є власні висновки;

( 3 балів (завдання виконано, виявлено знання та практичні навички на достатньому рівні;

- 3 бали - завдання виконано не в повному обсязі, виявлено знання та практичні навички на середньому рівні;

( 21бали ( завдання виконано менше ніж на половину, наявні помилки та відсутні висновки.

( 0 балів ( завдання не виконано.
	4

	Усього за ЗМ 3

контр.

заходів
	5
	
	
	8

	4
	Тестування у системі Moodle
	Проходження он-лайн тестів в системі Moodle (тести ЗМ4)

https://moodle.znu.edu.ua/course/view.php?id=11551
	Тестове питання оцінюється максимально в 0,2 бала. Загалом передбачено виконання 10 завдань:

( 0,2 бала за правильну відповідь;

( 0 балів – неправильна відповідь.
	2

	
	Бліц-опитування
	За матеріалами теоретичних тем 6, 7   (див. програму навчальної дисципліни, змістовий модуль 4)
	Опитування за теоретичним матеріалом курсу оцінюється в 2 бали за одне питання (кожному студенту задається три питання з теоретичних тем. На підготовку відповіді дається не більше десяти секунд):

( 2 бали ( відповідь правильна, повна, чітка та логічна;

( 1 бал( відповідь правильна, однак недостатньо повна, з деякими недоліками та з допомогою уточнюючих питань;

( 0 балів ( відповідь неправильна або відсутня.
	2

	
	Практичне завдання:
	Рішення практичних завдань

 https://moodle.znu.edu.ua/course/view.php?id=11551
	Виконання практичного завдання:

( 4 балів ( завдання виконано, виявлено знання та практичні навички на високому рівні, є власні висновки;

( 3 балів (завдання виконано, виявлено знання та практичні навички на достатньому рівні;

- 2 бали - завдання виконано не в повному обсязі, виявлено знання та практичні навички на середньому рівні;

( 1 бал ( завдання виконано менше ніж на половину, наявні помилки та відсутні висновки.

( 0 балів ( завдання не виконано.
	4

	Усього за ЗМ 4

контр.

заходів
	5
	
	
	8

	5
	Тестування у системі Moodle
	Проходження он-лайн тестів в системі Moodle (тести ЗМ5)

https://moodle.znu.edu.ua/course/view.php?id=11551
	Тестове питання оцінюється максимально в 0,2 бала. Загалом передбачено виконання 10 завдань:

( 0,2 бала за правильну відповідь;

( 0 балів – неправильна відповідь.
	2

	
	Бліц-опитування
	За матеріалами теоретичних тем 8   (див. програму навчальної дисципліни, змістовий модуль 5)
	Опитування за теоретичним матеріалом курсу оцінюється в 1 бал за одне питання (кожному студенту задається три питання з теоретичних тем. На підготовку відповіді дається не більше десяти секунд):

( 1 бал ( відповідь правильна, повна, чітка та логічна;

( 0,5 бал( відповідь правильна, однак недостатньо повна, з деякими недоліками та з допомогою уточнюючих питань;

( 0 балів ( відповідь неправильна або відсутня.
	1

	
	Практичне завдання:
	Рішення практичних завдань

 https://moodle.znu.edu.ua/course/view.php?id=11551
	Виконання практичного завдання:

( 2 балів ( завдання виконано, виявлено знання та практичні навички на високому рівні, є власні висновки;

( 1,5 балів (завдання виконано, виявлено знання та практичні навички на достатньому рівні;

- 1 бал - завдання виконано не в повному обсязі, виявлено знання та практичні навички на середньому рівні;

( 0,5 бали ( завдання виконано менше ніж на половину, наявні помилки та відсутні висновки.

( 0 балів ( завдання не виконано.
	2

	Усього за ЗМ 5

контр.

заходів
	3
	
	
	5

	6
	Тестування у системі Moodle
	Проходження он-лайн тестів в системі Moodle (тести ЗМ6)

https://moodle.znu.edu.ua/course/view.php?id=11551
	Тестове питання оцінюється максимально в 0,2 бала. Загалом передбачено виконання 10 завдань:

( 0,2 бала за правильну відповідь;

( 0 балів – неправильна відповідь.
	2

	
	Бліц-опитування
	За матеріалами теоретичних тем 9  (див. програму навчальної дисципліни, змістовий модуль 6)
	Опитування за теоретичним матеріалом курсу оцінюється в 2 бали за одне питання (кожному студенту задається три питання з теоретичних тем. На підготовку відповіді дається не більше десяти секунд):

( 2 бали ( відповідь правильна, повна, чітка та логічна;

( 1 бал( відповідь правильна, однак недостатньо повна, з деякими недоліками та з допомогою уточнюючих питань;

( 0 балів ( відповідь неправильна або відсутня.
	2

	
	Практичне завдання:
	Рішення практичних завдань

 https://moodle.znu.edu.ua/course/view.php?id=11551
	Виконання практичного завдання:

( 2 балів ( завдання виконано, виявлено знання та практичні навички на високому рівні, є власні висновки;

( 1,5 балів (завдання виконано, виявлено знання та практичні навички на достатньому рівні;

- 1 бали - завдання виконано не в повному обсязі, виявлено знання та практичні навички на середньому рівні;

( 0,5 бали ( завдання виконано менше ніж на половину, наявні помилки та відсутні висновки.

( 0 балів ( завдання не виконано.
	2

	Усього за ЗМ 6

контр.

заходів
	3
	
	
	6

	7
	Тестування у системі Moodle
	Проходження он-лайн тестів в системі Moodle (тести ЗМ7)

https://moodle.znu.edu.ua/course/view.php?id=11551
	Тестове питання оцінюється максимально в 0,2 бала. Загалом передбачено виконання 10 завдань:

( 0,2 бала за правильну відповідь;

( 0 балів – неправильна відповідь.
	2

	
	Бліц-опитування
	За матеріалами теоретичних тем 10   (див. програму навчальної дисципліни, змістовий модуль 7)
	Опитування за теоретичним матеріалом курсу оцінюється в 1 бал за одне питання (кожному студенту задається три питання з теоретичних тем. На підготовку відповіді дається не більше десяти секунд):

( 1 бал ( відповідь правильна, повна, чітка та логічна;

( 0,5  бали( відповідь правильна, однак недостатньо повна, з деякими недоліками та з допомогою уточнюючих питань;

( 0 балів ( відповідь неправильна або відсутня.
	1

	
	Практичне завдання:
	Рішення практичних завдань

 https://moodle.znu.edu.ua/course/view.php?id=11551
	Виконання практичного завдання:

( 2 балів ( завдання виконано, виявлено знання та практичні навички на високому рівні, є власні висновки;

( 1,5 балів (завдання виконано, виявлено знання та практичні навички на достатньому рівні;

- 1 бал - завдання виконано не в повному обсязі, виявлено знання та практичні навички на середньому рівні;

( 0,5 бали ( завдання виконано менше ніж на половину, наявні помилки та відсутні висновки.

( 0 балів ( завдання не виконано.
	2

	Усього за ЗМ 7

контр.

заходів
	3
	
	
	5

	8
	Тестування у системі Moodle
	Проходження он-лайн тестів в системі Moodle (тести ЗМ8)

https://moodle.znu.edu.ua/course/view.php?id=11551
	Тестове питання оцінюється максимально в 0,2 бала. Загалом передбачено виконання 10 завдань:

( 0,2 бала за правильну відповідь;

( 0 балів – неправильна відповідь.
	2

	
	Бліц-опитування
	За матеріалами теоретичних тем 11  (див. програму навчальної дисципліни, змістовий модуль 8)
	Опитування за теоретичним матеріалом курсу оцінюється в 1 бал за одне питання (кожному студенту задається три питання з теоретичних тем. На підготовку відповіді дається не більше десяти секунд):

( 1 бал ( відповідь правильна, повна, чітка та логічна;

( 0,5 бал( відповідь правильна, однак недостатньо повна, з деякими недоліками та з допомогою уточнюючих питань;

( 0 балів ( відповідь неправильна або відсутня.
	1

	
	Практичне завдання:
	Рішення практичних завдань

 https://moodle.znu.edu.ua/course/view.php?id=11551
Виконання ІДЗ

https://moodle.znu.edu.ua/course/view.php?id=11551

	Виконання практичного завдання:

( 2 бали ( завдання виконано, виявлено знання та практичні навички на високому рівні, є власні висновки;

( 1,5 балів (завдання виконано, виявлено знання та практичні навички на достатньому рівні;

- 1 бал - завдання виконано не в повному обсязі, виявлено знання та практичні навички на середньому рівні;

( 0,5 бали ( завдання виконано менше ніж на половину, наявні помилки та відсутні висновки.

( 0 балів ( завдання не виконано.

Виконання ІДЗ:

( 10 балів ( завдання виконано, виявлено знання та практичні навички на високому рівні, є власні висновки;

( 7 балів (завдання виконано, виявлено знання та практичні навички на достатньому рівні;

- 5 бал - завдання виконано не в повному обсязі, виявлено знання та практичні навички на середньому рівні;

( 3 бали ( завдання виконано менше ніж на половину, наявні помилки та відсутні висновки.

( 0 балів ( завдання не виконано.
	2

10

	Усього за ЗМ 8

контр.

заходів
	4
	
	
	15

	Усього за змістові модулі контр.

заходів
	31
	
	
	60
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ТУРИСТИЧНА ІНДУСТРІЯ ЯК ГАЛУЗЬ НАЦІОНАЛЬНОЇ ЕКОНОМІКИ

1.1. Туристичний бізнес та його еволюція.

1.2. Історія розвитку туризму в Україні. 

1.3. Розвиток туристичної індустрії в умовах ринку. 

1.4. Види туризму. 

1.5. Функції туризму в суспільстві

Питання для самоконтролю

1. Дайте визначення терміну «туризм».

2. Критерії для виділення туризму із інших видів подорожей.

3. Порогові значення відстані, яку необхідно покрити, щоб вважатися туристом.

4. Основні етапи історії розвитку туризму в Україні.

5. З чим було пов’язано початок нового періоду розвитку туризму?

6. Основні проблеми розвитку туризму в Україні.

7. Класифікація видів туризму.

8. Туристичний потенціал регіонів України.

9. Розкрийте суть основних функцій туризму в суспільстві.

10.  Які місцеві підприємства розвиваються завдяки туризму??

Завдання 1.1. 

Обрати будь-яку з запропонованих двох тем. Відповідь у вигляді презентації до 10 слайдів. Текст доповіді надати у додатковому файлі не більше як 2 сторінки.

1. Які нації люблять подорожувати  за кордони своєї країни? Ваш висновок – чому?

2. Які нації полюбляють відпочинок в межах своєї країни?  Ваш висновок – чому?

Завдання 1.2.

Ознайомитись з матеріалом лекції та на основі вивченого матеріалу навести по 2 приклади по кожному з видів туризму:

1. Вид туристичного бізнесу, пов'язаний зі створенням туристичного ресурсу

2. Вид туристичного бізнесу,  на базі існуючого туристичного ресурсу. 

Завдання 1.3.

· Назвати свої власні ресурси і потенціал.

· Який туристичний ресурс має місцевість звідки ви родом та її потенціал?

Завдання 1.4.

Згідно З-ну України «Про туризм», який з видів туризму підійде до вашого регіону де ви мешкаєте і чому? Відповідь пояснити у вигляді есе обсягом до 1 сторінки.
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ТЕМА 3. СУТНІСТЬ СТРАТЕГІЇ ОРГАНІЗАЦІЇ   ТА ПІДХОДИ ДО ЇЇ ВИЗНАЧЕННЯ

3.1. Визначення та особливості стратегії.

3.2. Класифікація стратегій. Особливості інвестиційних стратегій.

3.3. Підходи до розробки конкурентної стратегії.

3.4. Особливості стратегічного управління туристичного підприємства

ТЕМА 4. ОСНОВНІ ЕТАПИ СТРАТЕГІЧНОГО УПРАВЛІННЯ. ФОРМУВАННЯ МІСІЇ ОРГАНІЗАЦІЇ

4.1. Визначення понять: «стратегічне бачення» та «місія» організації.

4.2. Функції місії.

4.3. Особливості розробки місії вітчизняного туристичного підприємства.

Питання для самоконтролю

1. Дайте визначення поняття «стратегія» та сформулюйте її особливості.
2. Класифікація з точки зору ієрархії управління (рівнів).

3. Сформулюйте мету та поясніть сутність стратегії лідерства за витратами виробництва.

4. Сформулюйте мету та поясніть сутність стратегії диференціації.

5. Сформулюйте мету та поясніть сутність стратегії оптимальних витрат (найкращої вартості).

6. Сформулюйте мету та поясніть сутність сфокусованих стратегій.
7. Які підходи до розробки стратегії Ви знаєте?

8. З яких стадій складається формування стратегії?

9. Дайте визначення поняття «стратегічне бачення».

10. Дайте визначення поняття «місія» у широкому розумінні.

11. Дайте визначення поняття «місія» у вузькому розумінні.

12. Сформулюйте перелік необхідних складових місії туристичної організації.

13. Назвіть основні групи людей, чиї інтереси повинні бути враховані під час визначення місії.

14. Що треба враховувати під час розробки та вибору місії?

15. Надайте пропозиції щодо розробки та вибору місії.

16. З урахуванням яких факторів повинна розроблятися місія (за визначенням Ф. Котлера)?

17. На якому етапі процесу стратегічного управління формується місія?

18. Наведіть приклад місії, що відповідає всім необхідним вимогам.

Завдання 2.1. 

Підготувати доповідь, ессе або презентацію за однією з наведених тем:

Тематика рефератів.

1. Проблеми оцінки нестабільності зовнішнього середовища у сфері туристичного бізнесу. 

2. Застосування моделей стратегічного управління у вітчизняній практиці. 

3. Способи реагування підприємств на зміни зовнішнього середовища: переваги та недоліки

4. Підходи вітчизняних та зарубіжних вчених до структуризації чинників зовнішнього та внутрішнього середовища підприємства. 

5. Визначення бар’єрів входу-виходу з галузі при застосуванні моделі М. Портеру. 

6. Вплив державних органів управління на стратегічний розвиток вітчизняних туристичних підприємств.

Завдання 2.2. 

2.2.1. Сформулюйте місію готельно-туристичного підприємства «ТЕТРА».

Ви – директор готельно-туристичного підприємства «ТЕТРА», що спеціалізується на внутрішньому туризмі. Туристичні продукти формуються на вітчизняних просторах України (готельне устаткування випущене в 1990 р., капітальний ремонт зроблений у 2006 р., робота ведеться із середнім завантаженням у 71 % потужності).

Частка регіонального ринку, контрольованого підприємством   – 3,1 %. Ціна готельно-туристичної продукції на 7 % перевищує ціну на вітчизняні аналоги, але на 20 % нижча імпортних аналогів. Якість продукції вища, ніж якість вітчизняних аналогів і трохи нижча закордонних. Бар’єри на вході в галузь досить високі через вартість устаткування. Усі матеріали і сировина для виробництва готельно-туристичної продукції закуповуються у вітчизняних постачальників. Підприємство має власну роздрібну торгову мережу. Кваліфікація робітників відповідає вимогам сучасного технологічного процесу. На підприємстві впроваджено систему стимулів та винагород. Відносно конкурентів організація дотримується етичних норм та веде постійний конкурентний бенчмаркінг. Сформулюйте власну місію готельно-туристичного підприємства «ТЕТРА».

2.2.2. Проведіть аналіз місій ПАТ «Сандора» та ПАТ «Турбоатом». Визначить, чи відповідають вони всім необхідним вимогам.

Місія ПАТ «Сандора». Ми прагнемо бути кращою на ринку компанією – виробником соків та безалкогольних напоїв, чіпсів та снеків. Ми прагнемо забезпечити дохід своїм інвесторам, створюючи можливості для зростання і процвітання своїм співробітникам, діловим партнерам і суспільству в тих регіонах, де ми працюємо. І у всьому, що ми робимо, ми керуємося трьома принципами: чесність, послідовність і справедливість.

Місією ПАТ «Турбоатом» є своєчасне виготовлення високоякісних турбін для тепло-, гідро-, а також атомних електростанцій й іншого енергетичного обладнання для вітчизняних та закордонних підприємств – споживачів.

Завдання 2.3 

Навести приклади реалізації концепції різними суб'єктами економічної діяльності ринку туристичної індустрії та сформулювати для них можливу місію та цілі діяльності:

	Сфера діяльності підприємства
	Місія
	Цілі

	Туроператор
	
	

	Готель
	
	

	Піцерія
	
	

	Санаторій
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Завдання 2.4.

2.4.1. Розглянути ситуацію використання управлінських концепцій на макрорівні. 

Туристичний департамент міністерства економіки Данії схвильований тим, що потік туристів до Данії дуже малий. Це одна з країн Європи, до якої туристи майже не їдуть. Тому було запропоновано декільком маркетинговим агентствам розробити шляхи рекламних акцій щодо доведення до мешканців інших країн інформації про Данію. Одним з напрямків може бути розробка програми відпочинку для родин з дітьми "Шляхами Г.Х. Андерсена” або програми "фермерського туризму”. 

1. Запропонуйте свої програми для популяризації Данії у світовому туристичному бізнесі. 

2. Обґрунтуйте, для яких сегментів споживачів можуть бути цікавими запропоновані програми.

2.4.2. Обговоріть кейс-ситуацію «Процеси взаємовідносин»

 Кожному відвідувачу, що приїхав до офісу туристської фірми «Зоря», вручають листівку з фотографіями співробітників, підпис під якою гласить: «Ми Вас уважно слухаємо. Цей безкоштовний лист, адресований вам від директора фірми ». На зворотній стороні відвідувач читає: «Ми дякуємо Вам за те, що звернулися до нас. Адже саме завдяки нашим клієнтам ми стали одним з провідних туристських ринків. Щоб зберегти за собою позиції, нам потрібно знати, що ми робимо неправильно Пропозиції та зауваження щодо обслуговування , якими б незначущими вони були, ми приймаємо з подякою. Кожне з них буде розглянуте дирекцією». 

Дати відповіді на питання: 

1. Які цілі переслідує фірма, використовуючи такі прийоми роботи з відвідувачами? 

2. Чому фактор задоволення або незадоволення клієнта грає таку велику роль у туристському бізнесі? 

3. Туристичні підприємства, орієнтовані на споживача, стараються задовольняти його в більшій мірі, ніж конкуренти, але не прагнуть добитися максимально можливого рівня задоволення споживача. Чому? 

4. Чому детальне дослідження моделі покупця допомагає розробляти більш ефективні стратегії для завоювання та утримання споживачів? Наскільки універсальна ця модель?

2.4.3. Вивчити досвід стратегічного розвитку українських туристичних підприємств на підставі інформації періодичних галузевих видань. Представити 5 реальних прикладів з інформацією щодо стратегічного розвитку, реалізації конкретних стратегічних рішень на вітчизняних підприємствах.

2.4.4. Провести аналіз і зробити висновки щодо стратегічного рівня обраного підприємства за допомогою анкети (табл. 2.2).

Таблиця 2.2 

Анкета для виявлення характеру діяльності підприємства

	Критерій
	Підприємство, зорієнтова- не на поточну діяльність
	Шкала оцінки (від 0 до

10 балів*)
	Стратегічно орієнто- ване підприємство

	1
	2
	3
	4

	1. Стратегічне мислення персоналу
	відсутнє
	
	наявне

	2. Цілі діяльності
	не визначені
	
	визначені

	3. Стратегії
	відсутні

(необґрунтовані)
	
	наявні

(обґрунтовані)

	4. Методи встановлення стратегій
	використовуються випадково, неповно, як результат виникнення надзвичайних ситуацій
	
	використовуються постійно, повно, на основі
всебічного

аналізу та прогнозів

	5. Стратегічні заходи (заходи щодо розвитку)
	формуються на основі натхнення, досвіду та навичок керівників, безсистемні, не сприймаються як стратегічні
	
	формуються як результат стратегічної діагностики особливостей систем різного типу та встановлення цілей

	6. Плани розвитку підприємства
	поточні (у найкращому випадку), безсистемні, містяться в окремих

управлінських рішеннях
	
	розроблені на основі досліджень, взаємопов’язані, стратегічні

	7. Виконання (реалізація) планів
	доведення прийнятих рішень до завершення (без відповідності до порядку)
	
	Частина механізму стратегічного управління

	Разом:
	
	
	


* - підприємство, зорієнтоване на поточну діяльність, оцінюється балами від 0 до 5; стратегічно орієнтоване підприємство оцінюється балами – від         6 до 10.

Завдання 2.5.

Комплексна ситуаційна задача

І Вихідні дані.

Ви – менеджер зі стратегічного розвитку підприємства.

Туристична фірма "Сам" – відомий виробник туристичних послуг, який функціонує не тільки на внутрішньому ринку України, а й на зовнішньому ринку туристичних послуг. (Дитячі тури, лікувальні тури, навчання за кордоном). Основним конкурентом цього підприємства є туристична фірма “Гамалія”. Компанія надає послуги з організації відпочинку в Україні та за кордоном (за індивідуальними, корпоративними, VIP-замовленнями), бізнес-турів в Україні та за кордоном, пропонує оздоровчі тури, програми навчання за кордоном, займається обслуговуванням іноземних туристів в Україні, а також надає послуги з бронювання та продажу авіаквитків.

Фахівцем зі стратегічного розвитку на підставі результатів конкурентного аналізу розробляються заходи забезпечення конкурентних переваг туристичної фірми "Сам"

На підставі аналізу показників конкурентоспроможності підприємств “ Сам ” та “Гамалія” фахівцем зі стратегічного розвитку проведено оцінку в балах даних показників (табл. 2.3).

ІІ Завдання до ситуації.

1. На основі “Профілю діяльності ” підприємства “Сам” та його основного конкурента “Гамалія” (табл. 2.3) скласти “Профіль полярностей” (табл. 2.4).

2. Сформулювати висновки про конкурентоспроможність та конкурентні позиції підприємств-конкурентів.

3. Визначити конкурентні переваги ТФ “Сам” та прийняти рішення щодо напрямків підвищення його конкурентоспроможності.

4. Підготувати у письмовій формі пропозиції до наступного засідання правління акціонерного товариства щодо напрямів підвищення конкурентоспроможності ТФ “Сам”.

ІІІ Інформаційне забезпечення задачі: Таблиці 2.3 та 2.4.

ІV Алгоритм вирішення задачі.

1. “Профіль полярностей” (табл. 2.4) складається на підставі визначеної різниці у балах за кожним показником “Профілю діяльності” двох підприємств-конкурентів (табл. 2.3).

2. Порівняння загальної суми балів за “Профілем діяльності” двох підприємств дає можливість зробити висновок про силу конкурентної позиції кожного. На підставі одержаних результатів аналізу “Профілю полярностей” слід зробити висновок щодо конкурентоспроможності підприємств- конкурентів. При цьому слід враховувати, що діапазон [-2; +2] – це зона приблизної рівноваги.

3. На підставі даних «Профілю полярностей” необхідно визначити “за якими показниками підприємство “Сам” має переваги над конкурентом, за якими – слабкі сторони та сформулювати напрями підвищення конкурентоспроможності.

4. Службова записка аналітичного змісту складається на ім’я голови правління.

Таблиця 2.3

Профіль діяльності ТФ "Сам" та ТФ "Гамалія"

	Показник
	ТФ "Сам"
	ТФ "Гамалія"

	
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10

	1. Частка ринку
	
	
	
	
	
	
	
	+
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	+
	

	2. Прибуток
	
	
	+
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	+
	
	
	
	
	

	3. Рівень прибут- ковості обороту
	
	+
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	+
	
	
	
	
	

	4. Обсяг продажу
	
	+
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	+
	
	
	
	
	
	
	

	5. Витрати підп- риємства на НДДКР(%до об- сягу продаж)
	
	
	+
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	+
	
	
	
	
	
	

	6. Кількість то- варних позицій
	
	
	
	
	
	
	
	+
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	+

	7. Престижність торгової марки
	
	
	
	
	
	
	+
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	+
	

	8. Ціна туристичної продукту
	
	
	
	+
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	+
	
	
	

	9. Система збуту
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	+
	
	
	
	
	
	
	+
	
	
	

	10. Просування туристичного продукту 
	
	
	
	
	
	
	
	
	+
	
	
	
	
	
	+
	
	
	
	
	

	Разом балів
	
	


Таблиця 2.4

Профіль полярностей ТФ "Сам" та ТФ "Гамалія"

	Показник
	«-»                               бали                               «+»

	
	9
	8
	7
	6
	5
	4
	3
	
	
	
	
	
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9

	1. Частка ринку
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	2. Прибуток
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	3. Рівень прибут- ковості обороту
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	4. Обсяг продажу
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	5. Витрати підприємства на НДДКР (% до обсягу продаж)
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	6. Кількість товарних позицій
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	7. Престижність торгової марки
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	8. Ціна туристичної продукту
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	9. Система збуту
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	10. Просування туристичного продукту 
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ТЕМА 5. ФОРМУЛЮВАННЯ ЦІЛЕЙ ТУРИСТИЧНОЇ ОРГАНІЗАЦІЇ

5.1. Визначення та класифікація цілей туристичної організації.

5.2. Особливості розробки туристичних цілей та вимоги до них.

5.3. Методи формування цілей.

ТЕМА 6. АНАЛІЗ ЗОВНІШНЬОГО СЕРЕДОВИЩА ПРЯМОГО ТА НЕПРЯМОГО ВПЛИВУ ЯК ОСНОВНИЙ ЕТАП РОЗРОБКИ СТРАТЕГІЇ

:

6.1. Характеристика зовнішнього середовища туристичного підприємства

6.2. Аналіз середовища непрямої дії.

6.3. Аналіз середовища прямого впливу .

Питання для самоконтролю

1. Що таке ціль та які функції вона виконує?

2. Назвіть напрями встановлення цілей.

3. Визначте класифікацію цілей організації.

4. Надайте характеристику фінансовим та стратегічним цілям.

5. Які особливості розробки цілей Ви знаєте?

6. Поясніть SMART-технологію визначення цілей.

7. Які методи формування цілей Ви знаєте та їх особливості?

8. Поясніть сутність «цибулини цілей».

9. Яке місце в стратегічному управління займає етап формування цілей.

10. Як пов’язані поняття «місія організації» та «цілі організації»?

11. Визначте особливості аналізу зовнішньої середовища.

12. Перелічить головні питання загальної характеристики галузі.

13. Що таке ключові фактори успіху? Які типи ключових факторів успіху Ви знаєте?

14. Визначте підходи до аналізу привабливості галузі.

15. Поясніть сутність та складові PEST-аналізу.

16. Що таке сили конкуренції?

17. Поясніть сутність та визначте складові аналізу п’яти сил конкуренції (за М. Портером).

18.  Які фактори – сили конкуренції, що здійснюють безпосередній вплив на діяльність організації, крім п’яти за М. Портером, Ви можете визначити додатково.

19. Яке місце займає аналіз зовнішнього середовища в процесі розробки стратегії. Які висновки дають змогу зробити PEST-аналіз та аналіз п’яти сил конкуренції за М. Портером.

Завдання 3.1. 

Підготувати доповідь, ессе або презентацію за однією з наведених тем:

Тематика рефератів.

1. Різноманітність підходів до класифікації цілей організації.

2. Особливості розробки «дерева цілей» на різних етапах «життєвого циклу туристичної організації».

3. Взаємозв’язок та співвідношення категорій «прогноз», «мета», «план».

4. Зв'язок філософії існування, «стратегічного бачення» та місії туристичної організації.

5. Теоретичні засади стратегії туристичного підприємства як відкритої системи. 

6. Концепції та чинники стратегічного управління туристичним підприємством.

7. Значення, зміст і чинники, що впливають на формування місії туристичного підприємства. 

8. Цілі як необхідна передумова у спіху туристичного підприємства.

Завдання 3.2. 

3.2.1. Дайте характеристику сформульованим цілям. Визначте, в якій мірі вони відповідають необхідним вимогам.

	Сфера визначення 

цілей
	Постановка цілі
	Характеристика цілей відповідно до необхідних вимог

(зауваження, критика)

	Економічні 

цілі
	збільшення річного приросту прибутку на 5 %
	

	Матеріально-технічні цілі
	зниження витрат на виробництво на

2–3 % до кінця поточного року
	

	
	збільшення виробництва продукції на

3–5 %
	

	Соціальні  цілі
	підвищення продуктивності праці на

8 % на поточний рік
	

	
	збільшення заробітної плати на 15 %
	

	
	удосконалення системи мотивації
	

	
	(підвищення премій на 7 % на поточний рік)
	

	Цілі розвитку та просування продукту
	розробка та випуск до кінця наступного року 2–3-х нових моделей туристичного продукту 
	

	
	проведення більшої кількості рекламних компаній
	


3.2.2. Сформувати дерево цілей, використовуючи наведені нижче цілі:

· забезпечення безпечного перевезення пасажирів та вантажів.

· збільшення прибутків;

· зниження витрат на експлуатацію обладнання;

· освоєння нових типів перевезення;

· вихід організації на новий рівень розвитку;

· підвищення ефективності роботи організації;

· підвищення конкурентоспроможності;

· зниження собівартості послуг;

· підвищення якості роботи.

Завдання 3.3. 

1. Проаналізувати місії 3 підприємств однієї сфери діяльності на підставі інформації Статутів підприємств, презентаційної та рекламної інформації. Зробити порівняльний аналіз місій, вказати переваги та недоліки їх формулювання.

2. Розробити систему стратегічних цілей підприємства «Місія – ключові цілі – функціональні цілі» у формі «дерева стратегічних цілей» з урахуванням результатів стратегічного аналізу зовнішнього та внутрішнього середовища підприємства.

3. Розробити проект стратегічного плану підприємства за структурою, запропонованою у теоретичному матеріалі лекції.
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Завдання 3.4. 

Кейс “Слогани країн світу”. 

У 2016 році експертами було визначено найкращі та найгірші туристичні слогани країн світу.

 Майже всі країни світу, намагаючись залучити туристів, обзавелися слоганами. З них вийшла чудова карта, на якій позначено як найбільш вдалі "девізи", так і двозначні. 

Нещодавно була опублікована карта туристичних слоганів всіх країн світу англійською мовою. Британська The Telegraph вибрала найбільш вдалі і невдалі з них. Найгіршим за версією видання слоганом визнано угорський: "Угорщина - більше, ніж ви очікуєте", пише "Моя планета". 

Також в список невдалих потрапили фрази, покликані заманювати туристів до Словаччини ("Подорож до Словаччини - хороша ідея"), Туніс (I feel like Tunisia, досить складна для перекладу багатозначна гра слів, один з варіантів - "Я відчуваю, як Туніс"), Литву ("прекрасна Реальність", інший можливий варіант - "Реал прекрасний". Слоган підійшов би для Мадрида), Гондурас ("Все тут"), Еквадор ("Все, що вам потрібно, — Еквадор"). 

Чотири країни, приміром, тягнуть на себе ковдру "колиски цивілізації": Мозамбік ("Поверніться туди, де все починалося"), Ефіопія ("Земля походження"), Єгипет ("Де все починалося") і Ізраїль ("Земля творення"). 

Низка країн обрала сміливі слогани. Бельгія заявила, що є The place to be (буквально "Місце, щоб бути"). Водночас Естонія для такої невеликої країни використовувала епітет "епічний" (Epic Estonia). США стверджують, що "Все в межах вашої досяжності" незважаючи на те, що ця країна є третьою за величиною на планеті. 

Міністерства туризму деяких країн підійшли до справи максимально просто. В результаті на карті з'явилася "Неймовірна Індія", "Прекрасний Бангладеш" і "Блискучий Барбадос". 

Інші держави проявили кмітливість. Найбільш привабливими вийшли гасла у Джибуті (Djibeauty; гра слів: beauty англійською — "краса"), Марокко (Much mor, обігрується англійський вислів "ще більше", де замість more йде mor, скорочення від Morocco), Греція ("Класика на всі часи"), Кабо-Верде ("Ніякого стресу"), Туреччина ("Будьте нашим гостем"), Норвегія ("Заряджена природою") і Латвія ("Найкраще насолоджуватися повільно"). 

Український слоган "Відкрий свою Країну" не увійшов до найкращих за версією британської газети, але і в списку найгірших не виявився, залишившись осторонь поряд з канадським "Продовжуйте досліджувати", китайським "Китай як ніколи раніше" і казахстанським "Країна чудес". 

Не можна пропустити і туристичні гасла України (it's all about U - "Це все про тебе", де U можна прочитати як you, "ти", і як першу букву країни), Таджикистану (Відчуєте дружбу"), Киргизії ("Оазис Великого шовкового шляху") та Монголії ("Кочуймо"), які теж гідні бути включеними до списку найкращих слоганів. 

Завдання до кейсу: 

Виявіть основи для позиціонування, вибрані країнами, що описані у тексті кейсу. Такими варіантами позиціонування може бути, для прикладу, характерні риси країни, переваги турпродукту, особливості потенційних споживачів турпродукту. 

Результати оформіть у вигляді таблиці:

	Країна
	Слоган
	Основи для позиціонування

	
	
	

	
	
	


Завдання 3.5. 

Ви – комерційний директор турфірми «Афродіта», яка була заснована у 2015 році. Підприємство розташовано на першому поверху багатоповерхового будинку, неподалік від станції метрополітену, у спальному районі м. Харкова. Форма власності на підприємстві – приватна.

У туристичній фірмі працюють 7 висококваліфікованих фахівців, котрі мають досвід роботи у цієї галузі кілька років. Підприємство «Афродіта» надає клієнтам туристичні та екскурсійні послуги. Підприємство працює без вихідних.

Порівняльний аналіз цінової політики закладів цієї галузі вказує, що середній рівень цін на 20–30 % нижче, ніж у конкурентів, які розташовані      у центрі міста, але на 5–7 % перевищує ціни аналогічних фірм, що водночас ніяк не зазначається на якості та рівні обслуговування.

На основі умови завдання і макроекономічної ситуації, що склалася в економіці України на даний момент, проведіть аналіз впливу факторів зовнішнього середовища (непрямого впливу) турфірми «Афродіта».

Заповніть таблицю та зробіть необхідні висновки.

	Групи факторів
	Стан фактора в галузі
	Тенденції змін
	Характер впливу на ПП «Афродіта», («+» – позитивний;

«–» – негативний)
	Можлива реакція організації

	1. Економічні фактори:

	–
	
	
	
	

	–
	
	
	
	

	–
	
	
	
	

	2. Політичні фактори:

	–
	
	
	
	

	–
	
	
	
	

	–
	
	
	
	

	3. Техніко-технологічні фактори:

	–
	
	
	
	

	–
	
	
	
	

	–
	
	
	
	

	4. Соціокультурні фактори:

	–
	
	
	
	

	–
	
	
	
	

	–
	
	
	
	


На підставі умови завдання і макроекономічної ситуації, що склалася в економіці України на даний момент, проведіть конкурентний аналіз факторів зовнішнього середовища, що здійснюють прямий вплив на діяльність        фірми «Афродіта» (за методом «5 сил конкуренції по М. Портеру»).

Заповніть таблицю та зробіть необхідні висновки.

	Сила конкуренції
	Оцінка в балах (0–5)
	Стан/прояв фактора
	Характер впливу

«Афродіта»
	Можливі дії організації

	Конкуренція серед існуючих

продавців
	
	
	
	

	Сила потенційно нових

конкурентів
	
	
	
	

	Сила конкурентів, які виготовляють товари-замінники
	
	
	
	

	Сила впливу постачальників
	
	
	
	

	Сила впливу споживачів
	
	
	
	


Завдання 3.6. 

Комплексна ситуаційна задача

І Вихідні дані.

Ви – новий керівник відділу стратегічного планування ТОВ «АВЛ». ТОВ «АВЛ» - туристичне підприємство, яке розпочало свою діяльність 3 роки тому з продажу туристичних продуктів нового покоління, поступово відкриваючи нові напрями роботи. Сьогодні ТОВ «АВЛ» надає повний комплекс туристичних послуг. На цей час підприємство має невеликі у порівнянні з показниками діючого стратегічного плану обсяги реалізації туристичних продуктів, що, на думку керівництва, зумовлено недостатністю якісної реклами та низьким рівнем маркетингу.

Підприємство пропонує широкий вибір турпродуктів тільки високої якості, віддаючи перевагу екологічно чистим містам, вважаючи, що зелений та екологічний туризм – це один з найважливіших елементів успішного бізнесу. Товари належать до високої цінової категорії, але існує певна гнучкість цін залежно від замовлення клієнта. На підприємстві працюють компетентні у туристичній сферах спеціалісти, здатні до реалізації нових товарів та послуг.

Зовнішнє середовище характеризується активним розвитком ринку туризму і зростанням попиту на сучасні туристичні продукти. Рівень конкуренції посилюється у зв'язку з появою на ринку нових конкурентів.

Керівництво ТОВ «АВЛ» поставило перед Вашим відділом термінове завдання, пов’язане з удосконаленням існуючої системи стратегічних цілей підприємства.

ІІ Завдання до ситуації.

1. У складі зовнішнього та внутрішнього середовища підприємства визначити чинники, які суттєво впливають на його функціонування та розвиток.

2. Оцінити напрям впливу обраних чинників зовнішнього та внутрішнього середовища підприємства на підставі вербальних характеристик.

3. Визначити та обґрунтувати стратегічні альтернативи та стратегічні проблеми розвитку підприємства.

4. Сформулювати місію та стратегічні цілі ТОВ «АВЛ».

Семінарське (практичне) заняття 6

ТЕМА 7. ВИКОРИСТАННЯ МЕТОДІВ АНАЛІЗУ В СТРАТЕГІЧНОМУ УПРАВЛІННІ ТУРИСТИЧНОГО ПІДПРИЄМСТВА

7.1. Методи конкурентного аналізу у туристичній галузі  

7.2. Методи ситуативного аналізу туристичної організації

7.3. Методи портфельного аналізу в стратегічному управлінні

ТЕМА 8. РЕАЛІЗАЦІЯ СТРАТЕГІЧНОГО ПЛАНУ ТА   СТРАТЕГІЧНИЙ КОНТРОЛЬ

8.1. Особливості реалізації стратегії.

8.2. Стратегічний контроль.

8.3. Проблеми втілення стратегії в Україні.

Питання для самоконтролю

1. Визначте основні етапи процесу реалізації стратегії.

2. Розкажіть, забезпечення яких взаємозв’язків містить реалізація стратегії.

3. Які питання належать до проблем, пов’язаних з реалізацією стратегії?

4. Надайте рекомендації щодо підвищення ефективності реалізації

стратегії.

5. Визначте сучасні тенденції розвитку стратегічного контролю.

6. Яке місце в стратегічному управління займає етап процесу реалізації стратегії?

7. Що таке локальні та системні критерії вибору і де їх використовують?

8. Визначте головні питання, що розкривають ситуативний аналіз організації.

9. Які складові SWOT-аналізу Ви знаєте?

10. Наведіть складові вертикального ланцюжка цінностей.

11. Мета створення системи KANBAN.

Завдання 4.1. 

Підготувати доповідь, ессе або презентацію за однією з наведених тем:

Теми рефератів:

1. SPACE-аналіз туристичного підприємства 
2. Стратегічні групи конкурентів туристичної організації 

3. Використання бенчмаркінгу у внутрішньому туризмі України
4. Особливості SWOT-аналізу туристичної організації

5. Аналіз внутрішнього середовища туристичної організації
6. Аналіз зовнішнього середовища туристичної організації
7. Побудова SWOT-матриці туристичної організації
8. Методи портфельного аналізу, використовувані в стратегічному управлінні внутрішнього туризму

Завдання 4.2. 

На туристичному підприємстві середньої потужності склалася критична ситуація: туристична продукція не знаходила достатнього збуту, значна кількість туристичних продуктів,  виявилися нереалізованими. Це спричинило зниження обсягу виручки від реалізації послуг, які надаються підприємством, зростання кредиторської заборгованості, перебої з виплатою заробітної плати, що стало однією з причин плинності кадрів, зниження обсягів виробництва, погіршення якості туристичних продуктів, що пропонуються. Таким чином, намітилася явно виражена тенденція до погіршення економічного становища організації, зниження її виробничих можливостей, ослаблення позицій на ринку збуту продукції.

Засновниками було прийнято рішення про заміну директора підприємства. Новопризначений директор, після уважного вивчення стану справ на підприємстві, зрозумів, що однією з основних причин невдач стала неефективна система управління і реорганізацію організації необхідно починати із заміни керівного складу, від якого залежать результати виробничої діяльності.

Погана координація виробничих і збутових служб, дублювання в роботі функціональних підрозділів, недостатнє стимулювання праці робітників, напружені відносини між працівниками на технологічно взаємопов’язаних дільницях, а головне – відсутність порозуміння між усіма працівниками стратегії розвитку організації вимагали впровадження невідкладних заходів.

Питання:

1. Які методи необхідно застосувати новому директору, щоб вивести   підприємство із критичного стану?

2. Сформулюйте стратегію організації.

3. Складіть план заходів щодо поліпшення збутової політики туристичної організації.
Завдання 4.2. 

4.2.1. Оцініть ситуацію, побудуйте матрицю SPASE-аналізу та запропонуйте стратегію для туристичної фірми «Афродіта». Проведіть аналіз з урахуванням                                              таких даних:

Таблиця 4.1.

	Критерії
	Оцінка, балів

0–5
	Вага
	Зважена

оцінка, балів

	І. Фінансова сила організації (ФС)

	1. Оборотність активів
	4
	0,15
	

	2. Фінансова стійкість
	5
	0,3
	

	3. Рентабельність активів
	3
	0,3
	

	4. Обсяги заборгованості
	2
	0,25
	

	Загальна оцінка критерію
	
	
	

	II. Конкурентоспроможність організації (КІТ)

	1. Частка організації на ринку
	3
	0,2
	

	2. Конкурентоспроможність продукції
	3
	0,3
	

	3. Цінова політика
	5
	0,5
	

	Загальна оцінка критерію
	
	
	

	III. Привабливість галузі (ТГ)

	1. Рівень прибутковості галузі
	4
	0,3
	

	2. Стадія життєвого циклу галузі
	3
	0,25
	

	3. Стан конкуренції в галузі
	5
	0,45
	

	Загальна оцінка критерію
	
	
	

	IV. Стабільність галузі (СГ)

	1. Ступінь впливу державного регулювання
	2
	0,2
	

	2. Темпи зростання економіки
	3
	0,3
	

	3. Маркетингові та рекламні можливості
	4
	0,5
	

	Загальна оцінка критерію
	
	
	


Методичні вказівки для виконання завдання:

В SPACE-аналізі пропонується застосовувати багатокритеріальний підхід, який дозволяє здійснювати ідентифікацію, пошук репрезентативної

вибірки характеристик, їх об’єднання у групи, присвоєння їм конкретних оцінок (вагових коефіцієнтів) у межах присвоєної шкали.

Виокремлюють чотири групи системних критеріїв оцінювання організації:

· економічний потенціал (або «фінансова сила», FS);

· конкурентні переваги (СА);

· привабливість галузі, бізнес-напрямку (виробнича сила, IS);

· стабільність середовища (зовнішні умови бізнесу, ES).

Кожному з обраних критеріїв у межах однієї групи виставляється експертом оцінка за обраною шкалою (табл. 6.1). Це може бути 10- або 5- бальна шкала.

«Вага» визначає значущість кожного критерію щодо всієї сукупності критеріїв та міститься в діапазоні від 0 до 1, сума значень при цьому має становити 1.

Після обчислення значень оцінок за кожним критерієм (оцінка перемножується на «вагу»), визначається сумарна оцінка за кожною групою.

На основі вивчення ключових критеріїв у кожній групі складається матриця спрямованої стратегії в системі SPACE та будується вектор позиції організації, що оцінюється. Початок вектора знаходиться в точці початку координат, кінець вектора знаходиться в точці P(x, y) з координатами, які розраховуються таким чином:

х = ПГ – КП;

у = ФС – СГ.

Отримані результати розрахунків наносяться на прямокутну систему координат, в якій кожна піввісь є поданням загального критерію за групою (див. рис. 4.1). Кожний із вихідних критеріїв зображується як точка на відповідній півосі.

Після цього утворюється точка з координатами P(x, y) в одному з квадрантів вибраної системи координат.
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Рисунок 4.1 – Приклад побудови матриці SPACE-аналізу

4.2.2. За результатами SPASE-аналізу (завдання 1) надайте пропозиції щодо напрямків застосування бенчмаркінгу туристичною фірмою «Афродіта». Сформуйте етапи проведення бенчмаркінгу ТФ «Афродіта».
Завдання 4.3. 

4.3.1. На туристичному підприємстві відокремлюються шість потенційних стратегічних зон господарювання (стратегічних бізнес-одиниць). Економічну характеристику кожної СБО наведено нижче в таблиці. Проаналізуйте та дайте оцінку зазначеним СБО, використовуючи матрицю БКГ.

	Показники
	Стратегічні бізнес-одиниці

	
	1
	2
	3
	4
	5
	6

	Зростання ринку, %
	12
	20
	2
	15
	7
	5

	Відносна частка ринку
	2
	0,2
	1,8
	3,0
	2,2
	0,7

	Обсяг реалізації, тис. грн.
	20
	8
	50
	30
	45
	5

	Покриття витрат, тис. грн.
	10
	4
	20
	3
	15
	1

	Прибуток, тис. грн.
	5
	2
	10
	2
	10
	1


Методичні вказівки для виконання завдання:

Матриця БКГ (англ. BCG matrix, інша назва: матриця «зростання - частка ринку» Бостонської консалтингової групи) - інструмент для стратегічного аналізу і планування в маркетингу. Створена засновником Бостонської консалтингової групи Брюсом Д. Хендерсеном.  Матриця БКГ - один з найбільш відомих методів класифікації напрямків діяльності компанії(виробництва продуктів, надання послуг тощо) за критерієм потенційної прибутковості. Тобто, це простий рейтинг продуктів фірми за критерієм прибутковості. Така класифікація та поділ діяльності компанії на групи допомагає визначити адекватну стратегію та фінансування заради досягнення лідерських позицій чи прибутковості напрямку (продукту, послуги).

Класифікації типів стратегічних господарських підрозділів

«Зірки»

Високе зростання обсягу продажів і висока частка ринку. Частку ринку необхідно зберігати і збільшувати. «Зірки» приносять дуже великий прибуток. Але, незважаючи на привабливість даного товару, його чистий грошовий потік достатньо низький, тому що вимагає значних інвестицій для забезпечення високого темпу зростання.

«Дійні корови» («Грошові мішки»)

Висока частка на ринку, але низький темп зростання обсягу продажів. «Дійних корів» необхідно берегти і максимально контролювати. Їх привабливість пояснюється тим, що вони не вимагають додаткових інвестицій і самі при цьому забезпечують хороший грошовий прибуток. Кошти від продажів можна спрямовувати на розвиток «Важких дітей» та на підтримку «Зірок».

«Собаки» («Кульгаві качки», «Мертвий вантаж»)

Темп зростання низький, частина ринку низька, продукт як правило низького рівня рентабельності і вимагає великої уваги з боку керуючого. Від «Собак» треба позбавлятися.

«Важкі діти» («Дикі кішки», «Темні конячки», «Знаки питання»)

Низька частка ринку, але високі темпи зростання. «Важких дітей» необхідно вивчати. У перспективі вони можуть стати як зірками, так і собаками. Якщо існує можливість переведення в зірки, то потрібно інвестувати, інакше - позбуватися.

Правила побудови матриці БКГ

Горизонтальна вісь відповідає відносній частці ринку, координатний простір від 0 до 1 в середині з кроком 0,1 і далі від 1 до 10 з кроком 1. Оцінка частки на ринку є результатом аналізу продажів всіх учасників галузі. Відносна частка ринку розраховується як відношення власних продажів до продажів найсильнішого конкурента або трьох найсильніших конкурентів, в залежності від ступеня концентрації на конкретному ринку. І означає, що власні продажі рівні продажу найсильнішого конкурента.

Вертикальна вісь відповідає темпам зростання ринку. Координатний простір визначається темпами зростання всіх продуктів компанії від максимального до мінімального, мінімальне значення може бути негативне, якщо темп зростання негативний.

По кожному продукту встановлюється перетин вертикальної і горизонтальної осі і малюється коло, площа якого відповідає частці продукту в обсягах продажів компанії.

Приклад матриці БКГ.

[image: image2.png]Stars Market Growth Question Marks
S e

Longal

Dorlan 21 .

Energan
Xantax
18
Pentrix

.\ - + + + +

2.0 1.6 1.2 0.8 0.4
Relative Market Share

| @ ®

Bendac Braviton

sl @

Zodial
Eviron

Lotran

Cash Cows Dogs




4.3.2. Зробіть вибір перспективних СБО (стратегічних бізнес-одиниць) та дайте стратегічні рекомендації туристичному підприємству. Підприємство спеціалізується на внутрішньому та зовнішньому туризмі, зазначені нижче в таблиці.

Характеристика портфеля пропозицій туристичної організації:

	Види туристичної продукції
	Обсяг реалізації за роками,

тис. грн..
	Частка ринку,

(звітний.), %

	
	попередній
	звітний
	підприємство
	конкурент

	1
	3500
	2800
	32
	15

	2
	650
	770
	26
	13

	3
	60
	170
	9
	16

	4
	1850
	2770
	19
	17

	5
	380
	590
	22
	18

	6
	90
	110
	2
	6

	7
	420
	360
	35
	12

	8
	840
	790
	16
	20

	9
	660
	340
	1
	8


Використовуючи матрицю Бостонської консультаційної групи, сформулюйте місію та продуктову стратегію організації.
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Завдання 4.4. 

Завдання виконуються за матеріалами конкретного туристичного підприємства.

1. Розробити карту-систему “Підприємство-зовнішнє середовище”.

2. Розробити анкети для оцінки чинників зовнішнього та внутрішнього середовища:

· анкета №1 “Оцінка чинників зовнішнього середовища непрямої дії”;

· анкета №2 “Оцінка чинників зовнішнього середовища прямої дії”;

· анкета №3 “Оцінка чинників внутрішнього середовища”.

3. Побудувати матрицю SWOT-аналізу. Проаналізувати парні комбінації (по 2-3 комбінації) на кожному полі матриці. Сформулювати висновки щодо стратегічних альтернатив та стратегічних проблем розвитку підприємства.

4. Проаналізувати державні та регіональні аспекти зовнішнього середовища за обраними показниками на підставі статистичних даних. Роботу представити у формі таблиць з коментарями та висновками щодо позитивного або негативного впливу зовнішнього середовища на стратегічний розвиток підприємства .

Завдання 4.5. 

Комплексна ситуаційна задача

І Вихідні дані.

Ви – менеджер з організаційного розвитку туристичного підприємства.

ЗАТ “Промінь” функціонує на регіональному ринку Запорізької області. Проблема виживання підприємства в складних конкурентних умовах обумовила застосування на підприємстві деяких елементів стратегічного управління. Так, щорічно менеджер з організаційного розвитку підприємства здійснює SWOT- аналіз та складає “Профіль середовища” підприємства, що дає змогу визначати стратегічні проблеми підприємства.

Проведений аналіз чинників зовнішнього оточення та внутрішнього середовища підприємства є підставою для оцінки чинників у балах за ступенем їх впливу, напряму впливу та значущості для галузі. За результатами оцінки менеджером складено “Профіль середовища підприємства ” (табл. 1).

ІІ Завдання до ситуації.

1. Визначити відносну значущість кожного чинника середовища для  підприємства.

2. Визначити силу тиску кожного середовища на підприємство. Здійснити порівняльний аналіз одержаних результатів.

3. Сформулювати висновок про залежність підприємства від макро- та мікрооточення.

4. Побудувати матрицю SWOT, визначити та обґрунтувати характер можливих стратегічних альтернатив розвитку підприємства.

ІІІ Інформаційне забезпечення задачі: таблиця 1.

Таблиця 1 

Профіль середовища ЗАТ "Промінь" (у балах)

	Чинник
	Значущість чинника для галузі
	Напрям впливу чинника

(+.-)
	Оцінка ступеня впливу чинника
	Інтеграль- ний показ- ник І5

	Макросередовище

	Зниження обсягів виробництва
	3
	-1
	5
	

	Жорстка податкова політика
	3
	-1
	5
	

	Постійна зміна законодавства
	3
	-1
	5
	

	Розвиток інфляції
	2
	-1
	5
	

	Недоскональна  економічна  політика
	3
	-1
	4
	

	Погіршення демографічної   ситуації
	2
	-1
	5
	

	Зниження народжуваності
	2
	-1
	3
	

	Зниження культурного рівня
	2
	-1
	3
	

	Забруднення оточуючого середовища
	3
	-1
	5
	

	Втілення нових технологій
	3
	+1
	4
	

	Нові продукти
	3
	+1
	4
	

	Наявність природних ресурсів
	2
	+1
	3
	

	Високий науково-технічний  потенціал
	3
	+1
	4
	

	Разом:
	
	
	
	

	Безпосереднє оточення

	Пасивне відношення до продукції
	3
	-1
	5
	

	Необмежені можливості споживача по вибору продавців аналогічного товару
	2
	-1
	4
	

	Обмежена наявність сильних

сторін на підприємстві
	2
	-1
	3
	

	Є можливість потенційних споживачів
	2
	+1
	5
	

	Налагодження нових господарських зв'язків
	1
	+1
	2
	

	Підприємство знаходиться в  більш вигідному становищі,
	2
	+1
	4
	

	Разом:
	
	
	
	

	Внутрішнє середовище

	Відсутність чітких стратегічних направлень розвитку
	3
	-1
	5
	

	Слабка система моніторингу конкурента
	2
	-1
	5
	

	Низькі маркетингові можливості
	2
	-1
	5
	

	Низькі фінансові можливості
	3
	-1
	5
	

	Неефективна організаційна структура апарату управління на підприємстві
	2
	-1
	5
	

	Недостатній рівень кваліфікації робітників для переорієнтації підприємства на маркетинг
	3
	-1
	5
	

	Разом:
	
	
	
	


ІV Алгоритм вирішення задачі.

1. Здійснити розрахунок інтегрального показника за кожним чинником зовнішнього середовища за формулою:

І5 = 2 х 3 х 4 .
(1)

2. За одержаними результатами розрахунку інтегрального показника розрахувати загальні результати за кожною складовою середовища.

3. Порівняти загальні результати та зробити висновки, яка із складових середовища впливає найбільш суттєво на підприємство, виявити характер впливу.

4. Систематизувати результати оцінки чинників на можливості, загрози, сильні та слабкі сторони підприємства.

5. Побудувати матрицю SWOT, створити та проаналізувати парні комбінації.

6. Розробити рекомендації щодо можливих стратегічних альтернатив розвитку підприємства.
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ТЕМА 9. ОРГАНІЗАЦІЯ СТРАТЕГІЧНОГО УПРАВЛІННЯ НА ТУРИСТИЧНОМУ ПІДПРИЄМСТВІ

9.1. Особливості управлінської діяльності в системі стратегічного      управління

9.2. Фінансово-економічний механізм забезпечення стратегічного управління

9.3. Організаційне забезпечення стратегічного управління

9.4. Соціально-психологічне забезпечення стратегічного управління
9.5. Керівництво процесами стратегічних змін
ТЕМА 10. ТУРИСТИЧНИЙ ПОТЕНЦІАЛ ТА ПІДХОДИ ДО ЙОГО ВИВЧЕННЯ

10.1. Загальні засади туристичного потенціалу

10.2. Туристична дестинація як елемент системи туризму

10.3.  Типологія туристичних дестинацій

10.4. Життєвий цикл туристичних дестинацій

Питання для самоконтролю

1. Які проблеми вирішують вітчизняні підприємства на етапі реалізації стратегії?

2. На вирішення яких основних завдань спрямовується процес реалізації стратегії?

3. Розкрийте сутність поняття «стратегічні зміни» та визначте їх типи.

4. Які стратегічні зміни передбачають удосконалення технології виробництва туристичних продуктів?

5. Які основні елементи соціально-психологічного забезпечення стратегічного управління необхідно застосовувати на вітчизняних туристичних підприємствах?

6. Якими чинниками зумовлено здійснення радикальних стратегічних змін на туристичному підприємстві?

7. Які завдання необхідно вирішувати керівництву туристичного підприємства під час вибору нового типу організаційної структури управління?

8. Які методи управління змінами використовуються на вітчизняних туристичних підприємствах?

9. Яку структуру має програма управління стратегічними змінами на туристичному        підприємстві? Охарактеризуйте основні етапи програми.

10. Розкрийте сутність поняття «фінансово-економічне забезпечення стратегічного управління».

11. Що є об’єктом та суб’єктом фінансово-економічного забезпечення стратегічного управління?

12. Для вирішення яких завдань на туристичних підприємствах створюються стратегічні фонди?

13. Охарактеризуйте поняття «центрів відповідальності підприємства». Чи підвищується гнучкість системи управління в разі їх створення?

14. Охарактеризуйте взаємовплив стратегії та організаційної структури управління туристичним підприємством.

15. Які особливості мають стратегічні організаційні структури управління?

16. Для вирішення яких завдань на туристичних підприємствах створюється підсистема організаційного забезпечення стратегічного управління?

17. Охарактеризуйте термін «реакція організаційної структури управління»?

18. Які типи організаційної культури сприяють, а які – перешкоджають розробці та здійсненню системи стратегій в організації?

19. Охарактеризуйте причини та форми «опору змінам» в організації.

20. Що організаційно стримує впровадження стратегічного управління на туристичних підприємствах України?

21. Чи є зв'язок між змістом економічної стратегії та підсистемою фінансово-економічного забезпечення стратегічного управління?

22. Як впливають неформальні відносини у колективі на стратегічну діяльність в туристичній організації?

23. У чому полягає сутність соціально-психологічного забезпечення  стратегічного управління?

24. Що є суб’єктом та об’єктом соціально-психологічного забезпечення стратегічного управління?

25. Охарактеризуйте сутність та механізм формування організаційної культури туристичного підприємства як об’єкту стратегічного управління.

Завдання 5.1. 

Підготувати доповідь, ессе або презентацію за однією з наведених тем:

Тематика рефератів

1. Порівняльна характеристика «традиційних» та стратегічних організаційних структур управління.

2. Організаційні структури управління як елемент виконання стратегій.

3. Переваги та недоліки фінансової самостійності стратегічних господарських центрів.

4. Система санкцій та заохочень під час виконання робіт за стратегічними програмами, проектами.

5. Критичний аналіз методів управління стратегічними змінами.

6. Роль лідера-стратега у впровадженні стратегій на туристичному підприємстві.

7. Роль мотивації у формуванні «стратегічної поведінки» на туристичному підприємстві.

8. Проблеми застосування методів стратегічного аналізу конкурентоспроможності потенціалу туристичного підприємства у вітчизняній практиці.

9. Формування та розвиток зовнішніх та внутрішніх конкурентних переваг у підприємствах сфери послуг.

10. Стратегічний потенціал та стадії життєвого циклу туристичного підприємства.

Завдання 5.2. 

1. Проаналізувати діючу організаційну структуру управління (ОСУ) туристичним підприємством та розробити рекомендації керівництву підприємства щодо удосконалення ОСУ у зв’язку з вибором нової стратегії. Представити рекомендовану структуру управління туристичним підприємством. Іншим кольором виділити ланки управління, які приймають участь у здійсненні стратегічного управління.

2. Розробити посадову інструкцію керівника відділу стратегічного розвитку для туристичного підприємства за всіма вимогами сучасного діловодства.

3. Підготовити питання та провести інтерв’ю з керівниками, фахівцями туристичних підприємств про доцільність та ефективність стратегічного управління туристичним підприємством у сучасних умовах. (Інтерв’ю повинно містити не менше 10 питань; питання повинні бути пов’язаними із всіма розділами дисципліни «Стратегічне управління внутрішнім туризмом»).

Завдання 5.3. 

Комплексна ситуаційна задача

І Вихідні дані.

Ви – експерт консалтингової фірми «Консульт».

Туристична компанія «Олімп» здійснює підготовку до впровадження системи стратегічного управління. Керівництво компанії звернулось до консалтингової фірми за консультаціями щодо розподілу функцій стратегічного управління між посадами генерального директора, заступника генерального директора з питань стратегічного розвитку, начальника відділу стратегічного розвитку, спеціалістами відділу стратегічного розвитку.

Враховуючи вимоги теорії та практики стратегічного управління, експертом розроблено матрицю функцій стратегічного управління (табл. 5.1).

ІІ Завдання до ситуації.

1. Проаналізувати запропонований варіант основних та конкретних функцій стратегічного управління (табл. 5.1), внести корективи та доповнення.

2. Здійснити розподіл конкретних функцій стратегічного управління між визначеними посадами. (Позначка «+» - означає виконання функції, позначка «-» - означає відсутність участі у виконанні конкретної функції).

3. Сформувати та обґрунтувати переліки основних та конкретних функцій стратегічного управління для кожної з визначених посад. Вказати ступінь участі визначених посад у виконанні тієї або іншої функції (збір інформації, узагальнення, розробка варіантів, обрання остаточного варіанту, затвердження та ін.).

ІІІ Інформаційне забезпечення задачі: Таблиця 5.1.

Таблиця 5.1 

Матриця розподілу функцій стратегічного управління

підприємства

	Основні та конкретні функції управління
	Генеральний директор
	Заст. генерального дирек тора з питань стратегічного розвитку
	Начальник відділу стратегічного розвитку
	Спеціалісти відділу стратегічного розвитку

	1
	2
	3
	4
	5

	1 Аналітична

функція
	
	
	
	

	1.1 Здійснення SWOT-аналізу
	
	
	
	

	1.2 Виявлення стратегічних проблем  підприємства
	
	
	
	

	1.3 Здійснення стратегічного аналізу
	
	
	
	

	1.4 Збір та узагальнення релевантної інформації
	
	
	
	

	1.5 Оцінка стратегічного потенціалу
	
	
	
	

	1.6 Аналіз та оцінка відповідності елементів системи “7-S” Мак-Кінзі стратегії підприємства
	
	
	
	

	2 Функція планування
	
	
	
	

	2.1 Визначення політики підприємства
	
	
	
	

	2.2 Формулювання місії, стратегічних цілей та вибір стратегії
	
	
	
	

	2.3 Формування системи стратегічних цілей (“дерева- цілей”)
	
	
	
	

	2.4 Розробка стратегії
	
	
	
	

	2.5 Формування системи (комплексу) стратегій
	
	
	
	

	2.6 Коригування та затвердження стратегічного плану
	
	
	
	

	2.7 Прогнозування стратегічної позиції

підприємства
	
	
	
	

	2.8 Формування стратегічного бюджету
	
	
	
	

	2.9 Формування про грами стратегічних змін
	
	
	
	

	3 Функція організації
	
	
	
	

	3.1 Організація збору стратегічної інформації
	
	
	
	

	3.2 Здійснення моніторингу середовища


	
	
	
	

	1
	2
	3
	4
	5

	3.3 Координація розробки стратегічних планів
	
	
	
	

	3.4 Організація системи стратегічної інформації
	
	
	
	

	3.5 Організація системи комунікацій у процесі розробки та реалізації стратегій
	
	
	
	

	3.6 Організація мо білізації стратегічних ресурсів
	
	
	
	

	3.7 Координація процесу реалізації  стратегії
	
	
	
	

	3.8 Формування ОСУ відповідно до корпоративної  стратегії
	
	
	
	

	3.9 Організація реалізації програми стратегічних змін
	
	
	
	

	3.10 Забезпечення швидкої реакції підприємства на зовнішні та внутрішні

зміни
	
	
	
	

	3.11 Формування штату спеціалістів та оцінка спеціалістів відділу перспектив. розвитку
	
	
	
	

	4 Функція мотивації
	
	
	
	

	4.1 Розробка системи мотивації персоналу за результатами       реалізації стратегії
	
	
	
	

	4.2 Підготовка інформації щодо заохочення персоналу за результатами реалізації стратегії
	
	
	
	

	5 Функція контролю
	
	
	
	

	5.1 Контроль за реалізацією стратегії  підприємства
	
	
	
	

	5.2 Оцінка діючої стратегії
	
	
	
	

	5.3 Оцінка результатів реалізації стратегії
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Завдання 5.4. 

Розгляньте три круїзних тури, що пропонує Бюро подорожей Інсбруку (Tiroler Landesreisebüro)

Завдання. Проаналізувати тур, визначити тип дестинації залежно від розмірів простору (скористайтесь рисунком), в якому перебуває турист протягом одного туру шляхом доповнення речення:

[image: image3.emf]
1. Перший тур прокладено від Дюссельдорфа по Рейну, Майну, Рейнсько-Дунайському каналу, Дунаю до Пассау. Маршрут проходить по території………… (назвіть території, які до нього включені). Отже, в якості дестинації в цьому турі виступає ___________________(вказати назву і тип дестинації залежно від розмірів простору).

2. Другий тур представлений морським круїзом по замкнутому маршруту Пальма-де-Мальйорка – Туніс – Мальта – Палермо – Рим – Канни – Валенсія – Пальма-де-Мальйорка. Дестинацією у цьому випадку є _____________(вказати назву і тип дестинації залежно від розмірів простору).

[image: image4.emf]
3) Третій круїзний тур передбачає відвідання Таїланду, М’янми, Шрі-Ланки, Мальдівських островів та Індії. Дестинація в цьому випадку представлена ____________________(вказати назву і тип дестинації залежно від розмірів простору).
[image: image5.emf]
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ТЕМА 11. МОНІТОРИНГ ТА ОЦІНЮВАННЯ РЕАЛІЗАЦІЇ СТРАТЕГІЧНОГО ПЛАНУ ТУРИСТИЧНОЇ ОРГАНІЗАЦІЇ
11.1. Сутність моніторингу та оцінювання в стратегічному плануванні. Схожі та відмінні характеристики
11.2. Організація моніторингу та оцінювання
Питання для самоконтролю

1. Реалізація яких варіантів стратегій зазвичай пов’язана з меншими витратами?

2. Чому стратегія трансформації вважається ризикованою, а до того й доволі витратною?

3. Наведіть схожі та відмінні характеристики мо​ніторингу та оцінювання.
4. Що таке моніторинг?

5. Які визначають два основні типи моніторингу?
6. Яким має бути моніторинг?

7. Що є невід’ємною специфічною складовою стратегічного планування?
8. Перелічить основні завдання оцінювання.

9. Що необхідно ви​значити для організації ефективного спостереження за стратегічним процесом?
10. Назвіть дотримання яких принципів допоможе  формуванню системи моніторингу та оцінювання ?
11. З  чого складається система моніторингу?

12. Що передбачає організація моніторингу? 

13. Базуючись на чому здійснюються оці​нювання та перегляд стратегії місцевого розвитку або її окремих частин?
14. Що є метою дослідження можливих альтернатив?
15. Дайте визначення Звіту за результатами оцінювання.
Завдання 6.1

6.1.1. Користуючись картою, визначте основні напрями туристичних потоків (точки виїзду та відвідування). Опишіть проблеми, з яким стикається місцеве населення та туристи у найпопулярніших туристичних регіонах (екологічні, соціальні, культурні, релігійні тощо).
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6.1.2. Нанесіть на карту України наступні точки:

· об’єкти, внесені до переліку світової спадщини ЮНЕСКО;

· найпопулярніші туристичні міста України;

· регіони екологічного туризму.

Завдання  6.2.
1. Скласти характеристику стратегічного потенціалу туристичного підприємства за функціональними сферами внутрішнього середовища (менеджмент, маркетинг, виробництво, персонал, фінанси тощо) або за ресурсним підходом.

2. Розробити перелік ключових чинників успіху туристичного підприємства.

3. Розрахуйте показник «абсолютної конкурентної сили» підприємства – об’єкту дипломної або магістерської роботи.

Завдання  6.3.
Розгляньте основні методи оцінювання допустимого туристичного навантаження на дестинацію з використанням ресурсного підходу:

а) визначення допустимого туристичного навантаження морської рекреації. 
ПРИКЛАД. Визначити допустиме туристичне навантаження морських пляжних ресурсів, виходячи з таких даних: довжина берегової смуги Азовського моря та його лиманів у межах Запорізького Приазов’я становить 365,5 км; довжина пляжів, придатних для рекреації (крім природоохоронних територій) – 120 км; місткість рекреаційних підприємств Запорізького Приазов'я – 59 300 місць; сприятливий період для літнього відпочинку на узбережжі Запорізького Приазов'я триває 110 днів; середня тривалість турів у Запорізьке Приазов'я (курорти Бердянська, Приморська, Кирилівки тощо) становить 20 діб.

Зробити розрахунок:

1. Показник забезпеченості берегової лінії пляжами

2. Показник максимальної одноразової місткості пляжу

3. Показник ступеню використання пляжних ресурсів

4. Показник максимально можливої (допустимої) річної місткості пляжу

5. Показник максимально можливого (допустимого) туристопотоку

Саме таку максимальну чисельність туристів може прийняти за рік Запорізьке Приазов'я.

б) визначення допустимого туристичного навантаження для великого міста. 
ПРИКЛАД. Здійснити розрахунок максимально можливого туристопотоку для туристичного об’єкту – середньовічної фортеці площею, S,10 000 м2 за стандартом щільності відвідувачів Щ, який дорівнює 5 м2/1 особу.

Зробити розрахунок:

1. Пропускний потенціал об’єкту:

2. Коефіцієнт ротації:

3. Значення максимально можливого туристопотоку:

Завдання  6.4.
6.4.1. Обрати будь-яку країну світу. Ознайомитись з її туристичними регіонами та розглянути Україну з її туристичними ресурсами. Відповісти на такі питання у вигляді презентації (порівняння-удосконалення):

1. Чи є схожість між двома регіонами (українським та тієї країни, що ви обрали)?

1) Клімат, природні ресурси

2) Культурно-історичні ресурси тощо. 

2. Щоб ви запропонували для розвитку нашого регіону, який ви вважаєте схожим  з  обраним в іншій країні в плані маркетингу чи менеджменту?

6.4.2. Обрати будь-якого тревел-блогера. Переглянути одну його подорож та зробити презентацію розбір:

1) Скільки по типології  дестинацій  (первинна, вторинна) є на протязі переглянутої подорожі. Презентувати їх фото докази. 

2) Проаналізувати  по наступних питаннях виявлені дестинації :

· Що входить в комплекс турпродукту первинної дестинація?

· На чому заробляє вторинна дестинація? 

6.4.3. Згідно вивченного матеріалу проаналізувати та порівняти дві області. 
По-перше знайти інформацію за такими категоріями ресурсного потенціалу (обов’язкові в роботі аналізувати культурно-історичний потенціал та природничо-рекреаційний потенціал, інфраструктурний забажанням) за видами, критеріями, якщо буде інформація про лімітуючі фактори – це тільки підвищує якість вашої роботи. 

По-друге вся знайдена вами інформація компанується в  таблицю кадастр про досліджувану область з доповненням графічним матеріалом: графіками, схемами, діаграмами, що забезпечить наочність отриманих результатів (обирайте що вам зручно).

По-третє зробити висновок – 
1) Які зі складових мають перевагу в регіоні в порівнянні з такими ж ресурсами другого регіону?; 

2) Загальний висновок переваги категорії ресурсного потенціалу, в якій з областей; 

3) Ви як бізнесмен, в який з досліджених  регіонів нашої країни вкладали б кошти і чому?

Таблиця 6.1
Приклад структурно-оцінювальної таблиці кадастру туристичних ресурсів дестинації

	Категорія ресурсних потенціалів
	Вид ресурсу
	Критерії оцінки
	Лімітуючий фактор
	Загальний лімітуючий фактор

	Культурно-історичний потенціал
	Об’єкти туристично-екскурсійного показу
	Світовий рівень Національний рівень

Місцевий рівень
	Норма пропускної спроможності
	Допустиме туристське навантаження на дестинацію та її об’єкти

	Інфраструктурний потенціал
	Засоби розміщення


	Категорійність

Орієнтованість за сегментами споживачів.
	Місткість номерного фонду
	

	
	Заклади ресторанного господарства 
	Тип підприємства

Клас підприємства

Концептуальність кухні

Інші критерії.
	Кількість посадочних місць
	

	
	Транспортна інфраструктура 
	Види транспорту

Інтенсивність руху, ціна.

Інші критерії
	Пропускна здатність
	

	
	Торгівля 


	Види товарів. 

Якість обслуговування

Гнучкість цінової політики. Інші
	Насиченість ринку товарами
	

	
	Банківська система
	Види послуг

Інші критерії
	Кредитна спроможність банків
	

	
	Інша обслуговуюча інфраструктура
	Різна сукупність критеріїв
	Критерії можливості обслуговування
	

	Природничо-рекреаційний потенціал
	Кліматичний фактор


	Режим опадів.

Атмосферна циркуляція.

Режим вітру.

Інші критерії
	Режим впливу
	

	
	Водний ресурс
	Вид ресурсу

Оцінювання берега

Характеристика дна

Санітарно-гігієнічні характеристики

Можливість застосування в туризмі
	Допустиме антропогенно-рекреаційне навантаження: технологічне та психологічне
	

	
	Садово-парковий ресурс
	Вид ресурсу. Тематика.

Інші критерії
	Екологічна

пропускна

спроможність
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Індивідуальні завдання

Індивідуальне навчально-дослідне завдання студента є видом позааудиторної самостійної роботи студента навчального чи навчально-дослідницького характеру, яке виконується в процесі вивчення програмного матеріалу навчального курсу і завершується разом із складанням підсумкового заліку із даної навчальної дисципліни. 

Метою такого виду роботи виступає самостійне вивчення частини програмного матеріалу, систематизація, поглиблення, узагальнення, закріплення та практичне застосування знань студента з навчального курсу та розвиток навичок самостійної роботи. 

Індивідуальні завдання з дисципліни сприяють більш поглибленому вивченню студентом теоретичного матеріалу, формуванню вмінь використання знань для вирішення відповідних практичних завдань. Для покращення підготовки майбутнього спеціаліста, поглиблення запропонованого під час лекцій матеріалу застосовуються такі види індивідуальних завдань як реферати, аналітичні огляди тощо. 

ІДЗ є складовою навчального процесу, активною формою самостійної роботи студентів, і являє собою закінчене дослідження певного напрямку. Кожен з студентів отримує індивідуальне завдання, що сприяє: 

- поглибленому вивченню теоретичного матеріалу; 

- формуванню вмінь використання методів аналізу та оцінки факторів, що визначають особливості розробки маркетингової та управлінської стратегії туристичного підприємства; 

- залученню студентів до самостійної роботи з науковою літературою конкретного спрямування та розвитку навичок глибокого вивчення, узагальнення та систематизації підібраного матеріалу; - розвитку здібностей до формування авторських висновків та пропозицій на основі проведеного дослідження. 

ІДЗ виконується студентом самостійно і здається у встановлений кафедрою термін. 

Передумовами виконання індивідуального завдання слугують: 

- систематичне відвідування лекцій; 

- активна участь в роботі на семінарських заняттях; 

- творча ініціатива; 

- відповідальність та організованість студента. 

Успішне виконання індивідуальної роботи виступає формою проведення підсумкового контролю з дисципліни. 

Якісно проведені дослідження можуть виступати основою для написання дипломних робіт. 

Вибір теми дослідження є відповідальним етапом для початкового науковця. Невдало вибрана тема може спричинити проблеми в процесі підготовки та написання роботи. 

Для своєї наукової роботи студент може обрати тему самостійно, безпосередньо узгодивши її з лектором. Студент також може скористатися рекомендованим переліком тем з курсу «Стратегічне управління внутрішнім туризмом»

Теми: 

1. Розробка маркетингової стратегії туристичного підприємства за областями України. 

2. Розробка управлінської стратегії туристичного підприємства за областями України. 

3. Розробка міжнародної стратегії туристичного підприємства. 

4. Стратегія виходу на нові ринки з туристичним продуктом. 

5. Аналіз конкурентної позиції туристичного підприємства на ринку. 

6. Розробка стратегії щодо продукту 

7. Стратегії інтеграції, їх обґрунтування та розробка. 

8. Розробка стратегії диверсифікації. 

9. Конкурентні стратегії підприємств, їх аналіз та розробка. 

10. Міжнародні стратегії функціонування туристичних підприємств, їх обґрунтування. 

11. Функціональні стратегії, їх розробка та оптимізація. 

12. Фінансова стратегія туристичного підприємства. 

13. Маркетингова стратегія туристичного підприємства, особливості розробки. 

14. Кадрова стратегія, її обґрунтування. 

15. Інноваційна стратегія туристичного підприємства. 

16. Інвестиційна стратегія 

17. Процес розробки і реалізації стратегії 

18. Аналіз зовнішнього середовища, визначення стратегічних перспектив та загроз. 

19. Розробка місії та стратегічних цілей 

20. Оцінювання і вибір стратегії 

21. Реалізація стратегії 

22. Організаційна структура як інструмент стратегічного управління. Її оптимізація. 

23. Маркетингова стратегія, особливості маркетингової стратегії туристичних підприємств. 

24. Формування стратегічних об’єднань у туризмі. 

25. Інтеграційні структури у туризмі. 

Робота виконується українською мовою. Загальний обсяг не повинен перевищувати 25 сторінок. 

Індивідуальна робота повинна містити наступні обов’язкові складові: 

- Титульний лист; 

- Зміст; 

- Вступ; 

- Основна частина; 

- Висновки; 

- Список використаних джерел; 

- Додатки (за необхідності). 

Всі частини індивідуальної роботи повинні бути пов’язані між собою (кожен наступний розділ є логічним продовженням попереднього). 

Список використаних джерел - елемент бібліографічного апарату, котрий містить бібліографічні описи використаних джерел і розміщується після висновків. Обов’язковим є наведення списку використаних джерел інформації, кількість яких становить близько 20 найменувань. 

Текст роботи друкується за допомогою комп’ютера на стандартних білих аркушах паперу (формат А4). Друкування тексту одностороннє (на одній стороні аркушу) з використанням шрифтів текстового редактору Word (Times New Roman), колір – чорний, розмір – 14 pt, міжрядковий інтервал – полуторний, вирівнювання основного тексту – по ширині. Щільність тексту повинна бути однаковою. Текст дослідження потрібно друкувати, залишаючи поля таких розмірів: з лівого боку – 30 мм, з правого – 15 мм, зверху – 20 мм, знизу – 20 мм, абзац – 10 мм. Не допускається будь-які підкреслювання, виділення по тексту, окрім вказаних у представлених рекомендаціях. 

Нумерація сторінок наскрізна. Першою сторінкою є титульний аркуш, який включають до загальної нумерації сторінок. На титульному аркуші, на змісті, на додатках та на сторінці зі списком використаної літератури номер сторінки не ставлять, але всі вони включаються до загальної нумерації. На наступних сторінках номер проставляють у правому верхньому куті сторінки арабськими цифрами без крапки в кінці. 

Назви розділів друкуються великими літерами (шрифт – жирний), вирівнювання – по центру. Крапка після назв розділів, підрозділів, таблиць, діаграм і графіків не ставляться. Між назвою розділу і підрозділу витримують інтервал в один рядок. 

Форма проведення підсумкового оцінювання виконаного дослідження – публічна доповідь (3-4 хвилини) з подальшим відкритим обговоренням або індивідуальна співбесіда на тему індивідуальної роботи. 

Робота представляється у встановлені терміни. 

При оцінці індивідуальної роботи враховується ступінь розкриття теми та відображення головного змісту, глибина опрацювання відповідних тематичних джерел інформації, вміння застосовувати теоретичний матеріал для вирішення практичних проблем, логічність викладу, здатність робити висновки з проведеного дослідження, відповідність технічного оформлення визначеним нормам, якість підсумкової співбесіди або доповіді. Оцінка дається кожному з вказаних елементів виконаної роботи.

Індивідуальне домашнє завдання оцінюється у 20 балів.

Підсумковий семестровий контроль

Зміст завдань містяться на сторінці курсу в Moodle https://moodle.znu.edu.ua/course/view.php?id=11551
	Форма 
	Види підсумкових контрольних заходів
	Зміст підсумкового контрольного заходу
	Критерії оцінювання
	Усього балів

	1
	2
	3
	4
	5

	Залік


	Контрольне тестування
	Проходження он-лайн тестів в системі Moodle (тести підсумкового контролю)

https://moodle.znu.edu.ua/course/view.php?id=11551
	Тести  підсумкового контролю 20 тестів * 1 бал = 20 балів
	20

	
	Відповіді на залікові питання 
	Перелік питань для підготовки: 

1. Туристичний бізнес та його еволюція.

 2.  Історія розвитку туризму в Україні. 

3. Розвиток туристичної індустрії в умовах ринку. 

4. Види туризму. 

5. Функції туризму в суспільстві

6. Основні уявлення про управління регіональним розвитком

7. Регіональна політика як основа управління внутрішнім розвитком 

8. Об’єкт, мотивація, функції, стадії управління розвитком економіки обласного регіону

9. Роль міжнародних організацій в регулюванні й управлінні туристичною діяльністю 

10. Управління регіональним розвитком туристичної галузі в країнах світу 

11. Основні цілі, напрямки й методи туристичної політики в Україні

12. Організаційна структура управління регіональним розвитком туризму

13. Загальні засади туристичного потенціалу

14. Туристична дестинація як елемент системи туризму

15.  Типологія туристичних дестинацій

16. Життєвий цикл туристичних дестинацій

17. Туристичні ресурси як базова умова розвитку туризму в регіонах України

18. Оцінка потенціалу природно-рекреаційних ресурсів

19. Фінансовий потенціал регіонального розвитку туризму


20. Мета, принципи, інструменти й важелі управління регіональним розвитком туризму

21. Аналіз передумов функціонування системи управління розвитком туризму в обласному регіоні

 22. Форми, методи та механізм регулювання і управління регіональним розвитком туризму

23. Основні підходи до розробки регіональних програм розвитку туризму

24. Концептуальні засади планування розвитку туризму

 25. Методи планування та прогнозування розвитку туризму 

26. Особливості стратегічного планування розвитку туризму та його місце в системі управління регіональним розвитком

27. Визначення та класифікація цілей туристичної організації.

28. Особливості розробки туристичних цілей та вимоги до них.

29. Методи формування цілей.

30. Характеристика зовнішнього середовища туристичного підприємства

31. Аналіз середовища непрямої дії.

32. Аналіз середовища прямого впливу .

33. Методи конкурентного аналізу у туристичній галузі  

34. Методи ситуативного аналізу туристичної організації

35. Методи портфельного аналізу в стратегічному управлінні

36. Особливості управлінської діяльності в системі стратегічного управління

37. Фінансово-економічний механізм забезпечення стратегічного управління

38. Організаційне забезпечення стратегічного управління

39. Соціально-психологічне забезпечення стратегічного управління

40. Керівництво процесами стратегічних змін

41. Сутність моніторингу та оцінювання в стратегічному плануванні. Схожі та відмінні характеристики

42. Організація моніторингу та оцінювання

43. Регіональний маркетинг як інструмент управління розвитком внутрішнього туризму
	Опитування за теоретичним матеріалом курсу оцінюється в 10 балів за одне питання (кожному студенту задається два питання з теоретичних тем. На підготовку відповіді дається не більше тридцяти секунд):

( 10 балів ( відповідь правильна, повна, чітка та логічна;

( 5 балів( відповідь правильна, однак недостатньо повна, з деякими недоліками та з допомогою уточнюючих питань;

( 0 балів ( відповідь неправильна або відсутня.
	20

	Усього за підсумковий  семестровий контроль
	
	40
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