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Організаційна криза – це гостре порушення в системі функціонування підприємства, котре виникає як результат неефективного поділу й інтеграції діяльності, розподілу функцій, регламентації діяльності окремих підрозділів через недотримання принципів забезпечення раціоналізації структур і процесів.
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Причини виникнення організаційної кризи на підприємстві:
− повна або часткова невідповідність організаційних параметрів підприємства наявній організаційно-правовій формі організації бізнесу;
− нераціональна організаційна структура і процеси;
− невідповідність розвитку окремих підсистем підприємства одна одній та змінам в оточенні;
− організаційні конфлікти;
− несистемний характер розвитку підприємства;
− невідповідні сучасним вимогам форми, методи та стиль управління підприємством, неготовність до переходу на нові управлінські технології;
− помилки структуризації цілей та вибору стратегій розвитку підприємства;
− необгрунтоване та надмірне/недостатнє делегування повноважень;
− дисбаланс прав, обов’язків та відповідальності в окремих ланках системи управління та посадових осіб;
− відсутність планів і антикризових програм розвитку підприємства;
− відсутність належної регламентації діяльності, недосконалість внутрішніх нормативних документів;
− нестача якісної інформації для прийняття управлінських рішень.
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Шляхи виходу з організаційної кризи на підприємстві

Організаційний прогрес виступає як узагальнена характеристика процесу використання організаційних факторів розвитку й підвищення ефективності виробництва. Його суть полягає в удосконаленні існуючих і застосуванні нових методів й форм організації виробництва і праці, елементів господарського механізму в усіх ланках управління економікою з метою запобігання виникнення організаційної кризи.

До основних сучасних тенденцій організаційного прогресу слід віднести:
– прискорення темпів розвитку окремих (деконцентрації, кооперування, конверсії, диверсифікації) та посилення взаємозв’язків усіх форм організації виробництва, що забезпечує демонополізацію виробництва, конкуренцію, ефективність діяльності;
– посилення безперервності та гнучкості виробництва шляхом впровадження автоматичних ліній, робототехнічних комплексів, гнучких виробничих систем, що забезпечують ріст продуктивності праці, мінімізацію втрат часу, прискорюють оновлення виготовлюваної продукції;
– розвиток бригадної форми організації та оплати праці;
– раціоналізація організації потоку і використання засобів виробництва, кінцевої продукції на всіх стадіях відтворювального процесу;
– формування нових типів комбінування речових і особистих елементів процесу виробництва, науки й виробництва, виробництва і споживання шляхом спільного підприємництва, міжнародного співробітництва тощо;
– удосконалення організації функціонування господарського механізму підприємств, перехід їх до якісно нового рівня взаємовідносин, що посилює відповідальність за кінцеві результати діяльності, фінансову стійкість й прибутковість;
– активізація людського чинника шляхом здійснення кадрової політики, котра відповідає сучасним вимогам, правильного підбору керівників усіх рівнів, підвищення їх компетентності, ділових рис і відповідальності.

Організаційними чинниками розвитку підприємства є: належна організація виробництва, ефективна організація праці та удосконалення функціонування окремих чи усієї сукупності елементів господарського механізму.
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o BHOCTI B OKpeMUX AaHKaX| IepeGyBason Ha OIHOMY DIBHI i€pApKIl B OPraHizaLi CTPYKTYPi. Tak, HassHicTs
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Prc. 5.3. KoraikT miteit y cmcTeni “mpuéyTok — surparn’

3. Insecmyeanns — npucymiosicms. Takwit THI KOHQAIKTY BHKTHKAHHI
iHTepeCaMH JOBFOCTPOKOBOTO POIBHTKY 1 KOPOTKOCTPOKOBHMH LITRMH. 30Kpesa
TaKa CHTYaUis MOAIHBA MUK APIGHHMH AKIUIOHEPAMH, AKi NPATEYTh IHBIICHTIE Ta
MLITPHENCTBOM, SKe MOTPEGYE POMPEHES.

4. Kopomxocmporosi yini — doscocmpokosi cmpamezii. Bubip mianpHencTsa y
UBOMY CTPYKTYDHOMY KOHQIIKTI MOTATac y BHOOPI M TpoTaxeM & KymiBlen
‘aKUil, MiA JOBrOCTPOKOBHMH ITAHAMH POBHTEY T HETAliHOI BLIIATEX0 KANITATY.
33 HEBHIAUEHMX YMOS MIANPHEMCTBO BIPAYAC UEHT) YNPABTHEA fi JilepcTsa,
MACTHEY AKITIOHEPIS, IO He PO3YMI0TE NOTITHES TLATPHEMCTE.

5. Lowmparizayis ~ oeyewmparisayis. OIHA 3 TPOBLTEHX TeRIemmili y
‘HOBeZiENI OPramizamii, KA NOPOTAYE CTPYKTYPH: KOHQIKTH, — He KOTHBANHS MK
HEHTPATIALIE Ta TeueRTpATIIANIE (pHC. 5.4).
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Puc. 5.4, Kokt wizeii y cucreni “menTpaizanis - Tementpaiza

Tonossa npodena, £Ka MOCTA€ MiX YAC JAHOTO KOHQTKTY — BCTAHOBTEHHS
KLTSKOCTI MPAUIBHHKIS, IO MATHMYTh BLIHOMIEHHS 10 NPHIHATTA VIPABTIHCHKHX
pimess.

6. 3pocmanun — cmabivsnicms. JIeUEHTPATIOBANI CHCTEMH CTHMYTIOOTS
POIBHTOK | CIDYKTYPHE IPOCTARES OPIAHIAL, NEHTPATIAUIA Ta MOCHICRER
KOHTPOTIO NPH3IBOIATS 10 TNOSBH CTABLTSHOCTI, OGMEACHEA POCTAHHA. BHHHKAC
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Peparysati

MepeTeoputn  ENeKTpokHe niAnvcatHa

oprasisamiiEni KOGTIKT MK POIBHTKOM i 30epeAeHHRAN CTAGITEROCTI TATEROCTE
mmprencTsa

POITMEYTI CTPYKTYpEI KOHQTKTH Ha MPAKTHII HOCHT> KOMITeKCH
‘XapaxTep, ToMy  CTAHOBIATS OCOGTHEY HeGesmeky A% POIBHTEY MIAMPHEMCTEA. 3
METOR0 JEHAEHHS MMOBIPHOCTI IX BUEMKHEHES CTi 3FACHIOBATH TIATHOCTHKY CTaHy
OpraRisAIii TATHROCT KA MLMPHEMCTSL.

5.3. TiarsocTyBamRs piBHs 0pramizamii mAnpHEMCTEA

JliarsocTysases pisEs Oprampamii NUWPHENCTS) O3BOTHE  BH3HGTHTH
THYKICTS OPraRisamifiEOl CTPYKTYPH YIDASTIEER Ta Il ATANTHSHI MOATHBOCTI. Ile
MOATHBE 32 YNOB GiTSII ITHOOKOTO BHESCHEA HACTYNHHX TP NOKIEHKIE,
napasieTpia, GakTopia Ta o3maK:

~ SuNidRa iHGopNaYIS ~ XAPAKTEPHCTHK 0F'€KTa YIpABTIHE, iHGOPMAIAEI
385350, MATEDIATS L 38 43K, CKIA ABIAED VIPABTIEEK;

— paxmopu enuey (1eXHOTOTiA, NepCoRaT, 0BHIMNHE OTOICHEA, CHCTENA
piliests, pO3MIp MATIPHEMCTSA, CTPYKTYPa IVITHENCTSA, CTATETis G13Hecy);

— oswaxu cmpyxmypuzayii (YHKIOHATEHE TPHIHAYEHHS, 1HTEPEAT POGOUOro
wacy, KUIBKICTs DUIerTEX, NPOIVKT, ‘IO OGCIVTOBYETSCA', CHOAHBAT
‘perioraizanis, nponec);

~ eusavamsi  napavempu (KSKICTs DISEIS  VIDABRES, pOSIONT
TPAIIOIOTIX, KUTSKICTS NUIPOIILNS, CTYNES ABTOMATGAN POSIT, KATSKICTS
TN IR, Py 1E$OPMAL, POTTIOILT 30608 43258);

— OyiowHi napaxempu (BHTPATH Ha YTDHMAHEA CACTEMH YNpaRTIHHS,
RANPYAEHICTS TPAII B IUIPOSTITAN, (HQOPMANNE HABANTAKCHER, TAC 0GPOCKI
1EGOPMAI, ¥aC pearysamEs Ha BHPOGHIT 300I, 1aC PEATYBAHES Ha OTpATHBEL
3aIHTH, 7aC PO3B'H3AHEE 3ABAS VTIPABTIEK, KITKICTS IOMILIOK 3 YTIPABTIECERIIX
pitmen);

~ osaxu  ommuwamwor  cwpyompu  (mesemwi  mapowum i3
BHCOKOKBATIDIKOBIEIN TEPCORATON, HESHATHA KUTSKICT PISHIS KeISHHITEG,
afBHICTS B CIDYKTYPI DY CHCINATICTIS, OpIEHTAIIS POGOTH HA CHOAHBARIS,
OnepaTHBEE PearyBaHHA A MIKH, BHCOK TPOAYKTHBRICTS, HHZbKI BHTPATE);

~ nidcywrosi  xapamepucmuxu  (COGIBAPTICTs  NPOIKIN,  HPHOYTOK
nizmprencrsa) [S, c. 88-89].

TliarsocTysasEs piSER OPrAHOAUI NUNIPHEMCTSEA MOXe OyTH Imiiciese
II7AX0M OBTHCTCHAA TPYTIH NAPRMCTPHTHIIX XapAKTEPCTHK i IOKAHHKIS:

1. Pisess Oprasisamy YIpABIEAS ONIEIOCTECR:
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Puc. 5.4, KonaixT wizeii y cncreni “mentpas

Tomossa npodea, #Ka MOCTA€ MLX 1AC JAHOTO KOHQTKTY — BCTAHOBTEHHS
KITSKOCTI MPAUIBHHKIS, IO MATHMYTh BLIHOMIEHHS 10 NPHIHATTA VIABTIHCHKHX
pimess.

6. 3pocmanun — cmabivssicms. JeUEHTPATIOBANI CHCTEMH CTHMYTIOOTS
POIBHTOK 1 CIDYKTYPHE IPOCTARES OPIAHIAL, NEHTPATIAUIA Ta MNOCHICREX
KOHTPOTIO NPH3IBOIATS 10 MOSEH CTAGLTBHOCTI, OGMEACHEA IPOCTaHHA. BHHHKAC

oprasisaniiuii KOHQIKT MK POIBHTKOM 1 30€PeACHHAM CTAGLTBHOCT! TIATEHOCTI
mampheNncTsa

PosrIamyTi CTPYKTypHI KOHGTKTH HA NpAKTHII HOCETS KOMIIKCHME
XapakTep, ToMy fi CTAHOBTATS OCOBTHEY HeGeIeky A1% POIBHIKY NITIPHENCTEA. 3
METO K eHHS MOBIPHOCT! X BUEMKHEHHS L1 311fICRIOBATH JIATHOCTHKY CTARY
Oprasizanii AUTHHOCT! HA MLITPHEMCTS.
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Peparysati

MepeTeoputn  ENeKTpokHe niAnvcatHa

oprasisamiiEni KOGTIKT MK POIBHTKOM i 30epeAeHHRAN CTAGITEROCTI TATEROCTE
mmprencTsa

POITMEYTI CTPYKTYpEI KOHQTKTH Ha MPAKTHII HOCHT> KOMITeKCH
‘XapaxTep, ToMy  CTAHOBIATS OCOGTHEY HeGesmeky A% POIBHTEY MIAMPHEMCTEA. 3
METOR0 JEHAEHHS MMOBIPHOCTI IX BUEMKHEHES CTi 3FACHIOBATH TIATHOCTHKY CTaHy
OpraRisAIii TATHROCT KA MLMPHEMCTSL.

5.3. TiarsocTyBamRs piBHs 0pramizamii mAnpHEMCTEA

JliarsocTysases pisEs Oprampamii NUWPHENCTS) O3BOTHE  BH3HGTHTH
THYKICTS OPraRisamifiEOl CTPYKTYPH YIDASTIEER Ta Il ATANTHSHI MOATHBOCTI. Ile
MOATHBE 32 YNOB GiTSII ITHOOKOTO BHESCHEA HACTYNHHX TP NOKIEHKIE,
napasieTpia, GakTopia Ta o3maK:

~ SuNidRa iHGopNaYIS ~ XAPAKTEPHCTHK 0F'€KTa YIpABTIHE, iHGOPMAIAEI
385350, MATEDIATS L 38 43K, CKIA ABIAED VIPABTIEEK;

— paxmopu enuey (1eXHOTOTiA, NepCoRaT, 0BHIMNHE OTOICHEA, CHCTENA
piliests, pO3MIp MATIPHEMCTSA, CTPYKTYPa IVITHENCTSA, CTATETis G13Hecy);

— oswaxu cmpyxmypuzayii (YHKIOHATEHE TPHIHAYEHHS, 1HTEPEAT POGOUOro
wacy, KUIBKICTs DUIerTEX, NPOIVKT, ‘IO OGCIVTOBYETSCA', CHOAHBAT
‘perioraizanis, nponec);

~ eusavamsi  napavempu (KSKICTs DISEIS  VIDABRES, pOSIONT
TPAIIOIOTIX, KUTSKICTS NUIPOIILNS, CTYNES ABTOMATGAN POSIT, KATSKICTS
TN IR, Py 1E$OPMAL, POTTIOILT 30608 43258);

— OyiowHi napaxempu (BHTPATH Ha YTDHMAHEA CACTEMH YNpaRTIHHS,
RANPYAEHICTS TPAII B IUIPOSTITAN, (HQOPMANNE HABANTAKCHER, TAC 0GPOCKI
1EGOPMAI, ¥aC pearysamEs Ha BHPOGHIT 300I, 1aC PEATYBAHES Ha OTpATHBEL
3aIHTH, 7aC PO3B'H3AHEE 3ABAS VTIPABTIEK, KITKICTS IOMILIOK 3 YTIPABTIECERIIX
pitmen);

— omaru

ommuvamsor  cmpysmypu  (sesemxi  mimpostim i
BHCOKOKBATIDIKOBANHN NICDCOHATOM, H3HITHA KUTHKICT PIBHIB KCPIBHMITEA,
HABHICTS B CTPYKTYPi TPYN CHWATICTS, OpIEHTAILS POGOTH Ha CHOAMBAIE,
OmepaTHBEe PeArYEAHHS KA MMIH, BHCOKA IPOTYKTHEHICTS, HH35KI SHIPATH);

— nidcyaroer  xapaxmepucmuku  (cBIBapTICTS  NpOIYKIE,  HPHOYTOK
nianpuecTsa) [5, c. 88-89].

TliarsocTysaEHs piBHA OprAHiNNil NIIIPHEMCTEA Moke GyTH Iificeme
ITX0M OGHCTEHES TPYIIH IADaMTPHHIX XAPAKTEPHCTHK | IOKATHHKIS:

1. PiseHs OpraHi3allil yaBIHHS OLHIOETCS:
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