Тема 4. КРИЗА УПРАВЛІННЯ ПЕРСОНАЛОМ ТА ШЛЯХИ ЇЇ ПОДОЛАННЯ.

Криза управління персоналом – гостре порушення функціонування підприємства, котре виникло внаслідок зниження ефективності управління його персоналом, що пов’язане зі зниженням ведучої ролі людини в практиці управління підприємством.
Передумовами виникнення кризи управління персоналом в соціально-економічних системах можуть бути:
– стрімке необґрунтоване скорочення або підвищення заробітної плати працівників;
– необґрунтований прийом на роботу чи звільнення з неї великої кількості працівників;
– підвищення вимог до виконуваної праці, що не співставляються з можливостями персоналу;
– впровадження жорсткої регламентації трудових процесів і суворої звітності перед керівництвом;
– втрата працівниками кваліфікації, розвиток пасивності та інерції;
– технологізація підприємства;
– недовіра персоналу до прийнятих управлінських рішень, опір персоналу змінам і реоганізаціям;
– погіршення морально-психологічного клімату в колективі, загроза втрати кваліфікованих кадрів;
– відсутність можливості кар’єрного зростання тощо.
Ознаками прояву кризи управління персоналом на підприємстві слід виділити:
1. Підприємство та його окремі підрозділи не досягають планових результатів і цілей.
2. Відсутність взаємоузгодженості у прийнятті рішень.
3. Розвиток організаційної кризи та ін.
До видів криз управління персоналом можна віднести: загальна – виникає одночасно на декількох рівнях управління, локальна – має місце в окремих ланках і підрозділах.
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MepeTeopuTi  ENeKTpoHe NiAMMCAHHA  3HaiiTi TeKCT abo HCTPyMeHTU

CremiaTicTi OSpIMEIOT TaKi OCHOBHI DISHOBHIN KAZDOBOI MOTITHKH 3
‘yMoBax xpus:

~ NacHBHY - Ea MUITPHEMCTSI He PO3POGTEHO TEDEIKPHIOEY MPOTPAMY Tift
nepconaTy. B YMOSaX KPH3H KaIpOBa POGOTA IBOTHTECE 10 TIXBLIAIII il HeraTHBHIX
raciKis;

~ DEAKTHBHY — KeISHHITEO MITIDHEMCTSA KOHTDOTIOE CHMITOMH KPH3OBHX
SBHIN i BANBAC 39X TOKATISALIT KDH3H;

— TpeBEHTHEHY — KepISHHIITS0 BAHEAE [IOTEPeTAYBATSHI 3aXOTH & POIPOGTIOE
nporsos possTy cayanii. TIpoTe MITIPHEMCTBO BLTIYBAE HECTATy 3aCO0IE A18
‘pOTHTIE Kpi30sif CHIYaLii;

~ aKTHBHY - KepiSEENTSO miTmpHEMCTEZ
TMpOARATI3YEATH POIEHTOK KH3OEOT CHTYAI, 2 TAKOX HeOGXLTHI 39CO0H BILTHEY HA
wei;

Ma€  MOAMHBICTS  SKICHO

— ABIHTIOPHCTIIHY — KePIBHMITEO MUIIHEMCTEA He Mac AKICHOTO GHATIZY
POIBHTKY KPHI0EOI CHIyaii §i OGIPYHTOBAHOTO NPOTHOIy [ DOIBHTRY, ame
HaMAra€TBCS BIIMEATH Ha Kel AOCTYRHInG MeToxa [6, ¢. 230].

6.6. L1531 N0 10.1AHAS KPI3H YOPABTIHAS MePCORATON

Byms-fike MIIIPHEMCTSO, § BHYTDINIEOMY CEPEIOBHIN KOTOTO SHENKTO
TOCTpe MOPYMIeRHS HOrO BYEKINOHYBAES, MO BUMKIO BHACTLIOR IHIACHHA
eeKTHEHOCTI YTIPABTIHHA NEPCORATOM Ta NOB'F3aHe 31 IHIDKEHEAMM BeXyH0i OTH
TOINEM B MpAKTHII YIPASTIREA TIINPHEMCTEOM, NOBMHEe 3'ACYEATH MPHYHEN
'BHMKSEHHS BOTO CTAHY, POIDOGHTH HIKY 3AXOIE, KOTPI 3a0E3 T § MBHIKIT
Ta Ge3oTicHHIE BUXI 3 KPHIOROY CHTYAIL.

To y3azazwwiowounx Hanpavis i 3axodis M0007AHHA KPUSOGUN Cumyauili &
ynpasaingi nepconaion nponowyoms siowocumu [6; 7):

1. 3HUDKCeNHS COYIaTEHO-NCINOTOZIKOT HANDY2U § KOTERMUST WASXOM:

- 3a0eMeTCHHA BMIAIEHOCTI CHTYAUN, HATANER MepCONATY HeoBXizol
isxopyaITi MO0 MPIHS | HACTITKIS KPHIOBOH CHTYAII] Ha TLITPHENMCTSE;

~ oGMiE 0CTOBIpHOI {HGOPMAMIER MO0 OIBHTEY KpHIOBOi CHTYAmil Ha
mimprencTsi;

~ CTBOpeHHS YMOB AT% GOPMYBAHES CTIOKIMHOT ATMOCEPH Ha MITIPHEMCTSI B
YMOBAX BH3HATEHOCTI Tift NepCOHATY;

- MiTEMmEHHES TOBIDH 10 KePIBHMNTEA | MepeKOHANEE,
IMO3MTHEHO BUPIIHTH iCHYIOTY IPOGTENMEY CHTYao.

2. Mposedenns opzanisayiiino-radposozo ayoumy.

MeToto KATpOROTO AYTHTY — € 4ATI3 Ta OIHKA AKOCTI HASSHOTO KATDOBOTO
noTesmiaTy mianprencTsa.

34BIQHEAMI KATPOBOTO AYIHTY B YMOSAX KPHIH €1

~ OmiFKa e)eKTHEROCT] CHCTEMH YIDABTIHER IEPCORATON;

~ OUINKA CHTSHHX TA CTAGKIX MICHS B CHCTeMi YIDABTIHER TIEDCORATON;

~ KITEKICHA Ta AKICHA OMIEKA KATPOBOTO MOTEHIIATY MLTIPHENMCTE;
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&) 3. Opienmayiz wa gaxose 2dpo nepconary.
i “ F1po0 KATPOBOTO TOTEHIIATY MATPHEMCTSa GOPAYIOTS CYKYTIH CHPOMOKHOCT &)
HOFo MpaIiBHHKiS, IO 3A0€3NEUVIOTE CTPATETIHI MePeBATH HA PUEKY 360 B HOro
2, cerstenmic
“ - npETaMaHRI oOpramitamifimii CHCTeMi NIINDHEMCTBA, 3 He OKDEMIDI
TaTamosT mpanisiKaN;
e, R S ——
" COpHAOTS BUAMBAMIO Ta POSBATKY TIATPHENCTEA B NepereRTISi:
€ Moe AR YA | SHAHS KATPOBOTO TIOTEALIATY, A He IXHIM BTITCHEAN ¥
npozyaito:
¢ yixaTsHmM TEepeToM eexTHEHOI POGOTH NLTIPHEMCTSA BHACTIIOR
KOMGHHAII  HAYKOBO-TEXHIUHOTO, BHDOGHWNOTO, VHDABTHCEEOTO i KaIposoro
notesmiazy:
_ siTirpamTs icTOTHY POTs TpH po3POSI OCHOBHO i Beiei MPOAVEIIT
presm—
_ cTymaTs 62300 118 pospoGienHs i MPHEHATIA CTPATETIVHO BAATHBNX
pimmess (MBepcHbiKanii, pamioHaTIIALIT OPraHi3AMAHOT CTPYKTYPH MiTTPHENCTE,
CTBOpEHHS HOBEX MLATPHEMCTS TOMO) Ta 3A0EIMEVIOTS E3OTONIHME DOIBHTOX
IHATpHENCTE ff ATANTALI 70 30BHIIIEEOTO CepeTOBMITa;
_ HeZOCTYTHI 1% KOKYPEHTIS 1 MOKYTS OYTH TIOBTOpEHi HEAH 3i SHAWHIM
Era—
4. Croposewss sumpam wasxon onmEayit SuCeTsHOCMT NEPCoRaTY.
¢ ONTHAI3aIIA YHCETHHOCT] TIEPCORATY CKTATAETECS 3 TPSOX eTaTS.
Tlepmmit eran - cropouesms mepcomaty. IIpm moMy HeoGXimHO
FTPRMYBATHCA HaCTYIHI HpaBIT:
~ isiaysaTs seedex TR MiTpo3TIT (BET3iT):
T CKOpOYCHNA TIepCOHATY TOBHAHO NPOBGAWTHCA 3BepXY SHE3 (CKopOTEHNA ‘W‘
HOUMHAETLCA 3 BepXHEOTO PiBHA YIpABTIEAA):
"hpo cxopoues ci1 momepeaT: 3333ateriis (rimo Yo wmaHOo -
saxomozaBCTSa); 396
 MpOOHYSaTH TpaLisHAKAN, AKX 3BLTBHIONOTS LY POGOTY.
TIpYTHIt eTaT — CKOPOHEHHA TOCATOBHX OKTATIS § pentifi:
~ CKOpoWeHH3 HOCATOBHX OKTATS i TpeMifi MOWHHAETSCE 3 KepiSHHKIS ~
sumoro pisws ympasaissz:
~ COPOSYBATH TOCAI0BI ORTATH BC5070 TepCORATY HeOGKITHO TPOTOpIIfHO; o
© HeoOXiO DAATATH Tpo SMIMATENE POSMIp 3ApOSITHOL MIATH,
'BCTAHOBIEHHI 3aKOHOIABCTBOM.
TperTift eTan — 3MeHIIeRHE TPHEATOCT] POGOUOTO TILAHS i POGOUOTO THA. c
5. Cmeopenns edexmueror axmuxpuzosot xonano.
AWTHEDH30BA KOMAHTA BHPIIIYE HACTYTIHI 3aBTaHER:
_ omiEKa OMepATHBHOI OGCTAHOBKH Ta MPHIHATIR DIeHHS MOTO TEPEXOTY @‘
EIIPHENCTE B AHTHKPIIOBHE PEAIR:
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. | 1epCORATON Ta MAPKETHATY B KPHIOBIX CTYAIIAX: [
+ ~ BHABTCHNA HOBX LITAXIB POBHTKY TLTIPHENCTSA:
- _ aHaTi3 § BHDIIIeHHA BHHHKAKTHX CONIATEHIX IPOGTEN.
- OcoSamBy yBary npH CTBOpEHHI AHTHKPH30BO KOMAHIH CTil TPHIITHTH
B RiXB0pY AHTAKPH:0IX MEHCTREPia.
° ILITAXa5H YCYHEHHS KDH3H VIPABTIHHA [ePCOHATONM B COIATEHO-CKOROMITHIX.
- CHCTeMaX MOAYTS 6yTH:
N — YcyHeHHA IHCTpOTOPHIE B OMVATI Npami MpANiBHWKiS MiIpHeNMCTEA
B CHLTEROTO PiBHA YIPABTIRAR NeBHOTO TAPORTTY:
> — BCTAHOBTEHHE NPOIOPOTO MEXAHIIMY MPHAOMY-3BITHHEHHS Ha POGOTY TH 3
H s
o — BH3MAYEHHA 33XOIB MO0 3AMOBITANHA TETBHITEHHIO BUMOT 10 BKOHYBAHOT
z RPALi, IO Ke CHIBCTABAAIOTECA 2 MOKTHBOCTANH EPCORATY TLPHENCTSA;
Y — YCYHeHHS IHCTPOTOPHIE MUK BHPOOHIYO-TXHOTOTIHEM i KAZPOBHA
z T —
B — 326e3MeNeHNA BIAENOYITOTKEHOCT Y IPHAHATTI pimmens;
- — CKODOWEHHR OKPEMFX DISHIB VPABTIHHS B OpFAHi3aUIfiHHX CTPYKTYPax
§ MiIAPHENCTEA, 3 He OKPEMHX POGOTHX MiCHE;
- "~ 3MilHEHHS KATPOBOFO Pe3epBy YV BHIIF TAHI YIpaBTIHAS;
@ e — — YpAXYBAHIA T CKOPOTEHHAX B3A€MO3ATEAHOCTI €161 EHTIS OpTaRiSALifHO
z MR CTPYKTYpH miTmpHENMCTEA;
i === e ¢ — CTHMYTIBAHHA HOBHX OPFaH{AIFHIX CTPYKTYP VIPABTIHAS;
- ENORGRE=-) — BHABTeHHS, MLITPHMKA i NPOCYBAHHA CTYAGOBMMH CKOIAMH NpAUBHFKIS,
o IO BMABIAOTS TiTepCHKi AKOCTI H 31ATHI 10 YIPABTIHAS;
- — 37ifiCHeHHA MOTITHKH TIITOTOBKH i NEPENiTrOTOBKH HEPCOHATY ¥ KPHIOBHX
E sosax: 118
z — ZeHCHTpATRANA  CHCTOMN  YTPIBTEA,  MePOIHEA  BTMOBLTHIX
i IOBHOBAKEHS MCHETREPAN YCIX PiBkis:
- — LeHTPOTINIIA  BIHGHCOBOTO  MGHCTAHTY. SAfCHEWEA  MOiTHA 396
& "HATPOMATKeHHS HEOSXLIHOTO KATITATY 117 {HHOBANf Ta iNBeCTHIIH;
= — 20Gip NePCHEKTHBHAX NPAIIBHHKIS.
& 'V Npoleci NepeIXPHIOBOTO MeHETAMEHTY PEKOMEHIVETECH DOIPOOHTH ~
= CHCTeMy Y4aCTi IPAIBHHKIE ¥ POMOALTI NPHGYTKIE MANPHEMCTEA, B AKLIOHYBAHH!
A 33 PAXYHOK IPHOYTKY TATPHENCTSA, AKIHOHEPHOTO TOBAPHCTEA. o
s 'HeoBXiTHO TaKOX CTBOPHTH B KOTIeKTHBI aTMOC(EpY, O CTHMYTIOE TBOpHHH
B MOIYE i OCBOCHAA HOBOBBEIeHD, A ¥ NPOECi NOIOTAHAA KPHIH — BUPOBATATH
g ey 0508 T3R0ROTG TpeHOBLR 33 ROHAPETHY TPOTGHILLO | HORGHACIEHA. c
& BapTo CTHMYTIOBATH MePCOHAT 33 CHCTEMATHSHY POGOTY B TATy3i eKOHOMIHOL
= O3BLTKH HITAXOM 3HAYHHX DA3OBHX MPEMilOBAHD, 3 TAKOK 3OLTIIEHHA HACTEH
B Ixss0i yaacT: 3 MaGyTHIX npuGyTRax [6, . 233]. B,
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