
Дослідження споживчої 
поведінки в цифровому 
середовищі
Цей документ досліджуњ факториР эо впливаітю на чифрову 
споживщу поведінку в сущасному світіС Дізнайтесї про сочіалюніР 
психологіщні та технологіщні аспектиР їкі формуітю споживщі 
ріьеннї онлайнС



Ключові фактори впливу

Соціальні фактори

Вплив друзівР сімЏїР лідерів думок та 
онлайнӶспілюнотС

Психологічні фактори

ЕмочіїР мотивачіїР сприйнїттїР 
персоналізачії та довіраС

Технологічні фактори

ІнтерфейсР алгоритмиР 
персоналізачії та можливості 
взањмодіїС



Соціальний вплив

Інфлюенсери та блогери

Їхні рекомендачії та оглїди 
впливаітю на ріьеннї 
споживащівР особливо серед 
молодіС

Рекомендації друзів

Довіра до рекомендачій близюких 
лідей виэаР ніж до рекламиС

Групова динаміка

ІнтернетӶфорумиР групи та 
спілюноти формуітю сприйнїттї 
брендів і товарівС



Психологічні аспекти

1 Персоналізація

Індивідуальний контент та 
реклама збільшують 
зацікавленість.

2 Емоційні тригери

Страх втрати, 
ексклюзивність, лімітовані 
пропозиції спонукають до 
покупки.



Інтерактивний досвід

Відео

Відеоконтент більш 
захоплюючий та краще 
запам'ятовується.

Гейміфікація

Ігри та завдання мотивують 
користувачів.

AR/VR

Нові технології збільшують 
занурення та емоційну реакцію.



Роль технологій

1 Алгоритми збирають дані та налаштовують контент.

2 Персоналізація надає індивідуальний досвід 
користувачам.



Вплив соцмереж

1

Огляди та відгуки

Впливаітю на ріьеннї про 
покупкуС

2

Вірусний маркетинг

Швидко поьиріњ інформачіі про 
брендиС

3

Створення спільноти

Заохощуњ взањмодіі та лоїлюністюС



Тенденції цифрового споживання

1 Мобільність

2 Омніканальність

3 Клієнтоцентричність



Можливості для брендів

1 Точна цільова реклама

2 Збір даних та аналітика

3 Створення онлайн-спільноти

4 Особистий досвід



Висновки та рекомендації

1
Розуміння аудиторії

Дослідження потреб та бажань 
цільової аудиторії.

2
Персоналізація

Надання індивідуального 
досвіду користувачам.

3
Взаємодія

Створення інтерактивного 
досвіду.


