
Державна податкова 
служба України
Державна податкова служба України є центральним органом 

виконавчої влади, що забезпечує формування та реалізацію державної 

податкової політики. Вона відіграє ключову роль у забезпеченні 

надходжень до бюджету, контролі за дотриманням податкового 

законодавства та боротьбі з податковими правопорушеннями.

Місія ДПС: "Ми є повністю транспарентною, сучасною та 

технологічною податковою службою, яка надає якісні та зручні 

послуги платникам, ефективно адмініструє податки, збори та платежі і 

виявляє нетерпимість до корупції".



Призначення та завдання ДПС

Реалізація податкової політики

Контроль за надходженням до бюджетів податків, зборів та платежів, 

адміністрування єдиного внеску, нагляд за дотриманням порядку проведення 

розрахунків.

Контроль за виробництвом

Нагляд за виробництвом та обігом спирту, алкогольних напоїв, тютюнових 

виробів, рідин для електронних сигарет та пального.

Фінансовий контроль

Контроль за своєчасністю здійснення розрахунків в іноземній валюті та 

дотриманням порядку проведення готівкових розрахунків.

Ліцензування

Контроль за наявністю ліцензій на провадження видів господарської діяльності, 

що підлягають ліцензуванню відповідно до закону.



Стратегічні цілі ДПС на 2025-2030 роки

Макроекономічна стабільність

Збільшення мобілізації доходів

Адаптація до законодавства ЄС

Виконання міжнародних зобов'язань

Зміцнення доброчесності

Посилення антикорупційних заходів

Цифрові рішення

Модернізація податкового адміністрування

Кваліфікована команда

Сучасні методи управління персоналом



Правова основа діяльності ДПС

Конституція України

Основний Закон держави, що визначає загальні засади 

функціонування органів державної влади, включаючи податкову 

службу.

Податковий кодекс України

Регулює відносини, що виникають у сфері справляння податків і 

зборів, визначає повноваження податкових органів та 

відповідальність за порушення податкового законодавства.

Закони України

Закон "Про державне регулювання виробництва і обігу спирту", 

інші нормативно-правові акти, що регулюють діяльність у сфері 

оподаткування.

Положення про ДПС

Затверджене постановою Кабінету Міністрів України № 227 від 

06.03.2019 р., визначає правовий статус, завдання та 

повноваження ДПС.



Система органів ДПС

Державна податкова служба України

Центральний орган виконавчої влади

Міжрегіональні управління

По роботі з великими платниками податків

Головні управління в областях

Та у місті Києві

Державні податкові інспекції

У містах та районах



Міжрегіональні управління ДПС

Центральне управління

Відповідає за роботу з великими 

платниками податків центрального 

регіону України. Забезпечує контроль 

за дотриманням податкового 

законодавства найбільшими 

підприємствами та організаціями.

Східне управління

Здійснює адміністрування податків 

великих платників у східних областях 

України. Координує роботу з 

підприємствами промислового 

сектору та видобувної галузі.

Західне, Південне та Північне

Забезпечують роботу з великими 

платниками податків у відповідних 

регіонах України. Кожне управління 

адаптує свою діяльність до специфіки 

економічного розвитку регіону.



Структура центрального апарату ДПС

Керівництво

Голова ДПС, перший заступник та 

заступники голови, які призначаються 

Кабінетом Міністрів України.

Департаменти оподаткування

Департаменти оподаткування 

юридичних та фізичних осіб, 

податкового аудиту, трансфертного 

ціноутворення.

Правові департаменти

Департаменти правового 

забезпечення, оскарження рішень 

контролюючих органів, методології.

Забезпечувальні підрозділи

Департаменти фінансового, 

інфраструктурного та господарського 

забезпечення, персоналу, 

інформаційних технологій.



Департаменти ДПС України

Основні департаменти

• Департамент організації роботи 

Служби

• Департамент оподаткування 

юридичних осіб

• Департамент оподаткування 

фізичних осіб

• Департамент податкового аудиту

• Департамент правового 

забезпечення

Спеціалізовані 
департаменти

• Департамент контролю за 

підакцизними товарами

• Департамент по роботі з 

податковим боргом

• Департамент трансфертного 

ціноутворення

• Департамент міжнародного 

співробітництва

• Департамент управління 

ризиками

Забезпечувальні 
департаменти

• Департамент фінансового 

забезпечення

• Департамент інфраструктури

• Департамент персоналу

• Департамент інформаційних 

технологій

• Інформаційно-довідковий 

департамент



Керівництво ДПС

Голова ДПС України

Призначається Кабінетом Міністрів України. Очолює державну 

податкову службу, персонально відповідає за її діяльність та 

залишається носієм усіх функцій управління.

Перший заступник Голови

Призначається Кабінетом Міністрів України за поданням Голови ДПС. 

Виконує обов'язки Голови у разі його відсутності.

Заступники Голови

Призначаються і звільняються з посади Кабінетом Міністрів України за 

поданням Голови ДПС. Відповідають за окремі напрямки роботи 

служби.

Голови територіальних органів

Очолюють Міжрегіональні та Головні управління ДПС. Призначаються і 

звільняються з посади Головою Державної податкової служби України.



Функції ДПС: нормотворча діяльність
Розробка проектів законів

ДПС розробляє проекти законів України, актів Президента України та Кабінету Міністрів України з питань, що належать до сфери її діяльності.

Вдосконалення законодавства

Вносить пропозиції щодо вдосконалення законодавчих актів, нормативно-правових актів центральних органів виконавчої влади та наказів Мінфіну.

Розробка форм документів

Розробляє та подає пропозиції щодо форм податкових декларацій, розрахунків та інших документів, необхідних для адміністрування податків.



Функції ДПС: контроль та нагляд

Контроль за дотриманням законодавства

Здійснення контролю за дотриманням вимог податкового законодавства, 

законодавства щодо адміністрування єдиного внеску та інших питань.

Контроль за відшкодуванням ПДВ

Здійснення контролю за правомірністю бюджетного відшкодування податку 

на додану вартість.

Податковий контроль за операціями

Контроль за встановленням відповідності умов контрольованих операцій 

принципу "витягнутої руки" та за контрольованими іноземними компаніями.

Контроль за звітністю

Контроль за своєчасністю подання платниками податків передбаченої 

законом звітності, достовірністю та повнотою нарахування і сплати 

податків.



Функції ДПС: адміністрування 
податків

Реєстрація та облік платників

Здійснення реєстрації та ведення обліку платників податків, платників єдиного 

внеску, об'єктів оподаткування та об'єктів, пов'язаних з оподаткуванням.

Ведення реєстрів та баз даних

Формування та ведення Державного реєстру фізичних осіб – платників податків, 

інших реєстрів, банків і баз даних, ведення яких покладено на ДПС.

Облік податків та зборів

Забезпечення ведення обліку податків, зборів, платежів та єдиного внеску, 

проведення перевірок та звірок платників податків.

Застосування санкцій

Застосування до платників податків передбачених законом фінансових 

санкцій за порушення вимог податкового законодавства.



Функції ДПС: робота з податковим боргом

1
Погашення податкового боргу

Здійснення заходів щодо погашення податкового боргу та стягнення недоїмки із сплати єдиного внеску.

2
Реєстр боржників

Ведення та оприлюднення Реєстру керівників платників податків – боржників.

3
Розстрочення та відстрочення

Контроль за проведенням роботи з розстрочення, відстрочення та реструктуризації грошових зобов'язань та податкового 

боргу.

4
Списання безнадійного боргу

Здійснення списання безнадійного податкового боргу та недоїмки із сплати єдиного внеску.



Функції ДПС: контроль за підакцизними 
товарами

Ліцензування

Здійснення ліцензування діяльності 

з виробництва та обігу спирту, 

алкогольних напоїв, тютюнових 

виробів, пального

Марки акцизного податку

Організація роботи із замовленням, 

зберіганням та продажем марок 

акцизного податку

Контроль за виробництвом

Здійснення контролю за 

виробництвом, обігом та 

реалізацією підакцизних товарів

Виявлення порушень

Проведення роботи з виявлення 

незаконного виробництва та обігу 

підакцизних товарів



Функції ДПС: міжнародна співпраця

ДПС організовує та здійснює взаємодію з компетентними органами іноземних держав, бере участь у міжнародному 

автоматичному обміні інформацією, розробляє проекти міжнародних договорів України з питань оподаткування та 

забезпечує виконання зобов'язань за такими договорами.



Функції ДПС: сервісне 
обслуговування

Адміністративні послуги

Надання адміністративних послуг платникам податків, забезпечення якісного 

сервісного обслуговування.

Електронні сервіси

Впровадження та технічне супроводження інформаційно-комунікаційних систем і 

технологій, забезпечення функціонування електронного кабінету.

Консультації

Надання індивідуальних податкових консультацій та інформаційно-довідкових послуг з 

питань податкового законодавства.

Робота зі зверненнями

Прийом громадян, розгляд звернень платників податків, органів державної влади та 

інших суб'єктів права на звернення.



Функції ДПС: інформаційна діяльність

Інформаційна політика

Формування інформаційної політики 

ДПС та її територіальних органів, 

інформування суспільства про 

показники роботи, напрями та 

підсумки діяльності ДПС.

Роз'яснювальна робота

Організація у медіа роз'яснювальної 

роботи, пов'язаної із застосуванням 

законодавства з питань, що належать 

до компетенції ДПС.

Відкриті дані

Забезпечення оприлюднення наборів 

даних у формі відкритих даних на 

офіційному веб-порталі ДПС та 

єдиному державному веб-порталі 

відкритих даних.



Функції ДПС: аналітична діяльність



Функції ДПС: внутрішній 
контроль

Відомчий контроль

Контроль за додержанням вимог законодавства в апараті ДПС та 

її територіальних органах

Внутрішній аудит

Удосконалення системи управління та внутрішнього контролю

Запобігання корупції

Виявлення та запобігання корупційним правопорушенням

Оцінка ефективності

Аналіз результативності використання бюджетних коштів



Порівняння функцій центрального апарату та 
територіальних органів

Центральний апарат ДПС

• Формування та реалізація загальнодержавної 

податкової політики

• Розробка нормативно-правових актів у сфері 

оподаткування

• Координація діяльності всієї системи органів ДПС

• Міжнародна співпраця з питань оподаткування

• Стратегічне планування та аналіз

Територіальні органи ДПС

• Реалізація податкової політики на місцевому рівні

• Практичне застосування податкового законодавства

• Безпосередня взаємодія з платниками податків

• Проведення документальних та фактичних перевірок

• Робота з податковим боргом на місцевому рівні



Основні напрямки 
діяльності територіальних 
органів ДПС
Державна податкова служба України виконує ключову роль у 

забезпеченні наповнення державного бюджету та контролю за 

дотриманням податкового законодавства. Територіальні органи ДПС 

здійснюють широкий спектр функцій, спрямованих на ефективне 

адміністрування податків та зборів, забезпечення податкової 

дисципліни та сприяння розвитку територіальних громад.

У цій презентації ми розглянемо основні напрямки діяльності 

територіальних органів ДПС, їх права, обов'язки та відповідальність, а 

також правовий і соціальний захист посадових осіб податкової 

служби.



Ключові напрямки діяльності ДПС

Реєстрація та облік платників податків

Забезпечення контролю за податковими надходженнями та 

своєчасним виконанням податкових зобов'язань через ведення 

реєстрів та баз даних.

Адміністрування місцевих податків і зборів

Забезпечення фінансової незалежності місцевих бюджетів та 

сприяння розвитку територіальних громад.

Контроль та перевірки

Здійснення камеральних, документальних та фактичних 

перевірок для забезпечення дотримання податкового 

законодавства.

Робота з податковим боргом

Виявлення, облік, попередження та погашення податкового 

боргу для забезпечення повноти надходжень до бюджету.



Реєстрація та облік платників податків

Реєстрація юридичних осіб та ФОП

Здійснюється через державного реєстратора або ЦНАП шляхом внесення даних до 

ЄДР, які автоматично передаються до органів ДПС.

Присвоєння РНОКПП

Фізичним особам за місцем проживання присвоюється реєстраційний номер облікової 

картки платника податків через ЦНАП, ДПС або онлайн через "Дію".

Ведення реєстрів

Облік платників податків ведеться у Державному реєстрі фізичних осіб, Єдиному банку 

даних платників податків – юридичних осіб та спеціальних реєстрах.

Електронні сервіси

Впровадження електронного кабінету платника податків, програмних реєстраторів 

розрахункових операцій та сервісу "Дія" для спрощення процедур.



Електронні сервіси для платників податків
Електронний 
кабінет

Онлайн-сервіс для 

подання звітності, 

сплати податків та 

отримання інформації 

про стан розрахунків 

з бюджетом.

Сервіс "Дія"

Мультифункціональн

ий сервіс для 

отримання 

податкового номеру 

та реєстрації 

підприємців.

Програмні РРО

Електронні 

реєстратори 

розрахункових 

операцій для 

спрощення ведення 

бізнесу та контролю 

за розрахунками.

Автоматичний 
обмін даними

Налагоджений обмін 

інформацією між 

різними реєстрами та 

базами даних органів 

ДПС.



Адміністрування місцевих податків і зборів

Податок на майно

Включає податок на нерухоме майно, 

транспортний податок та плату за 

землю.

Єдиний податок

Спрощена система оподаткування для 

малого та середнього бізнесу.

Туристичний збір

Місцевий збір, що сплачується за 

тимчасове розміщення у місцях 

проживання.

Збір за паркування

Збір за місця для паркування 

транспортних засобів на спеціально 

відведених майданчиках.



Функції ДПС щодо місцевих податків

Консультування

Надання консультацій щодо порядку сплати податків та особливостей оподаткування на 

місцевому рівні.

Аналітика

Відповіді на запити від місцевих рад щодо очікуваних надходжень до 

бюджету.

Контроль

Перевірка правильності нарахування та сплати податків, 

виявлення випадків несвоєчасної сплати.



Контроль та перевірки додержання 
податкового законодавства

Камеральні перевірки

Проводяться в приміщеннях податкового органу на підставі податкових 

декларацій та звітів.

Документальні перевірки

Планові та позапланові перевірки фінансово-господарської 

діяльності.

Фактичні перевірки

Контроль за розрахунковими операціями, наявністю 

ліцензій та дозволів.



Особливості проведення 
податкових перевірок

1 Періодичність

Перевірки проводяться по мірі необхідності, але не рідше одного разу в два 

роки.

2 Повноваження

Податкові інспекції мають право витребувати документи, отримувати 

пояснення, обстежувати приміщення, залучати правоохоронні органи.

3 Документальне оформлення

За результатами перевірки складається акт, який є підставою для прийняття 

рішення про застосування санкцій.

4 Оскарження

Платники податків мають право оскаржити результати перевірки в 

адміністративному або судовому порядку.



Робота з податковим боргом

Виявлення та облік

Постійний аналіз даних про платників податків для виявлення 

заборгованостей та внесення інформації до відповідних реєстрів.

Повідомлення

Надсилання офіційних повідомлень про суму боргу та необхідність 

його погашення.

Примусове стягнення

Накладення арешту на майно або кошти боржника, обмеження в праві 

виїзду за кордон, блокування рахунків.

Судове провадження

Подання позовів до суду про стягнення заборгованості та подальше 

виконавче провадження.



Поняття податкового боргу та санкцій

Податковий борг

Узагальнююче поняття, що означає 

суму узгодженого грошового 

зобов'язання, не сплаченого 

платником у встановлений строк, 

разом із штрафами та пенею (ст. 

14.1.175 ПКУ).

Фактично відображає прострочену 

заборгованість перед бюджетом.

Податкові санкції

Штрафи та пеня, які застосовуються 

до платника податків за порушення 

строків сплати податкових 

зобов'язань.

Розмір санкцій залежить від 

характеру порушення, суми 

несплачених податків та тривалості 

прострочення.

Безнадійний борг

У визначених законодавством 

випадках, на підставі оцінки 

можливості стягнення боргу, може 

бути прийняте рішення про визнання 

боргу безнадійним та про його 

списання.

Рішення приймається керівником 

територіального органу ДПС на 

підставі аналізу та наданих 

документів.



Права органів державної податкової служби

17
Перевірки

Різні види перевірок для контролю за дотриманням податкового законодавства.

20
Інформаційні запити

Отримання інформації від державних органів, банків та платників податків.

13
Доступ до приміщень

Право доступу до територій та приміщень, що використовуються для господарської діяльності.

29
Судові позови

Звернення до суду щодо стягнення податкового боргу та обмеження виїзду боржників.



Додаткові права органів ДПС

Органи ДПС мають право визначати суми податкових зобов'язань, аналізувати фінансовий стан платників податків, запрошувати їх для перевірки 

правильності нарахування податків, вимагати проведення інвентаризації, отримувати інформацію від нотаріусів, стягувати пеню за несвоєчасне 

виконання рішень, здійснювати обробку даних електронного кабінету та залучати фахівців для виконання окремих робіт.



Обов'язки посадових осіб органів ДПС

Дотримання законодавства

Додержуватися Конституції, Законів України та інших 

нормативних актів.

Захист прав громадян

Поважати права та охоронювані законом інтереси 

громадян, підприємств, установ та організацій.

Виконання функцій

Забезпечувати виконання покладених на ДПС функцій, 

повною мірою використовуючи надані права.

Збереження таємниці

Зберігати комерційну і службову таємницю, отриману 

під час виконання службових обов'язків.



Відповідальність посадових осіб ДПС

Дисциплінарна

За порушення трудової дисципліни, 

невиконання або неналежне 

виконання службових обов'язків.

Адміністративна

За адміністративні правопорушення, 

пов'язані з виконанням службових 

обов'язків.

Кримінальна

За вчинення кримінальних 

правопорушень під час виконання 

службових обов'язків.

Матеріальна

За завдання матеріальної шкоди 

державі або платникам податків 

неправомірними діями.



Контроль за діяльністю ДПС

Парламентський контроль

Верховна Рада України через Комітет 

з питань фінансів, податкової та митної 

політики аналізує діяльність ДПС, 

розглядає законопроекти, заслуховує 

звіти податкових органів.

Урядовий контроль

Кабінет Міністрів здійснює загальне 

керівництво та координацію роботи 

ДПС, затверджує ключові показники 

діяльності, призначає та звільняє 

голову ДПС.

Міністерство фінансів

Головний орган, що спрямовує та 

контролює ДПС, перевіряє 

правильність адміністрування 

податків та використання бюджетних 

коштів.



Додаткові органи контролю за 
діяльністю ДПС

Прокурорський нагляд

Офіс Генерального прокурора та органи прокуратури здійснюють нагляд за 

дотриманням законності у діяльності податкових органів, перевіряють дотримання 

прав громадян та підприємств.

Фінансовий контроль

Державна аудиторська служба України здійснює контроль за використанням 

коштів, виділених на діяльність ДПС, перевіряє правильність ведення фінансової 

документації.

Антикорупційний контроль

Національне агентство з питань запобігання корупції контролює дотримання 

антикорупційного законодавства, перевіряє декларації працівників ДПС на 

предмет незаконного збагачення.

Судовий контроль

Адміністративні суди розглядають скарги платників податків на незаконні 

рішення або дії податкових органів, забезпечуючи захист прав платників.



Вимоги до посадових осіб органів ДПС

Освіта за фахом Відповідність кваліфікаційн... Відсутність судимості за ко... Відсутність обмежень за зак... Складання присяги державног...

Посадовою особою органу державної податкової служби може бути особа, яка має відповідну освіту, відповідає кваліфікаційним вимогам, не має обмежень, передбачених законами України 

"Про державну службу" та "Про засади запобігання і протидії корупції". Важливою вимогою є відсутність судимості за корисливі злочини.



Спеціальні звання посадових осіб ДПС

Головний державний радник податкової служби

Найвище спеціальне звання

Державний радник податкової служби I-III рангу

Для керівного складу вищої ланки

Радник податкової служби I-III рангу

Для керівників середньої ланки

Інспектор податкової служби I-III рангу

Для спеціалістів та інспекторів

Молодший інспектор податкової служби

Початкове спеціальне звання



Правовий і соціальний захист посадових осіб ДПС

Вид захисту Розмір компенсації Підстава для виплати

Загибель при виконанні службових 

обов'язків

Десятирічна заробітна плата Обвинувальний вирок суду

Тяжкі тілесні ушкодження П'ятирічна заробітна плата Обвинувальний вирок суду

Менш тяжкі тілесні ушкодження Однорічна заробітна плата Обвинувальний вирок суду

Шкода майну Повний обсяг шкоди Рішення або вирок суду



Соціальні гарантії для посадових осіб ДПС

Державне соціальне 
страхування

Посадові особи органів ДПС підлягають 

обов'язковому державному 

соціальному страхуванню від нещасних 

випадків на виробництві та професійних 

захворювань, які спричинили втрату 

працездатності.

Професійний розвиток

Держава забезпечує можливості для 

підвищення кваліфікації, навчання та 

професійного розвитку посадових осіб 

ДПС для підтримки високого рівня 

компетентності.

Надбавки за спеціальні звання

Посадовим особам ДПС 

встановлюються надбавки за спеціальні 

звання, розмір яких затверджується 

Кабінетом Міністрів України, що 

підвищує рівень їх соціального 

забезпечення.


	Слайд 1
	Слайд 2
	Слайд 3
	Слайд 4
	Слайд 5
	Слайд 6
	Слайд 7
	Слайд 8
	Слайд 9
	Слайд 10
	Слайд 11
	Слайд 12
	Слайд 13
	Слайд 14
	Слайд 15
	Слайд 16
	Слайд 17
	Слайд 18
	Слайд 19
	Слайд 20
	Слайд 21
	Слайд 22
	Слайд 23
	Слайд 24
	Слайд 25
	Слайд 26
	Слайд 27
	Слайд 28
	Слайд 29
	Слайд 30
	Слайд 31
	Слайд 32
	Слайд 33
	Слайд 34
	Слайд 35
	Слайд 36
	Слайд 37
	Слайд 38
	Слайд 39
	Слайд 40

