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Сучасне суспільство неможливо уявити без технологій, які прони- кають у всі сфери діяльності. Через призму технологізації можна розгля- нути всю сукупність засобів ефективного функціонування, що використо- вуються суспільством. Технологізація стає засобом зниження ризиків за рахунок передбачуваності, стандартизації, підконтрольності суспіль- них процесів.
Перетворення процесів діяльності на технології (технологізація) є одним з основних законів розвитку діяльності. Такі характерні риси тех- нології, як визначеність (технологія є сукупністю формалізованих і рег- ламентованих процедур), результативність (технологія чітко визначає

результат діяльності), масовість (технологія робить мету масово досяж- ною), є проявами закону технологізації, сформульованого М. М. Те- лемтаєвим: "Для задовільнення потреб людини та суспільства необхід- ною є технологізація, тобто перетворення процесів творчості, доступної одиницям, на технології, які доступні всім і мають властивості масовості, визначеності, результативності" [78, с. 36].
Управлінські технології є важливим резервом підвищення ефектив- ності та якості управління організацією. Сучасні керівники розглядають технології управління як дієвий інструмент, який дозволяє зорієнтувати підрозділи та співробітників на досягнення спільної мети. Технологізація управління може стати не тільки основним джерелом конкурентних пе- реваг організації, але, можливо, послугує імпульсом до переходу мене- джменту на новий рівень розвитку [140].
Зачатки технологій управління економікою підприємства сформува- лися у вигляді принципів управління економічними процесами, які розгляда- лися у філософії з позиції господарського аспекту. Пізніше А. Файоль [38] першим почав досліджувати питання ефективного управління підприєм- ством, виділивши управління як особливий вид діяльності та визначивши перелік основних функцій.
Концепція технології в організаційному середовищі з'явилася у 1960-х рр. Технологія розглядалася як інформація та засоби її збері- гання, як діяльність та знання про причинно-наслідкові зв'язки, як варіа- бельність ресурсів і процесів пошуку. Дещо пізніше виник термін "управ- лінське ноу-хау", який розуміли як різноманітні управлінські практики, прин- ципи та техніки, використовувані менеджерами у США та Західній Європі для виконання функцій управління [77, с. 58].
Роботи П. Друкера [34; 35] паралельно з розвитком постіндустріаль- ного суспільства заклали підґрунтя для формування технологічної еко- номічної школи. Наприкінці ХХ ст. зростання темпів зовнішніх і внутрішніх змін в організації викликало необхідність регулярно переглядати управ- лінські практики, оскільки реальні процеси почали суттєво відрізнятися від запланованих. На цьому етапі відбулося руйнування стереотипів управ- лінського мислення та перехід від школи "раціонального управління" до поведінкового, де економіка організації розглядається як відкрита си- стема в умовах мінливості технологій та невизначеності середовища. На сучасному етапі завданням і предметом економічної технологічної

теорії є виявлення закономірностей функціонування організації та ство- рення найбільш ефективних та економних способів і процесів.
Етапи еволюції технологічних теорій в економіці подано на рис. 9.1.кінець XVIII ст.
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Рис. 9.1. Еволюція технологічних теорій в економіціЗагальна характеристика етапу
Базовий ресурс


Технології управління теж мають власну еволюцію. Так, спочатку управлінська технологія ототожнювалася з виробничою, що не врахову- вало особливостей управлінської діяльності.

У подальшому було запропоновано схему структуризації управлін- ських робіт, яка передбачала поділ процесу управління на функції, що скла- далися з комплексу управлінських процедур. Виникли технології цільо- вого та процесного управління, технології командотворення, залучення працівників до процесу управління. Згодом технологія управління набула характеру рухомої конструкції компонентів, провідним аспектом якої став когнітивний. Сьогодні пріоритети зміщуються у бік власне управлінського аспекту, спрямованого на комплексні (системні) управлінські технології, а також на генерування, самовідтворення нових управлінських техноло- гій [140].
Слід зазначити, що технології управління у зарубіжних компаніях еволюціонували більш прискореними темпами, ніж у вітчизняних. Дина- мічні економічні зміни ХХ ст. дали потужний поштовх для виникнення но- вих і вдосконалення наявних інструментів, технологій, практик управління. Створювалася відповідна сучасним реаліям управлінська культура, інно- ваційні технології стали необхідною складовою менеджменту.
Сьогодні у вітчизняному бізнес-середовищі вже склалося уявлення про доцільність використання зарубіжних технологій управління та на- прями їх адаптації до потреб компаній.
Орієнтація на отримання прибутку з одночасним забезпеченням фі- нансової стійкості економічних суб'єктів сприяла тому, що базовою тех- нологією, що надає комплексне бачення діяльності через фінансову приз- му, став фінансовий менеджмент. Функції фінансового планування, фінансового аналізу та контролю почали реалізовуватися через техноло- гії бюджетування, управлінського обліку, фінансового контролінгу. Остан- ній є комплексною технологією управління, спрямованою на координацію взаємодії різних підсистем фінансового менеджменту та контроль їх ефек- тивності.
Процесно-орієнтоване управління також набуває статусу найбільш використовуваних та дієвих. Процесні технології не протиставляються фінансово-орієнтованим, а доповнюють їх нефінансовими складови- ми: відносинами з клієнтами, бізнес-процесами, персоналом. Прикладом таких технологій є збалансована система показників (ЗСП), завдяки якій забезпечується вимірювання рівня досягнення стратегічних цілей через ключові показники ефективності.
Сучасний арсенал технологій управління налічує значну кількість їх видів залежно від ступеня централізації, порядку виконання операцій

та процедур, ступеня розподілу праці, об'єктної, предметної, функціональ- ної спрямованості, рівня автоматизації, структуризації об'єкта управлін- ня, рівня управління.
В узагальненому вигляді склад технологій, які використовуються в економічному управлінні, поданий технологіями: стратегічного управ- ління, бізнес-планування, управління маркетингом, фінансового менедж- менту, управління персоналом, корпоративного управління, управління якістю, інформаційними, операційного управління, управління виробни- цтвом, логістичними, внутрішньо-фірмового обліку та контролю, структу- рування й організації бізнес-процесів [77, с. 64–65]. Проте такий розподіл має досить умовний характер, оскільки, наприклад, технології бізнес- планування можуть охоплювати елементи технологій структурування і опе- раційного рівня, а технології структурування – технології управління пер- соналом. Це залежить від характеристик цілісності технології, тобто чим більше елементів охоплює певна технологія, тим вона є більш системною.
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Для розуміння поняття "технологія управління фінансами банку" необхідною є систематизація визначень технології управління як вихідної категорії, а також виділення її ключових ознак. Це дозволить виявити сутнісні характеристики технологій управління фінансами банку для роз- роблення практичних положень їх застосування на конкретному рівні функ- ціонування.
В узагальненій інтерпретації технологія управління визначена у ро- боті [117] як "дещо, що може сприяти покращенню діяльності організацій". Також вона трактується як механізм функціонування організації як живо- го організму [19, с.7] та як безперервний, динамічний, послідовний, стій- кий, мінливий, цілеспрямований процес, який має циклічний характер [49, с. 58–59], що підкреслює можливість застосування концепції функціо- нування живих систем для формування управлінських технологій. Схожі за змістом визначення подано у роботах [122; 24, с. 237], згідно з якими технологія управління – це безперервний творчий процес підтримки сталого режиму функціонування системи шляхом ухвалення і реалізації управлінських рішень.
У поняття технології управління найчастіше включаються такі еле- менти, як процедури (операції) та методи (прийоми, засоби). Проте, вра- ховуючи, що у значній кількості визначень містяться інші складові поняття

"технологія управління", для розкриття його змістовного наповнення до- цільно використати контент-аналіз. Контент-аналіз є методикою до- слідження текстів і текстових масивів за допомогою кількісного аналізу з метою подальшої змістовної інтерпретації виявлених числово-логічних закономірностей між частинами тексту [103].
Процедура контент-аналізу передбачає такі етапи [18, 103]:
з'ясування сутності проблеми. На цьому етапі необхідно відповіс- ти на запитання: який зміст і чому перевіряється та чи є якісь практичні міркування щодо актуальності вивчення змісту тексту [103, с. 90];
формування вибірки визначень досліджуваного поняття різними ав- торами та вибір одиниць аналізу, які становлять компонентний склад по- няття (слова або словосполучення);
підрахунок кількості згадувань за кожною компонентою, що дозво- ляє виділити найбільш репрезентативні з них і визначити компонентну структуру поняття;
інтерпретація результатів відносно встановленої мети (виведен- ня поняття).
За результатами контент-аналізу (рис. 9.2) сформульовано таке ви- значення: технології управління – це сукупність цілеспрямованих, упо- рядкованих управлінських процедур, які реалізуються в межах управлін- ських функцій і забезпечуються інструментами та методами управління.
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Рис. 9.2. Компонентний склад поняття "технологія управління"

Отже, технологія управління фінансами банку є сукупністю ціле- спрямованих, упорядкованих, скоординованих, доцільних управлінських процедур, які реалізуються в межах функцій фінансового менеджменту та забезпечуються вибором відповідних інструментів і методів управлін- ня [95].
Банк як фінансова установа використовує відповідні до його цілей та особливостей функціонування технології управління фінансами. Най- частіше використовувані технології є спеціальними, тобто спрямованими не на виконання комплексу загальних функцій фінансового менеджменту (планування і прогнозування фінансових рішень, організація фінансової служби, регулювання фінансової діяльності, координація всіх ланок си- стеми фінансового управління, облік та аналіз банківських операцій, сти- мулювання виконання встановлених цільових фінансових показників, кон- троль виконання фінансових планів і завдань), а на реалізацію функцій, пов'язаних із певною складовою фінансової діяльності або з певним ви- дом банківських операцій.
Комплексна технологія управління фінансами банку – це сукуп- ність цілеспрямованих, ієрархічно впорядкованих, скоординованих у часі та за ресурсами, раціональних управлінських процедур, що відповідають стану зовнішнього та внутрішнього середовищ банку та реалізуються в межах комплексу функцій фінансового менеджменту завдяки застосу- ванню специфічних інструментів і методів [95]. Комплексна технологія управління фінансами банку відрізняється від спеціальних технологій за: стратегічною спрямованістю; розгалуженістю складу процедур; залеж- ністю змістовності управлінських процедур від стадії життєвого циклу банку; охопленням декількох функцій фінансового менеджменту; вимо- гами щодо компетентності персоналу. Види використовуваних у банках технологій подано у табл. 9.1.
Таблиця 9.1

Класифікація технологій управління фінансами банку

	Класифікаційні ознаки
	Види технологій

	1
	2

	За специфікою організації процесу фінансового
менеджменту
	Технології управління за цілями; технології управління за результатами; технології управління за відхиленнями;
технології управління за ситуацією



Закінчення табл. 9.1

	1
	2

	За рівнем фінансового менеджменту
	Технології стратегічного управління фінансами банку;
технології тактичного управління фінансами банку; технології оперативного управління фінансами банку

	За регулярністю
використання
	Регулярні технології управління фінансами банку;
нерегулярні технології управління фінансами банку

	
За компетентністю задіяного персоналу
	Технології, що потребують спеціалістів, здатних викону- вати окрему операцію;
технології, що потребують функціональних експертів;
технології, що потребують високоадаптивних аналітиків

	
За рівнем зрілості системи фінансового менеджменту
	Технології, що використовуються на першому рівні зрілості; технології, що використовуються на другому рівні зрілості; технології, що використовуються на третьому рівні зрілості; технології, що використовуються на четвертому рівні зрі- лості;
технології, що використовуються на п'ятому рівні зрілості

	За видами функцій фінансового менеджменту
	Технології, спрямовані на реалізацію загальних функцій фінансового менеджменту;
технології, спрямовані на реалізацію конкретних функцій
фінансового менеджменту

	
За функціональним охопленням фінансового менеджменту
	Технології, що реалізуються у межах однієї функції фі- нансового менеджменту (технології фінансового аналізу, стратегічного планування, контролю);
технології, що реалізуються у межах декількох функцій фінансового менеджменту (бюджетування, фінансовий
контролінг, бенчмаркінг, збалансована система показників)

	За режимом
використання технологій
	Технології, що здійснюються паралельно;
технології, що здійснюються окремо (самостійно)

	
За стадіями життєвого циклу банку
	Технології, що застосовуються на стадії створення; технології, що застосовуються на стадії зростання; технології, що застосовуються на стадії зрілості; технології, що застосовуються на стадії спаду;
технології, що застосовуються на стадії ліквідації



Технології стратегічного, тактичного й оперативного управління фі- нансами банку сукупно утворюють систему технологій. Водночас страте- гічні технології, як правило, є комплексними (тобто охоплюють декілька функцій фінансового менеджменту), а тактичні й оперативні – спеціаль- ними (спрямовані на окрему складову або функцію фінансового менедж- менту).



