Тема 12 Вибір спеціальних технологій управління фінансами банку
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12.1Формування системи показників для вибору спеціальних тех- нологій управління фінансами банку.
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12.2. [bookmark: _GoBack]Формування системи показників для вибору спеціальних технологій управління фінансами банку
Вибір спеціальних технологій управління фінансами банку слід про- водити за показниками ефективності здійснення основних банківських операцій: кредитних, із залучення коштів (на депозити, з міжбанківського ринку, за допомогою цінних паперів власного боргу), портфельного інвес- тування у фондові інструменти, валютних, з розрахунково-касового об- слуговування.
Показники оцінки ефективності здійснення банківських операцій по- винні: відповідати цілям і завданням банку; бути зручними в практичному використанні. Система показників покликана охарактеризувати ступінь вирішення кожного поставленого загального або окремого завдання. Водночас обов'язково має бути збережена їх внутрішня єдність. Склад- ність формування системи показників полягає в тому, що процеси функ- ціонування та розвитку характеризуються комплексом різноманітних, перманентних, мінливих чинників і результатів. Саме тому вибір показ- ників залежить від конкретної ситуації і виду вирішуваних завдань.
Використовувані для оцінювання ефективності здійснення банків- ських операцій показники мають відповідати таким вимогам: здатність агрегуватися та дезагрегуватися; зіставність; гнучкість; визначеність
і вимірюваність; системність; здатність комплексно характеризувати всі аспекти функціонування об'єктів і відображати будь-які зміни.
З урахуванням зазначених вимог сформовано перелік показників у розрізі банківських операцій, які характеризують ефективність відтво- рення фінансових ресурсів (табл. 12.1). Показники розраховують за офі- ційними формами фінансової звітності банків.

Таблиця 12.1

Перелік показників для оцінювання ефективності здійснення основних банківських операцій

	Показники
	Умовне
позначення

	1
	2

	Показники оцінки кредитних операцій банку

	Коефіцієнт кредитної активності
	К1

	Коефіцієнт забезпеченості позик
	К2

	Коефіцієнт захищеності позик (достатність резервів)
	К3

	Розмір кредитних вкладень на 1 грн капіталу
	К4

	Частка кредитів, наданих фізичним особам
	К5

	Частка кредитів, наданих юридичним особам
	К6

	Частка недіючих кредитів у загальному обсязі кредитів
	К7

	Частка кредитного портфеля, яка переходить у категорію проблем-
ної заборгованості
	К8

	Частка списань із резерву в кредитному портфелі
	К9

	Дохідність кредитних вкладень
	К10

	Дохідність активів за рахунок кредитних операцій
	К11

	Питома вага доходів від надання кредитів у загальній сумі доходів
	К12

	Окупність відсоткових витрат доходами від кредитування
	К13

	Показники оцінки операцій із залучення коштів

	Коефіцієнт активності залучення позичених і залучених коштів
	З1

	Коефіцієнт активності залучення міжбанківських кредитів
	З2

	Коефіцієнт активності залучення строкових депозитів
	З3

	Коефіцієнт активності використання залучених коштів у дохідні
активи
	З4

	Коефіцієнт активності використання зобов'язань у кредитний порт-
фель
	З5

	Коефіцієнт активності використання строкових депозитів у кредит-
ний портфель
	З6

	Співвідношення між балансовим капіталом і строковими вкладами
фізичних осіб
	З7


Закінчення табл. 12.1

	1
	2

	Частка вкладів фізичних осіб у зобов'язаннях
	З8

	Коефіцієнт залежності від міжбанківського ринку
	З9

	Вартість зобов'язань
	З10

	Ефективність використання залучених коштів
	З11

	Частка міжбанківських позик у загальному обсязі зобов'язань
	З12

	Відношення міжбанківських позик до статутного капіталу
	З13

	Коефіцієнт надання міжбанківських позик
	З14

	Частка поточних рахунків у зобов'язаннях банку
	З15

	Показники оцінки операцій з розрахунково-касового обслуговування (РКО)

	Частка комісійних доходів від РКО в комісійних доходах
	РК1

	Частка комісійних доходів від РКО в загальних доходах банку
	РК2

	Частка комісійних видатків за РКО в загальних комісійних витратах
	РК3

	Частка комісійних видатків за РКО в загальних витратах банку
	РК4

	Невідсоткова маржа за РКО
	РК5

	Частка кількості карток в обігу в загальній кількості карток
	РК6

	Частка кількості банкоматів у загальній кількості банкоматів
	РК7

	Частка кількості платіжних терміналів у загальній кількості терміналів
	РК8

	Показники оцінки валютних операцій

	Частка валютних активів у загальних активах
	В1

	Частка валютних кредитів у загальному обсязі активних операцій
у валюті
	В2

	Частка валютних кредитів у загальному обсязі кредитних операцій
	В3

	Частка валютних зобов'язань у загальних пасивах
	В4

	Ефективність використання банком залучених ресурсів у іноземній
валюті
	В5

	Рентабельність доходу від валютних операцій
	В6

	Рентабельність валютних активів
	В7

	Частка прибутку від валютних операцій у загальному прибутку банку
	В8

	Дохідність загальних активів за рахунок валютних операцій
	В9

	Показники оцінки операцій банку з цінними паперами

	Частка портфеля цінних паперів на продаж у загальних активах
	ЦП1

	Частка торгового портфеля цінних паперів у загальних активах
	ЦП2

	Частка портфеля цінних паперів до погашення у загальних активах
	ЦП3

	Дохідність портфеля цінних паперів на продаж
	ЦП4

	Дохідність торгового портфеля цінних паперів
	ЦП5

	Дохідність портфеля цінних паперів до погашення
	ЦП6

	Частка доходів від продажу цінних паперів у портфелі на продаж
у загальному доході
	ЦП7

	Частка доходів від продажу цінних паперів у торговому портфелі
в загальному доході
	ЦП8


З метою скорочення інформаційного простору, для уникнення дуб- лювання показників і виділення найбільш значущих доцільно застосувати кореляційний та багатовимірний факторний аналіз.
Кореляційний аналіз передбачає розрахунок коефіцієнта парної кореляції, який дозволяє виявити щільність лінійного зв'язку між показ- никами. Якщо значення коефіцієнта парної кореляції коливається в ме- жах від 0,7 до 0,9, то між показниками існує сильний характер взаємо- зв'язку. Якщо воно перевищує значення 0,9, це є свідченням потужної щільності лінійного зв'язку. Виключення з вибірки коефіцієнтів, значення яких перевищує 0,7, дозволить уникнути дублювання показників з подіб- ним змістом. Це забезпечить вибір лише найбільш важливих та інтер- претованих показників.
Для реалізації наступного етапу відбору показників доцільним є за- стосування факторного аналізу, який використовується як спосіб вияв- лення структури взаємозв'язків між змінними, так і як спосіб скорочення їх кількості, тобто редукції даних. Використання цього методу дає мож- ливість знизити розмірність досліджуваної вибірки без втрати інформа- тивності (рис. 12.1).
Формування спеціальних технологій управління фінансами банку здійснюється насамперед за тими операціями, ефективність здійснення яких є низькою. Тому доцільним є зведення множини індикаторів за кож- ною групою банківських операцій до комплексного показника з подаль- шим розмежуванням його на високий, середній і низький рівні. Оскільки всі банківські операції характеризуються кількісними показниками, то з ме- тою отримання інтегрального показника застосовано метод таксономії.
Для формування повних і ґрунтовних висновків стосовно значень інтегральних показників за банківськими операціями, що забезпечують відтворення фінансових ресурсів банку, а також для виявлення операцій з низькою ефективністю здійснення доцільно визначити їх рівні.
Для перевірки значень інтегральних показників на відповідність нор- мальному закону розподілу та суттєвості асиметрії у випадку її наявності слід розрахувати основні параметри розподілу показників оцінки ефектив- ності здійснення банківських операцій: середнє арифметичне, середнє квадратичне відхилення, мода, медіана, відносний показник асиметрії, коефіцієнт асиметрії.

КРЕДИТНІ ОПЕРАЦІЇКоефіцієнт активності використання зобов’язань у кредитний портфель


ОПЕРАЦІЇ ІЗ ЗАЛУЧЕННЯ КОШТІВ



	 Коефіцієнт кредитної активності
Розмір кредитних вкладень на 1 грн капіталу
Коефіцієнт активності залучення строкових депозитів


Коефіцієнт забезпеченості позик

Частка недіючих кредитів у загальному обсязі кредитів

Частка кредитів, наданих юридичним особам

Співвідношення між капіталом і строковими вкладами фізичних осіб


	 	Окупність відсоткових витрат доходами від кредитування
Питома вага доходів від надання кредитів
у загальній сумі доходів
Коефіцієнт залежності від міжбанківського ринку
Частка міжбанківських
позик у зобов’язаннях


Інтегральний показник оцінки кредитних операційЧастка портфеля ЦП на продаж
у загальних активах
Коефіцієнт активності використання строкових депозитів у кредитний портфель
ОПЕРАЦІЇ З ЦІННИМИ ПАПЕРАМИ


Інтегральний показник оцінки операцій
із залучення коштів
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	Частка торгового портфеля ЦП
у загальних активах
Частка валютних кредитів у загальному обсязі активних операцій у валюті

Ефективність відтворення фінансових ресурсів банкуЕфективність використання банком залучених ресурсів в іноземній валюті
Дохідність портфеля
ЦП на продаж
Частка валютних зобов’язань
у загальних пасивах
Частка прибутку від валютних операцій у загальному прибутку банку
Частка доходів від продажу ЦП
в портфелі на продаж у загальних доходах
Дохідність портфеля ЦП до погашення
ВАЛЮТНІ ОПЕРАЦІЇ
Інтегральний показник оцінки валютних операцій
Інтегральний показник оцінки операцій
з цінними паперами

Рентабельність валютних активів

Інтегральний показник оцінки операцій з РКО





ОПЕРАЦІЇ З РОЗРАХУНКОВО-КАСОВОГО ОБСЛУГОВУВАННЯЧастка комісійних видатків за РКО у комісійних витратах
Частка комісійних доходів від РКО в комісійних доходах
Дохідність загальних активів за рахунок валютних операцій
Невідсоткова маржа за РКО
Частка доходів від продажу ЦП
у торговому портфелі в загальних доходах


Рис. 12.1. Взаємозв'язки показників оцінювання ефективності здійснення банківських операцій [97]

Наступним етапом є визначення інтервалів шкали інтегральних по- казників. Для цього порядок розрахунку діапазону значень шкал слід здій- снювати таким чином: ( Х − 3σ ; Х + 3σ ).
Шкали показників оцінки ефективності здійснення основних банків-
ських операцій подано в табл. 12.2.
Таблиця 12.2

Шкали та рівні показників оцінки ефективності здійснення основних банківських операцій

	Показники
	Рівні інтегрального показника

	
	низький
	середній
	високий

	Інтегральний показник оцінки
кредитних операцій
	[0; 0,202]
	(0,202; 0,396]
	(0,396; 1]

	Інтегральний показник оцінки
операцій із залучення коштів
	[0; 0,321]
	(0,321; 0,471]
	(0,471; 1]

	Інтегральний показник оцінки
валютних операцій
	[0; 0,199]
	(0,199; 0,341]
	(0,341; 1]

	Інтегральний показник оцінки
операцій із цінними паперами
	[0; 0,045]
	(0,045; 0,111]
	(0,111; 1]

	Інтегральний показник оцінки
операцій із РКО
	[0; 0,242]
	(0,242; 0,478]
	(0,478; 1]


На основі розроблених шкал і визначених рівнів інтегральних показ- ників банківських операцій робляться висновки щодо відтворення фінан- сових ресурсів банків і виділяються операції з низьким рівнем ефектив- ності здійснення.

12.3. [bookmark: _bookmark56]Урахування етапу розвитку банку для вибору спеціальних технологій управління фінансами

Існує залежність ефективності здійснення банківських операцій у розрізі п'яти стадій життєвого циклу банків: створення, екстенсивного зростання, інтенсивного зростання, зрілості, спаду та ліквідації.
Концепція життєвого циклу виникла наприкінці XX ст. як комплекс ідей щодо спадковості та розвитку на рівні індивідуумів, а також адаптації, виживання та вимирання окремих видів та популяцій живих організмів.
Концепції життєвого циклу узгоджені за такими основними момен- тами: існує послідовність стадій життєвого циклу; кожна стадія є наслід- ком попередньої; усі моделі містять елементи характеристик кожної стадії.
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Для банку модель життєвого циклу складається зі стадій: створен- ня, екстенсивного зростання, інтенсивного зростання, зрілості, спаду та ліквідації. Проте банк не завжди може послідовно переходити від од- нієї стадії життєвого циклу до наступної через дію різноманітних зовніш- ніх і внутрішніх чинників, також на будь-якій стадії існує можливість роз- почати новий життєвий цикл.
Стадія створення притаманна новоствореним банкам, які функ- ціонують на фінансовому ринку до одного року, тільки починаючи здій- снювати розширення фінансової діяльності та поступово збільшуючи ресурсну базу. Стадії екстенсивного й інтенсивного зростання харак- теризуються нарощенням фінансового потенціалу, збільшенням обсягів операцій, швидкими темпами зростання активів, розширенням спектра банківських послуг, створенням філіальної мережі, зростанням клієнт- ської бази. На стадії зрілості за рахунок сформованого іміджу банк до- сягає піку розквіту, проводить виважену політику щодо стабілізації рин- кової частки та показників діяльності; разом з цим існують певні загрози та виникає необхідність змін у технологіях управління фінансами. Нагро- маджений потенціал банку дозволяє йому стабільно функціонувати; про- те якщо не забезпечити належного реагування на зовнішні та внутрішні зміни через вибір і формування відповідних технологій управління фі- нансами, то через певний час банк може потрапити на стадію спаду або навіть ліквідації. На стадії спаду відбувається зниження основних показ- ників діяльності, згортання її масштабів, за рахунок чого банк поступово втрачає свою конкурентоспроможність і позиції на ринку. Стадія лікві- дації засвідчує припинення діяльності банку та його банкрутство. Проте за умов завчасного реагування і адаптації технологій управління фінан- сами банк здатен переходити на нову фазу розвитку – відродження та продовження життєдіяльності.
Для ідентифікації стадії життєвого циклу банку доцільним є викори- стання кількісних показників, що відображають такі аспекти: масштаби діяльності, ринкову позицію, кадрову політику, дохідність.
Критерії віднесення банків до певної стадії життєвого циклу мають відповідати таким вимогам:
урахування специфіки банку як установи, основним видом діяльно- сті якої є фінансова;

використання динамічних характеристик розвитку банку, які вира- жаються показниками темпів зростання, оскільки саме зміна економічного показника у часі є індикатором того, на якій стадії розвитку він перебуває;
інформаційна повнота, тобто врахування достатньої кількості аспек- тів, що відображають тенденції розвитку банку;
уникнення суб'єктивних суджень, притаманних якісним показникам, через використання кількісних показників;
інформаційна доступність, тобто наявність можливостей до отри- мання необхідних вихідних даних для розрахунку показників із відкритої банківської звітності.
Отже, параметрами для ідентифікації стадій життєвого циклу банку з урахуванням специфіки його діяльності як кредитно-фінансового посе- редника є: темп зростання ринкової частки (частка активів банку в акти- вах банківської системи), темп зростання загальних доходів, темп зрос- тання витрат на персонал.
За темпами зростання ринкової частки можна робити висновки щодо розширення або скорочення масштабів діяльності банку та зміни його ділової активності на ринку. За цим показником можна визначити лідерів ринку банківських послуг за обсягами здійснення активних опе- рацій, обґрунтувати ринкову позицію банку та визначити ступінь агресив- ності його політики щодо нарощення активів. Темп зростання доходів демонструє здатність банку до генерування обсягів відсоткових, комісій- них, торговельних та інших доходів від здійснення банківських операцій. Урахування показника темпу зростання витрат на персонал є важли- вим для визначення стадії життєвого циклу, оскільки підвищення ефек- тивності управління персоналом є одним із чинників, що обумовлює роз- виток банку та дозволяє оцінити результати кадрових рішень.
Методичні засади вибору спеціальних технологій управління фінан- сами банку з урахуванням стадії його життєвого циклу подано на рис. 12.2, де РКО – розрахунково-касове обслуговування.
Пріоритетна спеціальна технологія управління фінансами обира- ється для банківських операцій, які потребують підвищення ефективності відповідно до інтервалів значень інтегральних показників (високий, се- редній, низький).



	Операції із залучення коштів – 15 індикаторів
	Операції з РКО – 8 індикаторів
	Валютні операції – 9 індикаторів
	Операції з цінними паперами – 8 індикаторів












	Інтегральні показники оцінки ефективності здійснення основних банківських операцій
	Рівні інтегральних таксономічних показників

	
	низький
	середній
	високий

	кредитних
	[0; 0,202]
	(0,202; 0,396]
	(0,396; 1]

	із залучення коштів
	[0; 0,321]
	(0,321; 0,471]
	(0,471; 1]

	валютних
	[0; 0,199]
	(0,199; 0,341]
	(0,341; 1]

	з цінними паперами
	[0; 0,045]
	(0,045; 0,111]
	(0,111; 1]

	з РКО
	[0; 0,242]
	(0,242; 0,478]
	(0,478; 1]







Стадія створенняТаблиці демонструють частки банків України (у % від досліджених 134 банків), що мають відповідні рівні інтегральних показників

	Вид банківських операцій
	Рівень інтегрального показника

	
	низький
	середній
	високий

	кредитні
	66,67
	16,67
	16,67

	із залучення коштів
	83,33
	16,67
	–

	з РКО
	66,67
	16,67
	16,67

	валютні
	50,00
	50,00
	–

	з цінними паперами
	33,33
	50,00
	16,67


Стадія інтенсивного зростання
	Вид банківських операцій
	Рівень інтегрального показника

	
	низький
	серед- ній
	високий

	кредитні
	33,33
	64,29
	2,38

	із залучення коштів
	9,52
	80,95
	9,52

	з РКО
	9,52
	71,43
	19,05

	валютні
	9,52
	76,19
	14,29

	з цінними паперами
	–
	92,86
	7,14



Стадія спаду
	Вид банківських операцій
	Рівень інтегрального показника

	
	низький
	серед- ній
	високий

	кредитні
	42,86
	42,86
	14,29

	із залучення коштів
	57,14
	14,29
	28,57

	з РКО
	14,29
	71,43
	14,29

	валютні
	28,57
	71,43
	–

	з цінними паперами
	–
	100.00
	–



Стадія екстенсивного зростання
	Вид банківських операцій
	Рівень інтегрального показника

	
	низький
	середній
	високий

	кредитні
	40,00
	60,00
	–

	із залучення коштів
	30,00
	60,00
	10,00

	з РКО
	60,00
	40,00
	–

	валютні
	10,00
	70,00
	20,00

	з цінними паперами
	10,00
	70,00
	20,00


Стадія зрілості
	Вид банківських операцій
	Рівень інтегрального показника

	
	низький
	середній
	високий

	кредитні
	6,94
	87,50
	5,56

	із залучення коштів
	11,11
	87,50
	1,39

	з РКО
	11,11
	79,17
	9,72

	валютні
	37,50
	56,94
	5,56

	з цінними паперами
	–
	93,06
	6,94



Висновок: виявлено залежність ефективності здійснення різних видів банківських операцій від стадій ЖЦБ. Найвищим є рівень ефективності здійснення банківських операцій бан- ками, які знаходилися на стадії інтен- сивного зростання

Шкали та рівні інтегральних таксономічних показників оцінки ефективності здійснення
банківських операцій
Визначення для кожної стадії ЖЦБ частки банків з відповідним рівнем інтегральних таксономічних показників
Побудова інтервальних шкал інтегральних таксономічних показників
Розрахунок інтегральних показників оцінки ефективності здійснення бан- ківських операцій методом таксономії
Відбір найбільш інформатив- них індикаторів з викорис- танням факторного аналізу
Перевірка індика- торів на мульти- колінеарність
Вибір пріоритетних технологій операційного управління фінансами банку залежно
від стадії ЖЦБ
Стадія створення: технологія управління операціями із залучення коштів. Стадія екстенсивного зростання: технологія управління операціями з РКО.
Стадія інтенсивного зростання: технологія управління кредитними операціями.
Стадія зрілості: технологія управління валютними операціями.
Стадія спаду: технологія управління кредитно-депозитним портфелем
Кредитні операції – 13 індикаторів
Формування переліку індикаторів оцінювання ефективності здійснення
основних банківських операцій






Рис. 12.2. Методичні засади вибору спеціальних технологій управління фінансами банку

Усі складові відтворення фінансових ресурсів банків, які перебу- вають на стадії створення, потребують розвитку та покращення резуль- тативності.
Проте найбільш актуальним для таких банків є активне формуван- ня ресурсів і клієнтської бази, тобто пріоритетними спеціальними техно- логіями управління фінансами є технології управління залученням кош- тів. Для банків на стадії екстенсивного зростання доцільним є розвиток технологій управління розрахунково-касовим обслуговуванням клієнтів. Найбільш проблемною складовою відтворювальних процесів банків на стадії інтенсивного зростання є кредитні операції, тому пріоритетною спеціальною технологією управління фінансами має бути технологія управління кредитною діяльністю. Найбільшої уваги у банків на стадії зрілості потребує валютна складова відтворювальних процесів, що обу- мовлює використання технології управління валютними операціями. Банкам на стадії спаду слід використовувати технології управління кре- дитно-депозитним портфелем.
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