
Маркетингова політика 
в Інтернет



Класифікація відмінних характеристик Інтернет-торгівлі

Стратегічні рішення в Інтернет-
маркетингу



Переваги Інтернет-послуг онлайнових служб

Для споживача Для менеджерів з маркетингу Для підприємств

 замовлення товарів у будь-
який час і з будь-якого місця;

 можливість вивчення та
ознайомлення з ціною, якістю,
терміном, наявністю в продажі;
 об’єктивність вибору покупки

 інформація про стан ринкової
ситуації;

 більш дешева Інтернет-
реклама;

 інтерактивний режим
взаємовідносин із
споживачами;

 можливість визначення
кількості звернень до сайту
фізичних та юридичних осіб

 можливості освоєння нових
сегментів ринку;

 доступність для споживачів,
що сприяє залученню нових

споживачів;
 швидка реакція на потреби

споживачів та поведінку
конкурентів;

 надання клієнтам
інформаційних послуг через
Інтернет;

 зниження витрат на
виробництво та продажу
товарів і послуг шляхом
зниження транзакційних
витрат



Можливості і 
обмеження 

Інтернету для 
діяльності 
підприємств



1. Застосування системи заходів.
2. Зосередженість на тому, що робиться негайно.
3. Філософія «створення безлічі версій».

4. Зосередженість на споживачеві й технологічне
забезпечення.
5. Вимірювана й стандартизована архітектура
(додаток / мережа).
6. Загальне бачення перспектив.

Чинники мережевої готовності підприємства:



Матриця вартості Інтернет-бізнесу



 доступ до динамічної і багатогранної
маркетингової інформації;
 зменшення внутрішньофірмових
маркетингових витрат;
 розширення потенціалу просування товарів,
послуг, бренду;
 розвиток додаткових специфічних каналів
розподілу

Можливості Інтернет-маркетингу



 дослідження динаміки розвитку реальних і
віртуальних ринків;
 пошук партнерів, постачальників, клієнтів;
 проведення бенчмаркінгу як основи
вивчення віртуального конкурентного
середовища, «інформаційна розвідка»;

Завдання маркетингових досліджень в 
Інтернет



 маркетингові пасивні і активні (зокрема
інтерактивні) дослідження користувачів у
віртуальному середовищі;
 створення і постійне оновлення клієнтської
бази даних.

Завдання маркетингових досліджень в 
Інтернет



Інтернет-стратегії
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