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ПЕРЕДМОВА

В умовах повномасштабної війни та наступного періоду від-

новлення перед Україною постали складні виклики, які стосу-

ються соціального, економічного напрямів. Вагомим інструментом 
подолання існуючих кризових явищ та передумовою забезпечення 
ефективності економіки є цифрова трансформація, яка сприя-

тиме глибокій структурній перебудові економічних процесів. 
Саме дослідження та наступна інтеграція європейського досвіду 
в напрямку цифровізації є важливим завданням для України, адже 
в країнах ЄС розроблені ефективні цифрові стратегії, які стосу-

ються питань кібербезпеки, електронного урядування, цифрової 
освіти та розробки розумного міста. Вивчення та подальше впро-

вадження означених практик в Україні сприятиме підвищенню 
конкурентоспроможності національної економіки та інтеграції до 
європейського економічного простору. Поряд з цим, використання 
цифрових технологій є важливим інструментом підвищення про-

зорості, налагодження взаємодії між державою, бізнесом і грома-

дянами, створення нових можливостей для малого і середнього 
бізнесу, залучення інвестицій. Науковцями розкрито широке коло 
питань в аспекті дослідження напрямів цифрової трансформа-

ції економіки України, визначення міжнародного досвіду та пер-

спектив впровадження цифрових технологій, формування прак-

тичних рекомендацій щодо використання цифрових технологій 
в економіці.

Монографія присвячена розкриттю теоретичних засад цифро-

вої трансформації економіки України, формуванню методичних 
і практичних рекомендацій щодо впровадження міжнародного 
досвіду в напрямку застосування цифрових технологій.

У першому розділі розглянуто особливості цифрової транс-

формації економіки України та перспективи впровадження циф-

рових технологій. Досліджено специфіку цифрової трансформації 
і впровадження технологічних інновацій в агросекторі. Особливу 
увагу приділено визначенню особливостей застосування штучного 
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інтелекту у підборі та адаптації персоналу. Наведено роль штуч-

ного інтелекту у публічному управлінні, проведено аналіз досвіду 
провідних країн та визначено перспективи для економіки України. 
За результатами дослідження сучасного стану цифровізації визна-

чено перспективи розвитку цифровізації економіки України. 
Також визначено особливості цифровізації бюджетних процесів.

Другий розділ присвячений дослідженню цифрової транс-

формації економіки України, вивченню міжнародного досвіду та 
визначенню перспектив розвитку. Розглянуто особливості циф-

ровізації медицини задля ефективного управління закладами охо-

рони здоров’я, а також визначено перспективи телемедицини. 
Досліджено перспективи цифровізації енергетичного сектору 
України. Визначено роль цифровізації як фактора економічної 
автономії громад у процесі децентралізації. Окремо досліджено 
специфіку оподаткування великого та малого бізнесу в умовах 
цифровізації економіки. Сформовано рекомендації до цифрової 
трансформації бізнес-процесів підприємств, інтеграції технологій 
машинного навчання в процеси управління проєктами.

Третій розділ присвячений розкриттю практичних засад вико-

ристання цифрових технологій в економіці України в умовах 
війни та повоєнного відновлення. Досліджено особливості вико-

ристання цифрових технологій для модернізації системи пере-

навчання та підвищення кваліфікації працівників. Визначено 
перспективи інтеграції цифрових технологій у бізнес-процеси. 
Розглянуто перспективи використання інформаційно-аналітичної 
системи моніторингу продовольчої безпеки України. За результа-

тами дослідження визначено роль цифровізації у зміцненні без-

пеки транспортної галузі України під час війни, перспективи вико-

ристання досвіду ЄС щодо впровадження цифровізації економіки 
в Україні, використання цифрових технологій у сфері освіти.

В колективній монографії запропоновано теоретико-мето-

дичні узагальнення, висновки та практичні рекомендації, які ста-

нуть у нагоді для науковців, викладачів, здобувачів закладів вищої 
освіти, аспірантів, докторантів, фахівців-практиків, представників 
державних органів влади та місцевого самоврядування, бізнесу, 
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адміністративного персоналу університетів, представників грома-

дянського суспільства, громадськості та всіх зацікавлених осіб.
Колективна монографія виконана за результатами досліджень 

у рамках реалізації проєкту Програми Європейського Союзу 
Еразмус+ напряму Жан Моне 101085727 – EU-DIGITIZATION – 
ERASMUS-JMO-2022-HEI-TCH-RSCH “Digitalization of the 

economy in the context of the Covid-19 pandemic as a strategic 

platform for economic development of the state” / «Цифровізація еко-
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PREFACE

In the context of a full-scale war and the subsequent recovery 

period, Ukraine has faced complex challenges in the social and 

economic spheres. Digital transformation is an important tool for 

overcoming the current crisis and a prerequisite for ensuring economic 

efficiency, which will contribute to a deep structural restructuring 

of economic processes. The study and subsequent integration of 

European experience in digitalization is an important task for Ukraine, 

as EU countries have developed effective digital strategies related 

to cybersecurity, e-governance, digital education, and smart city 

development. Studying and further implementing these practices 

in Ukraine will help increase the competitiveness of the national 

economy and integration into the European economic area. At the same 

time, the use of digital technologies is an important tool for increasing 

transparency, establishing interaction between the state, business 

and citizens, creating new opportunities for small and medium-sized 

businesses, and attracting investment. The researchers covered 

a wide range of issues in terms of studying the directions of digital 

transformation of the Ukrainian economy, identifying international 

experience and prospects for the introduction of digital technologies, 

and developing practical recommendations for the use of digital 

technologies in the economy.

The monograph is devoted to the disclosure of the theoretical 

foundations of the digital transformation of Ukraine’s economy, the 

formation of methodological and practical recommendations for 

the implementation of international experience in the use of digital 

technologies.

The first section discusses the peculiarities of the digital trans- 

formation of the Ukrainian economy and the prospects for the intro- 

duction of digital technologies. The specifics of digital transformation 

and the introduction of technological innovations in the agricultural 

sector are studied. Particular attention is paid to identifying the 

peculiarities of artificial intelligence application in the selection and 
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adaptation of personnel. The role of artificial intelligence in public 

administration is presented, the experience of leading countries is 

analyzed, and prospects for the Ukrainian economy are identified. 

Based on the results of the study of the current state of digitalization, 

the prospects for the development of digitalization of the Ukrainian 

economy are determined. The peculiarities of digitalization of 

budgetary processes are also identified.

The second section is devoted to the study of the digital trans- 

formation of Ukraine’s economy, the study of international experience 

and the identification of development prospects. The peculiarities of 

the digitalization of medicine for the effective management of health 

care institutions are considered, and the prospects for telemedicine 

are identified. The prospects for digitalization of the energy sector 

of Ukraine are investigated. The role of digitalization as a factor of 

economic autonomy of communities in the process of decentralization 

is determined. The specifics of taxation of large and small businesses 

in the context of digitalization of the economy are studied separately. 

Recommendations for the digital transformation of business processes 

of enterprises and the integration of machine learning technologies into 

project management processes are formulated.

The third section is devoted to the practical principles of using 

digital technologies in the Ukrainian economy during the war and 

post-war recovery. The features of using digital technologies to 

modernize the system of retraining and professional development 

of employees are investigated. The prospects for integrating digital 

technologies into business processes are determined. The prospects 

of using the information and analytical system for monitoring food 

security in Ukraine are considered. The study identifies the role of 

digitalization in strengthening the security of Ukraine’s transport 

industry during the war, the prospects for using the EU experience in 

implementing the digitalization of the economy in Ukraine, and the use 

of digital technologies in education.

The collective monograph offers theoretical and methodological 

generalisations, conclusions and practical recommendations that 

will be useful for scientists, teachers, students to higher education 
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institutions, postgraduates, doctoral students, practitioners, represen- 

tatives of state authorities and local self-government, business, 

university administrative staff, representatives of civil society, the 

public and all interested persons.

The collective monograph is based on the results of research 

within the framework of the implementation of the project of the 

European Union Erasmus+ by Jean Monnet directly 101085727 – 

EU-DIGITIZATION – ERASMUS-JMO-2022-HEI-TCH-RSCH 

“Digitalization of the economy in the context of the Covid-19 

pandemic as a strategic platform for economic development of the 

state” / «Цифровізація економіки в умовах пандемії Сovid-19 як 
стратегічна платформа розвитку економіки держави» based on the 
Faculty of Economics Zaporizhzhia National University.
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1.1. СМАРТ-АГРО: ЦИФРОВА ТРАНСФОРМАЦІЯ 
І ТЕХНОЛОГІЧНІ ІННОВАЦІЇ В АГРОСЕКТОРІ

Вступ. У XXI столітті цифрова трансформація економіки 
є ключовим фактором забезпечення конкурентоспроможності 
країн у глобальному середовищі. Вона сприяє зростанню про-

дуктивності, оптимізації витрат, підвищенню якості продукції та 
послуг, і формуванню нових ринків.

Сучасні тенденції цифровізації мають глибокий вплив на 
національні економіки в контексті глобалізації. Цифрова транс-

формація економіки – це фундаментальний процес переходу від 
традиційної економіки до цифрової, в якій домінують новітні 
інформаційно-комунікаційні технології (ІКТ), великі дані 
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(BigData), автоматизація, Інтернет речей (IoT), хмарні обчислення, 
блокчейн тощо. Цей процес є незворотним і охоплює всі сфери 
економіки, зокрема і сільське господарство.

Аграрний сектор є однією з ключових складових економік бага-

тьох країн, який забезпечує продовольчу безпеку, а його розвиток 
безпосередньо впливає на соціальну стабільність та економічний 
добробут. Сьогодні аграрне підприємництво переживає значні 
зміни [1]. Одним з основних викликів для аграрних підприємств 
є формування стратегії, що дозволяє адаптуватися до швидко змі-
нюваного середовища та отримувати конкурентні переваги.

Аграрне підприємництво, попри свою традиційність, сьогодні 
переживає процеси глибокої трансформації, викликані глобалі-
зацією, зміною клімату, зростанням населення та нестабільністю 
ринків, змінами споживчих уподобань, інноваціями, цифровіза-

цією та адаптацією до нових економічних умов. Цифрові техно-

логії, штучний інтелект (ШІ) та інші інновації відкривають нові 
можливості для оптимізації виробництва, зниження витрат і під-

вищення продуктивності [2; 3]. Під впливом цифровізації зміню-

ються підходи до ведення господарської діяльності, формуються 
нові форми бізнес-моделей, з’являються новітні інструменти 
управління, контролю та аналітики [4]. У цьому контексті інно-

вації виступають рушієм розвитку аграрного сектора. Вони доз-

воляють забезпечити сталий розвиток, підвищити ефективність 
використання ресурсів, створити нові можливості для малих та 
середніх підприємств.

Цифрова економіка в агросекторі передбачає інтеграцію циф-

рових інструментів у всі ланки агровиробництва – від обробки 
ґрунтів, посіву, моніторингу стану посівів, логістики врожаю до 
аналітики, планування, маркетингу та продажів. Суть полягає 
у створенні єдиної екосистеми, яка функціонує на основі даних 
у реальному часі, забезпечуючи швидке прийняття рішень та 
оптимізацію ресурсів [5].

У науковій літературі виділяють кілька підходів до розуміння 
цифрової трансформації: технологічний (акцент на впровадженні 
ІТ-рішень (ERP, CRM, SCM, GIS тощо), організаційний (зміна 
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структури управління та бізнес-процесів), соціально-економіч-

ний: трансформація взаємин між учасниками ринку, включаючи 
державу, науку, бізнес і суспільство. З точки зору методології, 
цифрова трансформація розглядається як етап еволюції еконо-

мічної системи, який передбачає перехід до «економіки знань» 
(knowledge economy), де головною цінністю є інформація та здат-

ність до інновацій [6].
Аграрне підприємництво в умовах цифрової економіки набуває 

нових характеристик. Воно більше не є суто виробничою діяль-

ністю, а стає складовою частиною інноваційного ланцюга ство-

рення цінності. Це означає, що кожен елемент – від постачальника 
насіння до кінцевого споживача – інтегрується в єдину цифрову 
екосистему.

Для формування ефективної моделі цифрової трансформації 
аграрного сектору необхідно: створити інституційну інфраструк-

туру (технологічні хаби, платформи, інкубатори); забезпечити 
доступ до фінансування (включаючи державну підтримку стар-

тапів); розвивати цифрові компетентності фермерів і менеджерів; 
забезпечити доступ до швидкісного інтернету у сільських тери-

торіях; удосконалити законодавчу базу щодо захисту даних, елек-

тронного документообігу та цифрових підписів [7].
Таким чином, цифрова трансформація аграрного сектора – це 

не просто впровадження окремих технологій, а стратегічна зміна 
парадигми ведення агробізнесу [8]. Вона є основою інноваційної 
активізації підприємництва і має бути підтримана як з боку дер-

жави, так і науково-освітніх інституцій та приватного сектору.
Аграрний сектор України відіграє важливу роль у формуванні 

національної економіки. Сільське господарство забезпечує значну 
частку у валовому внутрішньому продукті країни та є основним 
джерелом зайнятості для сільського населення. Аграрний сектор 
в Україні має надзвичайно великий потенціал для цифрової транс-

формації завдяки великим площам орних земель, наявності потуж-

них агрохолдингів і все більшій зацікавленості малого та серед-

нього бізнесу у впровадженні новітніх технологій. Водночас цей 
сектор має низку обмежень: консервативність частини виробників, 
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нестача цифрових компетенцій, фрагментарність ринку цифрових 
послуг для АПК.

В умовах воєнного стану в Україні аграрний сектор стикається 
з безпрецедентними викликами, серед яких – порушення логістич-

них ланцюгів, руйнування інфраструктури, фінансова нестабільність 
та обмежений доступ до зовнішнього фінансування. У такій ситуа-

ції інновації та цифровізація діяльності стає не лише інструментом 
оптимізації, а й критичною умовою виживання аграрного бізнесу [9].

Підвищення продуктивності сільськогосподарських підпри-

ємств через впровадження сучасних цифрових технологій є важ-

ливим фактором економічного зростання та покращення якості 
життя населення.

Метою дослідження є аналіз ролі інновацій, цифрових тех-

нологій у трансформації діяльності аграрного сектору України 
в умовах війни, вивчення переваг, ризиків, бар’єрів та міжнарод-

ного досвіду, а також формування рекомендацій щодо стратегії 
цифрового розвитку.

У зв’язку з цим, важливим є дослідження стратегії розвитку 
аграрного підприємництва на основі цифровізації та інновацій, 
яка б забезпечила стійке зростання та ефективність виробни-

цтва [10]. Підприємства повинні адаптувати свої стратегії до зов-

нішніх та внутрішніх факторів, таких як зміни в законодавстві, 
ринкові коливання, розвиток технологій та зміни у споживчих впо-

добаннях. Вибір правильної стратегії стає важливим для забезпе-

чення конкурентоспроможності, сталого розвитку та стабільності 
підприємства в умовах постійних змін.

Значення стратегії розвитку на основі цифрових технологій 
та інновацій для аграрного підприємництва в Україні є особливо 
актуальним, оскільки наша країна володіє великим аграрним 
потенціалом. Однак без чіткої стратегії ці можливості можуть 
бути втрачені. Існуючи в умовах глобалізації та євроінтеграції, 
українські аграрні підприємства стикаються з новими вимогами, 
що стосуються не лише ефективності виробництва, але й управ-

лінських стратегій, які б забезпечили відповідність міжнародним 
стандартам.



11

РОЗДІЛ 1. 
ОСОбЛИВОСТІ ЦИФРОВОЇ ТРАНСФОРМАЦІЇ ЕКОНОМІКИ УКРАЇНИ

11

Виклад основних результатів дослідження. У сучасних умо-

вах глобалізації та диджиталізації ключовим чинником сталого 
розвитку аграрного сектору стає впровадження новітніх техно-

логій. Традиційні підходи до ведення сільського господарства 
більше не відповідають вимогам часу, що зумовлює необхідність 
переходу до інноваційних моделей виробництва. Однією з таких 
моделей, яка активно набирає популярності у світі, є концепція 
Смарт-агро, або розумного сільського господарства. Україна фор-

муючи стратегію подальшого розвитку агросектору має орієнтува-

тися на досвід європейських країн.
До прикладу, Нідерланди стали світовим лідером у впрова-

дженні інноваційних технологій у сільському господарстві, садів-

ництві та тваринництві, а їх досягнення в експорті агропродукції 
стають прикладом для інших країн [11].

Адже, маючи обмежені природні ресурси, використовуючи 
науку, технології та ефективний менеджмент Нідерланди стали 
другим за величиною експортером аграрної продукції у світі зав-

дяки впровадженню інноваційних технологій у сільському госпо-

дарстві. Це гарний приклад того, що успіх у сільському господар-

стві – не лише питання розміру території чи клімату, а передусім 
ефективного підходу до ведення бізнесу. Хоча потрібно враху-

вати і переваги які є, Нідерланди мають найбільший у Європі 
порт – Роттердам, що дає змогу швидко експортувати продукцію 
в інші країни, тому сільськогосподарська продукція експортується 
у понад 180 країн. Голландці спеціалізуються на високоякісних 
нішевих продуктах – елітних сортах квітів, овочів, сирів, молоч-

них продуктів [12].
Голландський уряд підтримує фермерів через субсидії на 

інновації, дослідження та екологічні ініціативи. Державні уні-
верситети та приватний бізнес працюють разом. Наприклад, 
Вагенінгенський університет – світовий лідер в аграрних дослі-
дженнях – тісно співпрацює з великими агрокомпаніями, впрова-

джуючи нові технології.
Голландці використовують біопестициди та органічні 

добрива, щоб мінімізувати шкоду природі. Одна з ключових 
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стратегій – “Zero waste”: залишки сільськогосподарського вироб-

ництва використовуються повторно (наприклад, як корм для 
худоби або сировину для біогазу). Уряд також обмежує викорис-

тання антибіотиків у тваринництві, що робить продукцію безпеч-

нішою для людей.
Тому враховуючи досвід Нідерландів, ми можемо інвестувати 

в інновації – нові технології підвищують ефективність виробни-

цтва; розвивати співпрацю науки та бізнесу – державні універ-

ситети можуть стати двигуном аграрних інновацій; дбати про 
екологію – мінімізація шкідливого впливу на природу не тільки 
зберігає ресурси, а й покращує якість продукції; оптимізувати 
логістику та виходити на міжнародні ринки – пошук нових 
ніш і налагоджена система експорту забезпечують економічне 
зростання.

«Смарт-агро» (англ. Smart Agriculture, або розумне землероб-
ство) – це інноваційна модель управління аграрною діяльністю, 
яка базується на широкому застосуванні цифрових технологій, 
автоматизованих систем та інтелектуальних рішень з метою підви-

щення ефективності, продуктивності й екологічної стійкості сіль-

ськогосподарського виробництва.
Ключові елементи смарт-агро включають:
– Інтернет речей (IoT) – впровадження датчиків на полях, 

агротехніці та у виробничих приміщеннях дозволяє оперативно 
отримувати інформацію про вологість ґрунту, температуру навко-

лишнього середовища, стан рослин і рівень освітлення.
– Супутникові технології та дрони – використовуються для 

картографування полів, моніторингу росту культур, діагностики 
захворювань і контролю стану посівів у режимі реального часу.

– GPS-системи та автопілоти – забезпечують високу точність 
виконання технологічних операцій, таких як сівба, обприскування 
чи внесення добрив, що сприяє раціональному використанню 
ресурсів.

– Великі дані (Big Data) та аналітичні платформи – дають 
змогу комплексно аналізувати зібрану інформацію, прогнозувати 
врожайність і приймати обґрунтовані управлінські рішення.
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– Штучний інтелект (AI) і алгоритми машинного навчання – 
застосовуються для прогнозування погодних ризиків, виявлення 
аномалій у розвитку рослин і оптимізації агропроцесів.

– Хмарні технології – дозволяють зберігати великі обсяги 
даних і забезпечують зручну взаємодію між учасниками аграрного 
ринку: фермерами, аналітиками, постачальниками ресурсів тощо.

Основна мета впровадження концепції «Смарт-агро»:
– Раціоналізація використання ресурсів – насіння, добрив, 

води, пального тощо.
– Збільшення врожайності та поліпшення якості продукції.
– Зниження негативного впливу на навколишнє середовище.
– Автоматизація рутинних і трудомістких процесів.
Варто звернути увагу і на інноваційні селекційні розробки 

європейських країн. До прикладу, селекціонери активно працю-

ють над виведенням сортів томатів з тривалим терміном збері-
гання, що робить їх ідеальними для експорту. Наприклад, сорт Sol 
belo відзначається своєю стійкістю до тривалого зберігання, що 
дозволяє витримувати складну логістику та забезпечувати якість 
продукції на ринках призначення [13]. Гібридний сорт томату 
Розалізу F1, розроблений селекціонерами, також має тривалий 
термін зберігання та підходить для транспортування на середні 
відстані [14].

Компанія Koppert Cress відома своїм інноваційним підходом до 
вирощування мікрозелені та ароматичних рослин. Вони активно 
досліджують та впроваджують природні методи захисту рослин, 
включаючи використання біологічних агентів для боротьби зі 
шкідниками. Хоча на їхньому офіційному вебсайті немає деталь-

ної інформації про використання сонечок для боротьби з попели-

цями, їхній підхід до сталого сільського господарства передбачає 
подібні практики [15].

Подібні кейси по використанню інновацій є і у тваринництві. 
До прикладу компанія Lely розробила автоматизовану систему 
доїння Lely Astronaut, яка дозволяє коровам самостійно обирати 
час для доїння, підвищуючи їхній добробут та зменшуючи наван-

таження на фермерів [16].
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Часто впровадження інновацій це фінансово затратний про-

цес, тому фермери об’єднуються. Фермери в Іспанії об’єдналися 
в кооперативи, що дозволило їм отримати доступ до міжнародних 
ринків і використання інновацій. Наприклад, молочний коопера-

тив Valle de Odieta побудував найбільшу молочну ферму в Європі 
з поголів’ям 20 тисяч корів у Нов’єркасі, що сприяло розширенню 
їхнього виробництва та виходу на нові ринки [17].

Крім того, великі аграрні кооперативи, такі як ZEN-NOH Co. 
Ltd., об’єднують фермерів, надаючи їм доступ до інновацій, логіс-

тичних центрів, ринків і фінансових послуг, що полегшує вихід на 
міжнародні ринки [18]. Ці приклади демонструють, як кооперація 
між фермерами в Іспанії сприяє розвитку аграрного сектора та 
інтеграції в міжнародну економіку.

Також варто розглядати не лише досвід європейських країн, 
а і США. Агроінкубатори в США відіграють важливу роль у роз-

витку фермерства, надаючи підтримку та ресурси для нових 
та існуючих фермерів. Вони сприяють впровадженню іннова-

цій, підвищенню ефективності та стійкості сільськогосподар-

ського виробництва. Farmers Business Network (FBN) є прикладом 
такої ініціативи. Заснована в 2014 році, FBN об’єднує близько 
30 000 фермерів у США та Канаді, надаючи їм доступ до спільних 
даних, аналітики та електронної комерції. Платформа дозволяє 
фермерам обмінюватися інформацією про ціни на насіння та їх 
продуктивність, що допомагає в управлінні аграрними ресурсами. 
У 2016 році FBN запустила систему онлайн-покупки матеріалів 
під назвою FBN Direct, а в 2018 році представила власні пропози-

ції насіння кукурудзи та сої без ГМО через F2F Genetics Network 
[19]. Такі агроінкубатори, як FBN, сприяють розвитку фермерства, 
забезпечуючи доступ до інноваційних рішень, спільних ресурсів 
та сучасних технологій, що підвищує конкурентоспроможність та 
стійкість аграрного сектору.

Розвитку інновацій сприяють і маркетплейси. Amazon та 
Alibaba [20; 21] значно впливають на аграрний сектор через свої 
маркетплейси, змінюючи способи продажу та постачання сіль-

ськогосподарської продукції. Amazon, як платформа для фермерів 
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та постачальників надає можливість малим та середнім фермер-

ським господарствам продавати свою продукцію безпосередньо 
споживачам, обминаючи традиційні канали дистрибуції. Це дозво-

ляє зменшити витрати та розширити ринкові можливості. За допо-

могою програми Fulfillment by Amazon (FBA), фермери можуть 
скористатися розвиненою логістичною мережею компанії для 
зберігання та доставки товарів, що спрощує процес продажу та 
покращує обслуговування клієнтів.

Alibaba [21] – B2B платформа для оптових закупівель. Alibaba 
спеціалізується на бізнес-до-бізнесу (B2B) продажах, дозволяючи 
фермерам та аграрним підприємствам знаходити постачальни-

ків сільськогосподарської техніки, насіння, добрив та іншої про-

дукції. Це сприяє зниженню витрат на закупівлю та доступу до 
інноваційних продуктів. Alibaba полегшує вихід аграрних підпри-

ємств на міжнародні ринки, надаючи доступ до глобальної мережі 
покупців та постачальників, що сприяє розширенню бізнес-мож-

ливостей. Завдяки цим платформам, аграрний сектор отримує 
нові можливості для розвитку, оптимізації ланцюгів постачання та 
виходу на нові ринки.

Зміна споживацьких пріоритетів на користь екологічних про-

дуктів спонукає агробізнес впроваджувати сталі практики. Цифрові 
технології дозволяють ефективно комунікувати зі споживачами, 
розповідаючи про переваги органічної продукції, сталий підхід до 
вирощування та відповідальний бізнес. Прикладом розвитку інно-

вацій в Україні є розвиток органічного виробництва. На Полтавщині 
є кілька прикладів успішного виходу невеликих господарств на між-

народний ринок органічної продукції. Одним із таких є ТОВ «Сади 
Гаддячини», яке з 2019 року вирощує органічну малину на 11 гекта-

рах у селі Лютенька. Продукція цього господарства експортується 
переважно до Нідерландів, а також до Об’єднаних Арабських Емі-
ратів. Завдяки високій якості та відповідності європейським стандар-

там, малина отримала сертифікат органік-стандарт, що дозволяє реа-

лізовувати її на європейських ринках [22; 23].
Загалом, на Полтавщині органічне виробництво охоплює 

близько 33 тисяч гектарів, що становить 2,5 % від загальної площі 
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сільськогосподарських угідь області. Органічну продукцію екс-

портують 10 підприємств, що свідчить про зростаючий потенціал 
регіону на міжнародній арені [24].

Невеликі господарства Полтавської області, впроваджу-

ючи органічні методи виробництва та дотримуючись міжнарод-

них стандартів, змогли вийти на європейські та інші міжнародні 
ринки, забезпечуючи стабільний попит на свою продукцію.

Експорт української ягідної продукції до Європейського Союзу 
(ЄС) є перспективним напрямком розвитку аграрного сектору 
України. Однак на шляху до розширення цього експорту існують 
як можливості, так і бар’єри. ЄС є найбільшим торговим партне-

ром України. У 2022 році 63 % українського експорту було спря-

мовано до країн ЄС, що становить 27,9 млрд доларів США [25].
ЄС продовжив торговельну підтримку України, що сприяє спро-

щенню процедур доступу для українських товарів на європейський 
ринок. Однак є і бар’єри, вимоги щодо відповідності стандартам ЄС, 
технічні бар’єри та інші нетарифні заходи можуть ускладнювати 
доступ української ягідної продукції на європейський ринок. Дослі-
дження показують, що гармонізація українського законодавства 
з європейськими стандартами лише почалася і ще не дала значного 
ефекту [26]. Європейський ринок є насиченим, з високою конкурен-

цією серед виробників ягід, що вимагає від українських експортерів 
забезпечення високої якості та конкурентоспроможних цін.

Для подолання бар’єрів необхідне покращення якості продукції 
через впровадження сучасних технологій вирощування та обробки 
ягід для відповідності європейським стандартам якості; адапта-

ція виробничих процесів до вимог ЄС, включаючи сертифікацію 
та відповідність технічним регламентам; диверсифікація ринків 
збуту та пошук нішевих сегментів на європейському ринку для 
зменшення конкуренції.

Унікальні особливості українських регіонів, такі як традиції 
фермерства чи екологічно чисті продукти, можуть стати осно-

вою для створення брендів, які стануть конкурентоспроможними 
на міжнародному рівні. Регіональний брендинг не лише збільшує 
дохід, але й залучає інвестиції в розвиток територій.



17

РОЗДІЛ 1. 
ОСОбЛИВОСТІ ЦИФРОВОЇ ТРАНСФОРМАЦІЇ ЕКОНОМІКИ УКРАЇНИ

17

Цифрові платформи дозволяють малим виробникам вийти на 
глобальні ринки. Наприклад, фермери можуть продавати орга-

нічну продукцію напряму споживачам у різних країнах, мінімі-
зуючи витрати на посередників. Це сприяє зростанню доходів 
і зміцненню локальної економіки, розширюючи можливості для 
створення регіональних брендів [27].

У сучасних умовах саме ІТ-інновації стають вирішальним фак-

тором модернізації аграрного сектору. Вони забезпечують під-

приємствам можливість оперативно приймати рішення на основі 
даних, підвищувати ефективність використання ресурсів, оптимі-
зувати виробничі процеси й логістику.

Згідно з результатами дослідження Шебанін В. С., Кормиш-

кін Ю. А. [28], до ключових напрямів ІТ-інновацій, що вже вико-

ристовуються в агросекторі, належать: картографія (надає змогу 
створювати цифрові карти полів з аналізом родючості ґрунтів, 
історією врожайності та іншими важливими параметрами, вклю-

чаючи NDVI-знімки), логістичні рішення (дозволяють оптимі-
зувати маршрут транспортування, зменшити втрати продукції, 
заощадити паливо і час), моніторинг технопарку (контроль витрат 
палива, використання техніки, планування технічного обслугову-

вання), аналітика і планування (включає прогнозування врожай-

ності, планування внесення добрив, контроль шкідників, ефек-

тивне сівозміщення), CRM та HRM-системи (цифрові рішення для 
управління персоналом, клієнтськими базами, зворотнім зв’яз-

ком, інструктажами в онлайн-режимі), контроль якості та здо-

ров’я (в тваринництві): автоматизація раціону, мікроклімату, моні-
торинг стану тварин; мобільні платформи (інтеграція мобільних 
додатків для збору, передачі та аналізу даних у реальному часі). 
Ці напрями утворюють цифрову екосистему, яка здатна покрити 
всі основні аспекти агровиробництва. Наприклад, інтеграція агро-

номічної інформації з GPS-навігацією і метеостанціями забезпе-

чує точність обробки полів, а автоматичне управління дозуванням 
добрив дозволяє зменшити витрати на 15–20 % [29; 30; 31; 32].

Перехід до Індустрії 4.0 став важливим етапом глобаль-

ної технологічної трансформації, який докорінно змінює спосіб 
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функціонування сучасного бізнесу. Український аграрний сектор, 
який є однією з ключових галузей економіки, знаходиться на межі 
значних змін, зумовлених впровадженням інноваційних маркетин-

гових технологій. Ці зміни можуть значно підвищити конкуренто-

спроможність підприємств, поліпшити якість продукції та збіль-

шити рівень довіри з боку споживачів.
Індустрія 4.0 – це етап розвитку, що характеризується інтегра-

цією цифрових технологій із фізичними процесами. Використання 
великих даних (BigData), штучного інтелекту (AI), машинного 
навчання, Інтернету речей (IoT) та інших інновацій дозволяє агро-

промисловим підприємствам автоматизувати рутинні бізнес-про-

цеси, аналізувати ринок і пропонувати персоналізовані рішення 
для клієнтів. Наприклад, автоматизоване прогнозування попиту та 
сегментація аудиторії надають можливість підприємствам ефек-

тивніше реагувати на ринкові зміни [33–37].
Цифрові технології Індустрії 4.0 мають потенціал значно змі-

нити соціально-економічну структуру аграрного сектора України. 
Впровадження сучасних технологій не лише покращує бізнес-про-

цеси, але й впливає на зайнятість, розвиток регіонів і добробут 
населення.

Війна в Україні внесла свої корективи у процес цифрової 
трансформації аграрного сектора. Хоча бойові дії значно знизили 
обсяги інвестицій, вони також стимулювали пошук інноваційних 
рішень. Використання дронів для моніторингу полів і посилення 
кібербезпеки стали важливими напрямами адаптації.

Роботизація та автоматизація є важливими напрямками цифро-

вої трансформації аграрного сектору. Вони дозволяють скоротити 
трудомісткість рутинних операцій, підвищити точність та швид-

кість виконання завдань, а також звільнити людські ресурси для 
вирішення більш складних та творчих завдань.

У контексті управління аграрним сектором, роботизація та 
автоматизація застосовуються для: автоматизації процесів плану-

вання та контролю виробництва; роботизації складських опера-

цій та логістичних процесів; автоматизації систем моніторингу 
та контролю якості продукції; автоматизації процесів збору та 
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обробки даних про стан посівів, ґрунтів, погодні умови тощо; 
впровадження автоматизованих систем управління відносинами 
з клієнтами (CRM) та постачальниками (SRM) [38–45].

Важливо зазначити, що роботизація та автоматизація в аграр-

ному секторі стикаються з певними викликами, зокрема: висока 
вартість впровадження робототехнічних та автоматизованих сис-

тем; необхідність адаптації цих систем до специфічних умов сіль-

ськогосподарського виробництва країни; потреба в кваліфікованих 
кадрах для обслуговування та управління цими системами; забез-

печення надійності та стійкості роботи автоматизованих систем 
в умовах віддалених сільських регіонів з можливими проблемами 
з електропостачанням та інтернет-з’єднанням.

Незважаючи на ці виклики, роботизація та автоматизація управ-

лінських процесів мають значний потенціал для підвищення ефек-

тивності управління аграрним сектором, особливо в контексті 
зростаючої складності сільськогосподарського виробництва та 
необхідності підвищення його конкурентоспроможності на міжна-

родних ринках. Автоматизація, яка є важливою складовою Індустрії 
4.0, скорочує потребу в традиційних професіях, таких як торгові 
агенти чи вантажники. Це може призвести до скорочення робочих 
місць у традиційних секторах, водночас створюючи попит на нові 
цифрові навички. З’являються вакансії для аналітиків даних, фахів-

ців з цифрового маркетингу та адміністрування онлайн-платформ, 
що відкриває перспективи для молодих спеціалістів. Це сприяє 
розвитку і зміцненню економічної активності в сільських регіонах, 
допомагаючи зберігати локальні громади [46–51].

Особливої уваги заслуговують технології BigData та Інтернету 
речей (IoT). Вони дозволяють аграріям отримувати аналітику 
щодо стану ґрунтів, кліматичних умов, активності техніки, фізіо-

логічного стану рослин і тварин. Використання таких рішень зни-

жує ризики, пов’язані з погодними умовами та іншими змінними 
факторами.

Застосування BigData в агросекторі реалізується через такі 
етапи: фіксація (збір даних з сенсорів, дронів, супутників); агре-

гація (структурування даних у єдиних сховищах); аналітика 
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(використання алгоритмів для аналізу ситуації); прогнозування 
(розробка сценаріїв рішень).

Точне землеробство дозволяє оптимізувати використання 
ресурсів (води, добрив, пестицидів) завдяки даним з сенсорів, дро-

нів і супутників. Це знижує витрати на 15–20 % і підвищує вро-

жайність на 10–20 % [52]. Блокчейн забезпечує прозорість ланцю-

гів поставок, що особливо важливо для експортно-орієнтованих 
підприємств. Наприклад, Agricultural Bank of China зменшив час 
обробки кредитних заявок з кількох тижнів до кількох днів зав-

дяки блокчейн-платформі [53–57]. TE-FOOD (В’єтнам), дана блок-

чейн-платформа скоротила час відстеження ланцюгів поставок на 
50 %, зменшивши ризики фальсифікації [58].

У 2017 році Міністерство аграрної політики України ініціювало 
створення єдиної цифрової платформи, яка має стати комунікацій-

ним майданчиком між фермерами, науковцями, освітніми устано-

вами, органами влади та споживачами. Паралельно з’явились при-

ватні ініціативи – такі, як “Agrianalytica”, «Байєр Бізнес Плюс», 
що створюють системи аналітики на базі великих даних.

Іншою важливою складовою є ринок цифрових платформ 
для АПК, який розвивається у форматі спеціалізованих субплат-

форм. Наприклад, для галузі рослинництва окремо розглядають 
підрозділи за культурами: зернові (пшениця, ячмінь, кукуру-

дза), технічні, овочеві тощо. Такий підхід дозволяє більш гнучко 
управляти виробничими ланцюгами та посилювати зв’язок між 
виробниками і переробниками [59; 60].

На тлі глобального розвитку ІТ-сектору, Україна також демон-

струє позитивну динаміку: ріст вітчизняного IT-сегменту в агрона-

прямі перевищує 20 % щороку. З’являються компанії, які спеціа-

лізуються саме на розробці інноваційних рішень для агросектору, 
зокрема Bvblogic, Agtech Україна та інші [61].

Таким чином, ІТ-інновації формують нову модель ведення сіль-

ського господарства – «цифрове фермерство». Вони відкривають 
перспективи для підвищення продуктивності, зменшення еко-

логічного навантаження та зміцнення конкурентоспроможності 
аграрного сектору України в глобальній економіці [60; 62].
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Інтернет речей (IoT) та смарт-сенсори стають все більш важ-

ливими інструментами в управлінні аграрним сектором. Ці тех-

нології дозволяють збирати дані в режимі реального часу з різ-

них об’єктів сільськогосподарського виробництва, забезпечуючи 
постійний моніторинг та контроль виробничих процесів. Інтернет 
речей та смарт-сенсори використовуються для: моніторингу стану 
ґрунтів (вологість, температура, вміст поживних речовин); конт-

ролю стану посівів та виявлення потенційних проблем (хвороби, 
шкідники, дефіцит поживних речовин); моніторингу умов збері-
гання сільськогосподарської продукції (температура, вологість, 
рівень кисню); контролю використання води для зрошення; моні-
торингу здоров’я та активності сільськогосподарських тварин [63].

Впровадження цих технологій дозволяє сільськогосподарським 
підприємствам отримувати об’єктивні дані в режимі реального 
часу, що впливають на різноманітні фактори, які мають прямий 
вплив на їхню продуктивність. До них належать: здоров’я рос-

лин, стан ґрунту, характер змін погодних умов у певній місцевості, 
а також наявність/відсутність та характер впливу шкідників та різ-

них захворювань [64].
Використання IoT та смарт-сенсорів в аграрному менеджменті 

сприяє: підвищенню точності та своєчасності прийняття управлін-

ських рішень на основі даних реального часу; зниженню витрат 
на моніторинг та контроль виробничих процесів; підвищенню 
продуктивності та якості сільськогосподарської продукції завдяки 
оптимізації умов вирощування; зниженню ризиків, пов’язаних 
з погодними умовами, хворобами та шкідниками [65].

Однак впровадження IoT та смарт-сенсорів в аграрному секторі 
у стикається з певними викликами, зокрема: висока вартість впро-

вадження та обслуговування систем IoT; недостатній розвиток 
інфраструктури для забезпечення стабільного інтернет-з’єднання 
в сільських регіонах; необхідність інтеграції даних з різних сенсо-

рів та систем для комплексного аналізу; потреба в навчанні персо-

налу для ефективного використання цих технологій [66].
Незважаючи на ці виклики, Інтернет речей та смарт-сен-

сори мають значний потенціал для підвищення ефективності 
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управління аграрним сектором, особливо в контексті необхідності 
оптимізації використання ресурсів та підвищення сталості сіль-

ськогосподарського виробництва [67].
Прикладом застосування даної технології є Fruition Sciences 

(виноградарство) – використання IoT для моніторингу поливу зни-

зило витрати води на 20 % при підвищенні якості винограду [68].
Розширена та віртуальна реальність (AR/VR) – технології 

активно використовуються для інтерактивних презентацій про-

дукції. Наприклад, споживачі можуть за допомогою VR здійснити 
віртуальний тур фермою або побачити процес виробництва про-

дукції. Це створює емоційний зв’язок між брендом і споживачем, 
підвищуючи лояльність до компанії.

Війна вплинула на пріоритети клієнтів та їхні споживчі звички. 
Аграрні підприємства були змушені швидко адаптувати свої марке-

тингові стратегії, щоб відповідати новим потребам ринку. Викори-

стання цифрових платформ стало ключовим для збереження зв’язку 
з клієнтами. Соціальні медіа стали важливим каналом взаємодії 
з клієнтами, дозволяючи компаніям напряму комунікувати зі своєю 
аудиторією. Завдяки зворотному зв’язку в соціальних мережах, 
підприємства можуть оперативно адаптувати свої стратегії, відпо-

відно до очікувань споживачів. Цифрові платформи також сприяють 
виходу на нові ринки, залученню більшої кількості клієнтів.

Електронна комерція відкриває можливості для агропідпри-

ємств пропонувати свою продукцію напряму споживачам. Це не 
лише збільшує прибутки, а й створює умови для розвитку більш 
сталих бізнес-моделей.

Перейдемо до конкретних прикладів. Системи автоматичного 
управління (дрони, роботизовані системи збору врожаю) знижу-

ють витрати й покращують якість продукції. Інноваціями, як уже 
зазначалося у сільському господарстві є використання дронів. Без-

пілотні літальні апарати (БПЛА) активно використовуються в сіль-

ському господарстві як у США, так і в Китаї, значно покращуючи 
ефективність аграрного виробництва.

Американські фермери застосовують дрони для точкового 
обприскування посівів, що дозволяє зменшити використання 
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хімічних речовин та знизити витрати [69]. У більшості штатів 
США дозволено використання БПЛА в аграрному секторі, що 
свідчить про їхню популярність та ефективність [70]. Зростаюче 
використання дронів для обприскування сільськогосподарських 
культур стимулює розвиток ринку агродронів у США загалом, 
тому вони удосконалюються, старіші моделі стають дешевшими 
і як наслідок набувають широкого використання [71].

У Китаї дрони також широко використовуються для обприску-

вання полів, що допомагає фермерам підвищувати врожайність та 
ефективність обробки земель [72]. Нестача робочої сили в сіль-

ській місцевості Китаю сприяє зростаючому попиту на послуги 
обприскування дронами, що забезпечує швидке та ефективне 
виконання робіт [72].

Таким чином, як у США, так і в Китаї, безпілотники відіграють 
ключову роль у модернізації сільського господарства, пропонуючи 
ефективні рішення для обприскування, моніторингу та обробки 
сільськогосподарських культур.

Однак, слід зазначити, що китайські виробники почали обме-

жувати продаж ключових компонентів БПЛА до США та Європи, 
що може вплинути на доступність дронів у цих регіонах [73].

Війна, яка розпочалася в Україні, створила значні бар’єри для 
цифровізації аграрного сектору. Знищення інфраструктури, обме-

ження доступу до Інтернету та загальна економічна нестабільність 
стали причинами необхідності перегляду пріоритетів бізнесів та 
відкладення інвестицій у нові технології. Проте ці виклики також 
стимулювали пошук інноваційних рішень, які дозволяють підпри-

ємствам адаптуватися до нових реалій. Аналіз поточного стану 
впровадження цифрових технологій в аграрному секторі України 
свідчить про поступовий, але нерівномірний прогрес. Дрони стали 
одним із ключових інструментів для моніторингу полів в умовах 
бойових дій. Вони дозволяють знижувати фізичну присутність 
працівників на місцях, зменшуючи ризики для їхнього життя. 
Кібербезпека також стала важливим напрямом, враховуючи збіль-

шення кіберзагроз у період конфлікту. Проте в умовах військового 
часу застосування дронів в Україні є обмеженим. Але інновації та 
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цифровізація не зупиняються лише на дронах, це і системи управ-

ління ланцюгами поставок сільськогосподарської продукції; авто-

матизація технологічних процесів і системи обліку та контролю 
виробництва, цифрові платформи для продажу сільськогосподар-

ської продукції, системи моніторингу якості продукції [52].
Використання цифрових інструментів є критично важливим для 

агропродовольчих підприємств. Штучний інтелект (ШІ) є однією 
з ключових цифрових технологій, що трансформує управління 
аграрним сектором. Системи ШІ дозволяють аналізувати великі 
обсяги даних, виявляти закономірності та тренди, прогнозувати 
різноманітні параметри сільськогосподарського виробництва та 
надавати рекомендації щодо оптимальних управлінських рішень. 
Штучний інтелект надає нові можливості для прогнозування та 
управління ризиками, особливо в умовах кліматичних змін. ШІ 
забезпечує точну оцінку стану земель за допомогою супутнико-

вих знімків і сенсорів. У контексті управління аграрним сектором, 
системи штучного інтелекту забезпечують точний моніторинг 
стану земель і використовуються для: прогнозування врожайності 
сільськогосподарських культур з урахуванням кліматичних умов 
(в сценаріях кліматичних змін на 2025–2028 роки), вибору опти-

мальних термінів посіву та збору, що підвищує продуктивність, 
аналізу погодних умов, якості ґрунту, застосування добрив та 
інших факторів; оптимізації ланцюгів поставок сільськогосподар-

ської продукції, включаючи вибір оптимальних шляхів доставки 
та розподілу продукції по складах; моніторингу здоров’я тварин 
та прогнозування потенційних захворювань; оптимізації викорис-

тання ресурсів (води, добрив, кормів) на основі аналізу даних про 
фактичні потреби рослин або тварин та знижує витрати; автомати-

зації рутинних управлінських процесів, таких як планування графі-
ків робіт, розподіл ресурсів тощо [74; 75].

До прикладу, проєкти на базі AI, такі як Watson, Precision 
Agriculture, Smart Farming, сприяють ефективному управлінню 
земельними ресурсами та підвищують врожайність. Прогнозу-

вання найкращого часу для посіву та збору врожаю підвищує 
продуктивність.
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Компанія John Deere впровадила автономні трактори з ШІ, які 
самостійно визначають оптимальні маршрути обробки полів, що 
дозволило знизити витрати на паливо та зберегти ґрунти [76]. Такі 
рішення сприяють стабільності виробництва в умовах кліматич-

них змін.
Системи підтримки прийняття рішень на основі ШІ дозволя-

ють керівникам аграрних підприємств приймати більш обґрунто-

вані та ефективні рішення, засновані на аналізі даних, а не лише 
на особистому досвіді та інтуїції. Це особливо важливо в умовах 
підвищення складності та невизначеності сільськогосподарського 
виробництва, зокрема через зміни клімату та волатильність ринків.

Використання AI, такі як точне землекористування та збере-

ження біорізноманіття, сприяє зменшенню негативного впливу на 
довкілля (зниження забруднення ґрунту та води).

Технології BigData (великих даних) відіграють важливу роль 
у підвищенні ефективності управління сільськогосподарськими 
підприємствами. Вони дозволяють збирати, зберігати, обробляти 
та аналізувати великі обсяги даних з різних джерел, забезпечуючи 
комплексне розуміння всіх аспектів сільськогосподарського вироб-

ництва та управління [75].
У контексті аграрного сектору, технології BigData використову-

ються для: збору та систематизації даних про різні види добрив, 
гербіцидів, фунгіцидів, кормів та кормових добавок, вже наявних 
на ринку сільськогосподарської продукції та тих, що виходять на 
ринок; збору та аналізу даних про виробників та потенційних спо-

живачів цієї продукції (підприємства аграрного сектору); збору та 
аналізу даних про вплив різних видів добрив, кормів та кормових 
добавок на підвищення врожайності певних культур та покра-

щення продуктивності тварин; моніторингу та аналізу даних про 
погодні умови, стан ґрунтів, поширення шкідників та хвороб; ана-

лізу ринкових даних для прогнозування попиту та цін на сільсько-

господарську продукцію.
Використання технологій BigData в управлінні сільськогоспо-

дарськими підприємствами дозволяє перейти від реактивного до 
проактивного управління, коли рішення приймаються на основі 
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прогнозування майбутніх тенденцій та подій, а не лише як реак-

ція на вже наявні проблеми. Це сприяє підвищенню ефективності 
використання ресурсів, зниженню ризиків та підвищенню прибут-

ковості аграрних підприємств [74].
Розглянемо CRM-системи – автоматизація взаємодії з клієн-

тами, покращення якості обслуговування та зниження витрат [77]; 
геоаналітику – оптимізація логістичних маршрутів, управ-

ління земельними ресурсами та зниження транспортних витрат; 
мобільні додатки – швидкий доступ до даних про земельні 
ресурси, договори та поля, що прискорює прийняття управлін-

ських рішень [78], які вже певною мірою впроваджені в україн-

ських аграрних підприємствах.
Впровадження геоаналітики в МХП дозволило компанії нане-

сти на карту третину земельного банку за допомогою 150 комбай-

нів, 99 % з яких були оснащені системами. МХП використовує 
геоаналітику для планування оптимальних маршрутів доставки, 
що знижує витрати на паливо та зберігає якість продукції; аналізу 
сезонних коливань попиту для ефективного планування виробни-

цтва. Результат – зростання експорту та диверсифікація логістич-

них маршрутів під час війни (через дунайські порти), що значно 
покращило управління логістикою та знизило витрати на доставку 
продукції [79].

Маркетинговий моніторинг дозволяє підприємствам опера-

тивно реагувати на зміни у поведінці споживачів. МХП активно 
досліджує тренди, щоб задовольнити попит на екологічно чисті 
продукти, такі як лінійка бренду «Наша Ряба» [80].

MHP та Kernel продемонстрували ефективність цифрових 
рішень навіть в умовах війни. Завдяки ERP-системам, хмарним 
рішенням та BigData-аналітиці компанії змогли знизити витрати 
на 20–25 %, зберегти зв’язок із ринками збуту та покращити опе-

раційну ефективність. Аналіз фінансових показників компаній 
MHP та Kernel у 2019–2023 роках підтверджує позитивний еко-

номічний ефект від цифровізації [81; 82]. Наприклад, MHP після 
впровадження хмарних ERP-рішень у 2022 році знизив витрати 
на управлінські процеси на 20 %, а у 2023 році спостерігалося 
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зростання EBITDA на 15,9 % порівняно з попереднім роком. 
У Kernel, незважаючи на спад доходів у 2023 році, цифрові 
рішення дозволили забезпечити приріст прибутку до $299 млн 
порівняно з $41 млн у 2022 році. Це демонструє, що цифровізація 
дозволяє компенсувати зовнішні ризики за рахунок внутрішньої 
оптимізації.

Astarta-Київ інтегрувала мобільний додаток AgriChain Land, що 
дозволило скоротити час на прийняття управлінських рішень на 
20 % та повернути понад 1,200 га землі до виробництва. Викори-

стання CRM-системи в Astarta-Київ призвело до зростання вико-

нання замовлень з 50–60 % до 95 % та зниження витрат на про-

грамне забезпечення на 50 % [78]. Додаток AgriChain Land [83] 
забезпечив доступ до актуальної інформації про земельні ділянки. 
Автоматизація документообігу скоротила час на підготовку доку-

ментів у 3 рази. Результат: повернення 1,293 га землі до виробни-

цтва та збільшення доходів на 15 %.
Розширення діапазону застосування цифрових технологій 

в управлінні підприємствами тваринництва в майбутньому також 
дозволить збільшити обсяги їх виробництва та досягти вищих 
показників якості продукції тваринництва.

Цифрові платформи дозволяють зменшити витрати на бан-

ківські послуги, аудит, логістику та адміністративне управління. 
Використання BigData та аналітики в аграрному бізнесі дозволяє 
скоротити втрати через неефективне планування на 10–15 %, що 
особливо важливо в періоди нестабільності цін на ринку. Розробка 
точкових фінансових моделей для кожного підприємства дозволяє 
підвищити точність інвестиційних рішень.

Міжнародна практика демонструє, що цифрові інструменти 
відіграють важливу роль в адаптації аграрного бізнесу до кризо-

вих умов. Ізраїль активно використовує цифрові платформи для 
міжнародних фінансових транзакцій, що дозволяє фермерам опе-

ративно залучати капітал. У США, після масштабної кібератаки 
на агропідприємство JBS, було запроваджено державні програми 
кіберзахисту агросектору. Зростання кількості цифрових систем 
підвищує ризики кібератак [75]. У Китаї автоматизовані трактори 
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дозволяють зменшити витрати на працю до 30 %, що підвищує 
ефективність фінансового управління [84]. Нідерланди впрова-

джують цифрові системи моніторингу теплиць для зменшення 
витрат на енергію. Ці приклади показують, що адаптація техноло-

гій до національних умов може зміцнити аграрну економіку в умо-

вах нестабільності.
Щодо України, то наразі в аграрному секторі виникають проб-

лемні питання, а саме – зростаюча складність ланцюгів поставок 
сільськогосподарської продукції; необхідність підвищення точ-

ності обліку та контролю поставок; потреба в оптимізації про-

цесів доставки продукції до кінцевих споживачів; необхідність 
підвищення конкурентоспроможності на ринку; прагнення до під-

вищення якості обслуговування клієнтів.
Компанії зіткнулися з викликами в управлінні своєю діяль-

ністю, зокрема: складність контролю за відповідністю продукції, 
що постачається, запитам споживачів; недостатня ефективність 
управління ланцюгами поставок; обмежені можливості для ана-

лізу даних про вплив різних факторів на продуктивність сіль-

ськогосподарського виробництва; потреба в підвищенні загальної 
ефективності управління підприємствами. Ці виклики створюють 
об’єктивну потребу в впровадженні сучасних цифрових техноло-

гій (BigData та штучний інтелект) у діяльність підприємств для 
підвищення ефективності його управління та зміцнення конку-

рентних позицій на ринку.
Але почалася війна. Багато підприємств були змушені скоро-

тити бюджети, які могли бути спрямовані на впровадження мар-

кетингових технологій Індустрії 4.0. Замість того, щоб інтегру-

вати штучний інтелект чи великі дані, компанії перенаправляли 
ресурси на забезпечення безпеки, ремонт інфраструктури та під-

тримку базових операцій.
Варто врахувати, що в Україні регіональні відмінності в рівні 

цифровізації аграрного сектору обумовлені такими факторами: 
нерівномірний розвиток цифрової інфраструктури в різних регіо-

нах країни; різний рівень економічного розвитку регіонів та, від-

повідно, фінансових можливостей для впровадження цифрових 
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технологій; відмінності в спеціалізації сільського господарства 
регіонів, що впливає на потреби в цифрових технологіях; різний 
рівень доступності кваліфікованих кадрів, здатних забезпечити 
впровадження та обслуговування цифрових технологій.

Попри численні переваги цифровізації, український аграрний 
сектор загалом стикається з серйозними бар’єрами. Насамперед, 
це слабка інфраструктура в сільських регіонах – відсутність ста-

більного інтернету, зруйновані електромережі, нестача комп’ю-

терного обладнання. Іншою проблемою є дефіцит кваліфіко-

ваних кадрів. Війна призвела до міграції молодих спеціалістів, 
а залишені кадри часто не мають досвіду роботи з цифровими 
системами. Водночас, кібербезпека стає все більш актуальною: 
зростання цифрової активності тягне за собою зростання ризи-

ків втрати фінансових даних. Нарешті, фінансова нестабільність 
обмежує можливості дрібних фермерів інвестувати в цифрові 
рішення.

Інноваційний розвиток аграрного підприємництва в умовах 
цифрової економіки неможливий без підтримки з боку фінансо-

вих механізмів. Одним із найефективніших інструментів у цьому 
контексті є інвестування стартапів, які генерують нові технології, 
бізнес-моделі та рішення для агросектору.

Стартап – це молода компанія, яка працює над інноваційним 
продуктом чи послугою з високим потенціалом масштабування. 
У контексті агробізнесу стартапи часто поєднують такі технології, 
як AI, BigData, IoT, сенсорика, дрони, мобільні додатки, машинне 
навчання та блокчейн [85; 86; 87].

Згідно зі Шебаніним і Кормишкіним [28], в Україні діє понад 
100 AgriFood tech-стартапів, які знаходяться на різних ета-

пах розвитку. Вони пропонують новітні технології для моніто-

рингу ґрунту, обліку продукції, автоматизації процесів, підви-

щення якості продукту та ефективного управління фермерськими 
господарствами.

Приклади успішних українських стартапів: система CTRM – 
програмне забезпечення для управління зерновими трейдерами 
(контрагенти, логістика, платежі тощо); Agrieye – платформа для 
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малих фермерських господарств, що використовує AI та супутни-

кові дані для аналізу та надання рекомендацій по кожній ділянці 
поля; BIOsens – портативна лабораторія для визначення рівня 
мікротоксинів у продуктах за допомогою біосенсора; Forland – 
онлайн-платформа для управління агропідприємством на основі 
даних з техніки та сенсорів; стартап від Скок Агро – рішення 
для боротьби з ущільненням ґрунтів та моніторингу кліматичних 
умов [28].

Попри високий потенціал, понад 70 % стартапів фінансуються 
за рахунок власних коштів засновників. У той час як в ЄС значну 
частину становлять інвестиції бізнес-ангелів, венчурних фондів та 
акселераторів, в Україні цей сегмент залишається нерозвиненим. 
Банківське кредитування стартапів також є малодоступним через 
високі ризики та відсутність забезпечення.

Зміни почалися у 2019 році з запуском Українського фонду 
стартапів, що надає гранти інноваційним компаніям у розмірі до 
75 000 доларів США. Пріоритетними напрямами є агропромислові 
технології, біотехнології, кібербезпека, енергетика, BigData, блок-

чейн. Це перший крок держави до формування інституційної під-

тримки інноваційних рішень у АПК [87].
Іншим позитивним прикладом є створення платформи «Агротех-

нополіс» при Інституті інноваційного провайдингу НААН, що діє 
як посередник між наукою, бізнесом і стартапами. Її місія відпові-
дає європейським підходам програми Horizon 2020 та полягає у роз-

витку державно-приватного партнерства у сфері інновацій [88].
Наукові інституції, що зберегли потенціал, вже сьогодні спів-

працюють зі стартапами, наприклад у сфері селекції, генетики, 
агроекології. Це створює синергію між знаннями та ринком.

Водночас залишається низка викликів: відсутність системної 
акселераційної інфраструктури; обмежена участь венчурних фон-

дів; слабка зацікавленість банківського сектору; нестача ментор-

ських програм і бізнес-освіти для стартаперів; недостатня кіль-

кість прикладних досліджень в агросфері.
Підсумовуючи, інвестування стартапів є однією з ключо-

вих форм інноваційної активізації аграрного підприємництва.  
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Воно дозволяє прискорити адаптацію новітніх технологій, сти-

мулює розвиток науково-технічного прогресу та сприяє створенню 
нових ринкових можливостей. Для реалізації цього потенціалу 
потрібна інтегрована стратегія залучення фінансування, розвитку 
ринку венчурного капіталу та державної підтримки інноваційних 
проєктів [89].

Інноваційні проєкти, особливо в аграрній сфері, потребують 
значних фінансових ресурсів. Окрім венчурного інвестування, 
важливу роль у забезпеченні таких проєктів капіталом відіграють 
біржові механізми. Біржа, як інструмент залучення довгостроко-

вого капіталу, може виступати платформою для фінансування пер-

спективних агроінновацій [90].
Український досвід участі аграрних компаній на міжна-

родних фондових майданчиках почав формуватися ще з кінця 
1990-х років. Найбільше успішних розміщень цінних паперів було 
здійснено на таких біржах, як: Варшавська фондова біржа (WSE); 
Лондонська фондова біржа (LSE); Deutsche Börse (Франкфуртська 
біржа); NASDAQ OMX First North; NYSE Euronext.

Серед цих майданчиків найбільшу активність виявляли ком-

панії, орієнтовані на аграрний бізнес. Варшавська та Лондонська 
біржі пропонують сприятливе правове поле, відносну передбачу-

ваність регуляцій та зручність виходу для іноземних емітентів.
Втім, упродовж останніх років спостерігається зниження заці-

кавленості інвесторів у аграрні активи з України. Це пов’язано 
не лише з макроекономічними та політичними ризиками, але й із 
внутрішніми проблемами, зокрема: слабке корпоративне управ-

ління; низька прозорість фінансової звітності; відсутність інститу-

ційної довіри до українських емітентів; складність регуляторного 
середовища всередині країни.

Ще однією причиною є те, що на зовнішніх майданчиках 
українські компанії змушені дотримуватись високих стандартів 
прозорості, у той час як їхня внутрішня діяльність нерідко зали-

шається нетранспарентною.
Для розв’язання вказаних проблем дослідники [28] пропонують 

створити внутрішній ринок інноваційних інвестицій із власною 
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інфраструктурою та правилами гри. До функцій такого ринку 
могли б належати: консалтинг щодо виходу на біржу та вибору 
біржового партнера; підготовка аналітиків, брокерів, інвесторів 
до роботи з інноваційними проєктами; відбір проєктів на основі 
критеріїв інноваційності, прибутковості та екологічності; роз-

виток електронних майданчиків для торгівлі акціями інновацій-

них компаній; податкове стимулювання біржового фінансування 
інновацій.

На практиці це дозволило б значно розширити канали залу-

чення капіталу для аграрних підприємств, які працюють із новіт-

німи технологіями. Особливо це актуально для середніх під-

приємств, які не мають доступу до великого венчурного або 
банківського капіталу.

У світовій практиці біржові механізми часто поєднуються 
з державними програмами стимулювання інновацій. Наприклад, 
у країнах ЄС активно функціонують фонди інвестицій у високо-

технологічні компанії із державною часткою. Вони часто висту-

пають першими інвесторами та формують «ефект довіри» для 
подальших приватних інвесторів.

Таким чином, біржові механізми можуть відігравати важливу 
роль у підвищенні інвестиційної привабливості інноваційних 
аграрних підприємств, але для цього потрібна комплексна реформа 
фінансової екосистеми в Україні, спрямована на підвищення довіри, 
прозорості та професійної підготовки учасників ринку.

Щоб цифровізація стала рушієм стійкості агросектору України, 
необхідне комплексне стратегічне планування – розробити націо-

нальну стратегію цифрової трансформації агропромислового 
комплексу з чіткими орієнтирами, KPI та індикаторами резуль-

тативності; створити умови для розвитку стартапів (доступ до 
фінансування, інкубатори, акселератори, податкові пільги, ментор-

ська підтримка); сприяти створенню агроінноваційних кластерів, 
де наука, виробництво та інвестори об’єднані в єдину екосистему. 
Для України критично важливими є подолання інфраструктурних 
обмежень, забезпечення кібербезпеки та підготовка кваліфікова-

них кадрів.
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Тому, державі слід інвестувати у відновлення інфраструктури 
в сільських регіонах, забезпечити розширення доступу до швид-

кісного інтернету в сільській місцевості та модернізація телеко-

мунікацій. По-друге, необхідні програми підготовки ІТ-фахівців 
для села, включаючи дистанційне навчання, регулярні тренінги 
та освітні програми (запровадити навчальні програми з цифрової 
грамотності для аграріїв і управлінців). По-третє, важливо впрова-

дити пільгове фінансування цифрових рішень для дрібних і серед-

ніх фермерів (створення грантів, субсидій та програм навчання 
для малих і середніх підприємств). Інституційна підтримка має 
охоплювати розвиток кіберзахисту (удосконалити правову базу 
щодо захисту цифрових даних та електронної комерції в агрос-

фері), стандартизацію цифрових процесів і інтеграцію україн-

ських платформ із міжнародними (залучати міжнародних парт-

нерів для підтримки українських ініціатив через спільні грантові 
програми та технологічні альянси) та використання технологій 
для просування органічної продукції та екологічно чистих прак-

тик. Запровадження CRM-систем, ERP-рішень та онлайн-трей-

дингу дозволить зміцнити позиції вітчизняних агропідприємств 
навіть в умовах воєнного стану.

Ефективна цифрова трансформація аграрного сектору немож-

лива без підтримки з боку інституцій, що формують відповідне 
середовище для інновацій. Такими платформами можуть бути 
як державні, так і недержавні структури, включаючи освітні та 
науково-дослідні заклади, бізнес-асоціації, кластери, технопарки, 
стартап-інкубатори. Однією з провідних платформ в Україні 
є технологічна платформа «Агротехнополіс», створена Інсти-

тутом інноваційного провайдингу НААН. Вона функціонує як 
елемент державної політики у сфері інноваційного розвитку, 
спрямованої на консолідацію зусиль науки, бізнесу та держави 
у створенні та впровадженні новітніх технологій у сільське гос-

подарство [88].
Місія «Агротехнополісу» полягає в: формуванні єдиного 

ринку наукоємної продукції для агросектору; створенні умов для 
комерціалізації наукових розробок; підтримці агропідприємств 
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у впровадженні інноваційних технологій; формуванні іннова-

ційно-інвестиційних партнерств [88].
Платформа орієнтована на впровадження таких інструментів, 

як державно-приватні партнерства, договірні об’єднання, галузеві 
програми інноваційного розвитку. Такий підхід відповідає нормам 
ЄС, зокрема програмі Horizon 2020, що підкреслює її євроінтегра-

ційний потенціал.
Крім «Агротехнополісу», в Україні діють також регіональні 

ініціативи – аграрні кластери, агрохаби при університетах, інно-

ваційні фермерські господарства, які поєднують агровиробництво 
з дослідницькою та навчальною діяльністю.

Інституційна підтримка цифровізації аграрного бізнесу реа-

лізується також через: освітні програми для підготовки фахівців 
з агроінновацій та цифрових технологій; грантові конкурси та 
виставки (наприклад, AgTech Ukraine, Innovation Fair); інформа-

ційні платформи, що забезпечують обмін даними між фермерами, 
науковцями та технологічними компаніями [91].

Для ефективного функціонування таких інституційних плат-

форм необхідні: стабільна державна політика у сфері підтримки 
науки та інновацій; залучення міжнародних донорів до фінансу-

вання цифрових проєктів у АПК; розвиток міжгалузевої співпраці 
(ІТ + агро + фінанси); просування open data платформ для агробіз-

несу; адаптація найкращих практик ЄС та США.
Завдяки таким платформам аграрні підприємства отримують 

доступ до новітніх розробок, експертної підтримки, інвестицій, 
а також розширюють власні можливості для участі у міжнародних 
проєктах. У майбутньому розвиток цих інституцій відіграватиме 
дедалі важливішу роль у формуванні цифрової агроекосистеми 
України.

У післявоєнний період цифровізація має стати одним з голов-

них напрямів модернізації аграрного сектору. Повернення іно-

земних інвестицій, участь України у програмах відновлення ЄС, 
відкриття нових ринків – все це потребуватиме високого рівня 
фінансової прозорості та ефективності, яку забезпечують цифрові 
інструменти.
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Цілеспрямована цифрова трансформація дозволить створити 
конкурентоспроможні агропідприємства, які зможуть працювати 
за європейськими стандартами, інтегруватися в міжнародні лан-

цюги постачання, оптимізувати податкове навантаження та залу-

чати фінансування через онлайн-платформи [92]. Україна має 
унікальну можливість стати лідером у використанні цифрових 
технологій в агросекторі Центрально-Східної Європи, якщо стра-

тегічні рішення будуть підтримані політично, інституційно та 
інфраструктурно.

Висновки. Інноваційна активізація аграрного підприємництва 
є критично важливою умовою трансформації національної еконо-

міки в умовах глобальної цифровізації.
Цифрові технології є ключовим чинником підвищення ефек-

тивності аграрного сектора. Цифрові технології змінюють тради-

ційні підходи до управління аграрним сектором, відкриваючи нові 
можливості для оптимізації виробничих процесів, скорочення/
оптимізації витрат, підвищення врожайності і якості продукції, 
забезпечення прозорості ланцюгів поставок та покращення сис-

теми прийняття управлінських рішень. Цифрова трансформація 
агросектору – це не лише впровадження технологій, але й фун-

даментальна зміна моделі функціонування підприємств, що базу-

ється на даних, аналітиці та взаємодії в межах екосистеми.
Впровадження маркетингових технологій Індустрії 4.0 в аграр-

ному секторі України є ключовим фактором для забезпечення 
його стійкості, конкурентоспроможності та ефективності. Інду-

стрія 4.0 відкриває широкі можливості для розвитку аграрного 
сектора України через інтеграцію цифрових технологій з марке-

тинговими процесами. Використання таких інновацій, як великі 
дані (BigData), штучний інтелект (AI), Інтернет речей (IoT) та 
інші інструменти, дозволяє підприємствам оптимізувати свої 
бізнес-процеси, підвищувати конкурентоспроможність та швидко 
адаптуватися до змін на ринку.

ІТ-інновації забезпечують ефективну автоматизацію процесів, 
підвищення продуктивності та зниження витрат. Їх використання 
стає стандартом у сучасному агровиробництві. Завдяки великим 
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даним, аграрні підприємства мають змогу збирати та аналізувати 
інформацію про ринок, споживачів і продукцію. Наприклад, ана-

ліз даних про погодні умови, урожайність і цінові тренди дозво-

ляє ефективніше прогнозувати попит. Водночас штучний інтелект 
забезпечує автоматизацію рутинних завдань, таких як сегментація 
аудиторії чи створення персоналізованих рекламних кампаній.

IoT забезпечує безперервний моніторинг усіх етапів вироб-

ництва, від посівів до доставки продукції. Це дозволяє аграріям 
контролювати якість продукції в реальному часі, відстежувати 
логістичні процеси і посилювати довіру до бренду.

Від мобільних додатків для управління фермерським госпо-

дарством до роботів, які повністю автоматизують процес доїння, 
а також безпілотних тракторів та дронів, які професійно іденти-

фікують захворювання ґрунту та порушення шарів, цифрові тех-

нології забезпечують та активно підтримують впровадження різ-

номанітних рішень, спрямованих на створення розумних ферм та 
цифрових підприємств.

Цифрові технології (CRM, геоаналітика) є основою конкурен-

тоспроможності підприємств АПК. Маркетинговий моніторинг 
дозволяє адаптуватися до змін попиту та знижувати ризики. Інте-

грація інноваційних інструментів покращує ефективність управ-

ління ресурсами. Запровадження систем для управління даними, 
таких як ERP і CRM, допоможе агропідприємствам збирати, ана-

лізувати та використовувати дані для прийняття обґрунтованих 
рішень. Це сприятиме точному прогнозуванню попиту, оптимізації 
виробничих процесів та покращенню взаємодії з клієнтами.

Автоматизація дозволяє підприємствам ефективніше витра-

чати ресурси на маркетингові кампанії. Впровадження платформ 
для автоматизації реклами, управління сегментацією аудиторії та 
аналізу кампаній забезпечить точний таргетинг і персоналізацію 
пропозицій.

Інтеграція сучасних цифрових технологій, таких як CRM-сис-

теми, геоаналітика та мобільні додатки, дозволяє компаніям адап-

туватися до ринкових змін, оптимізувати виробничі процеси та 
зміцнювати позиції на внутрішніх і міжнародних ринках.
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Аграрні підприємства можуть використовувати унікальні особ-

ливості своїх регіонів для створення брендів, які будуть популярні 
як на національному, так і на міжнародному рівні. Регіональний 
брендинг сприятиме залученню інвестицій та покращенню еконо-

мічної ситуації в локальних громадах. Сталий розвиток стає важ-

ливим фактором конкурентоспроможності. Використання цифро-

вих технологій для просування екологічно чистих та органічних 
продуктів дозволить підприємствам не лише задовольняти спожи-

вацький попит, але й формувати позитивний імідж.
Знищення інфраструктури та економічна нестабільність зму-

шують підприємства переглядати пріоритети, відкладати інвести-

ції в цифровізацію. Попри складнощі, деякі підприємства почали 
активно впроваджувати технології, спрямовані на забезпечення 
стійкості бізнесу. Дистанційне управління та моніторинг стали 
ключовими інструментами для забезпечення безперервності 
операцій. Цифровізація діяльності аграрного сектору України 
в умовах воєнного стану виявилася не лише засобом адаптації, 
а й рушієм трансформації. Ефективність цифрових рішень під-

тверджується як емпіричними даними (на прикладі MHP, Kernel 
Astarta-Київ, які доводить, що інновації не лише підвищують 
ефективність бізнесу, але й забезпечують стійкість у умовах гло-

бальних викликів), так і міжнародним досвідом.
Хоча існують значні бар’єри – інфраструктурні (відсутність 

стабільного інтернету в сільських районах ускладнює викорис-

тання IoT, як і недостатній доступ до швидкісного інтернету 
в сільських районах ускладнює цифровізацію), кадрові (брак 
кадрів з необхідними навичками гальмує широке застосування 
сучасних рішень), фінансові (високі витрати на технології обме-

жують їх масштабне використання, що особливо актуальної для 
малих і середніх підприємств, які не завжди мають ресурси для 
впровадження технологій) – переваги цифровізації переважають.

Рекомендації щодо впровадження AI: розвиток інфраструктури, 
для збору й обробки даних (дрони, супутники, сенсори), розробці 
алгоритмів ШІ для оптимізації управлінських рішень, навчання 
персоналу основам роботи із ШІ та впровадження регуляторних 
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норм і розвиток співпраці між бізнесом і науковими установами. 
Для реалізації соціально-економічного потенціалу цифрових тех-

нологій потрібна державна підтримка. Це включає освітні про-

грами, які навчають фермерів використовувати цифрові інстру-

менти, і розвиток інтернет-інфраструктури в сільських регіонах. 
Державна підтримка малих і середніх підприємств може бути 
у вигляді грантів, субсидій або пільгових кредитів для впрова-

дження цифрових технологій. Створення доступних фінансових 
інструментів дозволить підприємствам вкладати кошти в модерні-
зацію, автоматизацію та розвиток інфраструктури.

Доступ до швидкісного інтернету та сучасних комунікаційних 
технологій є ключовим для широкого впровадження Індустрії 4.0. 
Розвиток інфраструктури в сільських районах, включаючи модер-

нізацію телекомунікацій та електромереж, сприятиме цифровізації 
аграрного сектора та зростанню його ефективності.

Стартапи виступають каталізаторами інновацій, але потребу-

ють підтримки як у фінансуванні, так і в інституційному супро-

воді. Підвищення ролі держави в стимулюванні стартап-екосис-

теми є обов’язковою умовою для прискорення інноваційного 
прориву.

Біржові механізми мають значний потенціал для фінансування 
агроінновацій, але їх ефективне використання вимагає реформу-

вання інвестиційного середовища, підвищення прозорості та роз-

витку фінансової грамотності в агросекторі.
Інституційні платформи, зокрема «Агротехнополіс», відігра-

ють ключову роль у координації зусиль держави, науки та бізнесу. 
Їх розвиток має стати пріоритетом державної політики в сфері АПК.

Для досягнення довгострокової конкурентоспроможності 
українським компаніям необхідно активно впроваджувати циф-

рові рішення (CRM-системи для автоматизації продажів і аналізу 
клієнтської бази; використовувати геоаналітику для оптимізації 
логістики та управління земельними ресурсами; розвивати циф-

рові канали продажів (наприклад, онлайн-платформи), проводити 
регулярний SWOT-аналіз для оцінки ринкових загроз і можли-

востей) та адаптуватися до динамічного ринкового середовища. 
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Розширення діапазону застосування цифрових технологій для 
вирішення завдань підвищення ефективності аграрного сектору 
має дозволити фермерам використовувати сучасні інформаційні 
платформи та цифрові інновації для взаємовигідної співпраці 
сільськогосподарських підприємств. Одним із ключових аспек-

тів успішного впровадження цифрових технологій є кваліфіко-

вані працівники. Агропідприємства повинні проводити регулярні 
тренінги, семінари та освітні програми для своїх працівників. 
Зокрема, необхідно навчати цифровому маркетингу, аналітиці 
даних, управлінню онлайн-платформами та роботі зі штучним 
інтелектом. Це допоможе підвищити ефективність роботи та 
забезпечити конкурентоспроможність на ринку.

Цифрова трансформація має потенціал забезпечити прозорість, 
стійкість і інноваційність українського аграрного сектору. З огляду 
на ризики, пов’язані з кіберзагрозами, підприємствам слід інвесту-

вати в сучасні системи безпеки для захисту даних і забезпечення 
довіри клієнтів.

Перспективи аграрного сектора України залежать від його 
здатності впроваджувати інноваційні рішення навіть у складних 
умовах. Успішна інтеграція технологій Індустрії 4.0 сприятиме 
оптимізації бізнес-процесів, створенню нових робочих місць, 
поліпшенню життя в сільських районах та підвищенню конкурен-

тоспроможності на міжнародному рівні.
У підсумку, впровадження концепції Смарт-агро, що охоплює 

використання інтернету речей, штучного інтелекту, GPS-навігації 
та аналітики даних, є ключовим напрямом цифрової трансфор-

мації аграрного сектору, спрямованим на підвищення продуктив-

ності, зменшення витрат і забезпечення сталого розвитку сіль-

ського господарства.
Загалом, синергія цифрових технологій, інноваційної культури, 

інституційної підтримки та активної державної політики здатна 
забезпечити аграрному сектору України лідерські позиції на гло-

бальному ринку. Важливо, щоб кожен учасник цього процесу – від 
фермера до політика – усвідомлював свою роль у майбутньому 
національної агроекономіки.
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1.2. ШТУЧНИЙ ІНТЕЛЕКТ У ПУБЛІЧНОМУ 
УПРАВЛІННІ: ДОСВІД ПРОВІДНИХ КРАЇН 

ТА ПЕРСПЕКТИВИ ДЛЯ ЕКОНОМІКИ УКРАЇНИ

Вступ. Більшість провідних країн визнають, що штучний інте-

лект (ШІ) змінює правила гри у державному управлінні, і засто-

совують різні підходи, які відображають їхні власні політичні, 
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економічні, культурні та соціальні системи. Уряд США предста-

вив стратегію розвитку штучного інтелекту та інвестував близько 
970 млн євро в незасекречені дослідження ШІ ще у 2016 р. Китай 
у своєму «Плані розвитку штучного інтелекту наступного поко-

ління» націлений на глобальне лідерство до 2030 р. і робить вели-

чезні інвестиції. Інші країни, такі як Японія і Канада, також при-

йняли стратегії розвитку ШІ [1].
Країни ЄС теж займаються створенням середовища, яке сти-

мулює інвестиції і використовує державне фінансування для залу-

чення штучного інтелекту у публічне управління. Європа є пло-

щадкою для провідної світової спільноти дослідників ШІ, а також 
інноваційних підприємців та стартапів у сфері високих техноло-

гій, заснованих на наукових відкриттях або інженерії. Вона має 
потужну промисловість, яка виробляє понад чверть промислових 
і професійних сервісних роботів у світі, особливо для точного 
землеробства, безпеки, публічного управління, охорони здоров’я, 
логістики, і є лідером у виробництві, охороні здоров’я, тран-

спорті та космічних технологіях, що більше покладаються на ШІ. 
Це може стати яскравим прикладом для України у післявоєнній 
відбудові економки країни.

Державні службовці відіграють важливу роль у формуванні 
політики, розробці та наданні державних послуг, дотриманні зако-

нів і нормативних актів, а також у забезпеченні трансформації дер-

жавного сектору. З огляду на це, складніше визначити конкретні 
навички та знання в галузі ШІ для українських службовців, необ-

хідні для забезпечення повної реалізації етичного ШІ для суспіль-

ного блага України. Тим не менш очевидно, що для забезпечення 
громадської безпеки

недостатньо простої обізнаності про ШІ, а потрібна ШІ-грамот-

ність у сфері державного управління, щоб урядовці могли ухва-

лювати обґрунтовані рішення щодо майбутнього впливу штучного 
інтелекту на суспільство, політику та економіку країни.

Трансформації, яких зазнає державний сектор України для 
інтеграції штучного інтелекту вже розпочалися, особливо після 
повномасштабного наступу РФ у 2022 р. Однак без підтримки 
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державних службовців, які мають глибоке розуміння наслідків 
застосування ШІ у післявоєнній відбудові, Україна ризикує проіг-

норувати критичні міркування. Таким чином, необхідність інвес-

тувати та розвивати ШІ-грамотність у державному секторі є особ-

ливо важливою. Грамотність у сфері ШІ допомагає державним 
службовцям зрозуміти етичні наслідки застосування ШІ, гаранту-

ючи, що системи ШІ розробляються та використовуються прозоро, 
підзвітно та відповідно до суспільних цінностей.

Незважаючи на те, що Закон ЄС про ШІ визначає ШІ-грамот-

ність як навички та знання, необхідні для прийняття обґрунтованих 
рішень, пов’язаних зі штучним інтелектом, зрозуміло, що дотри-

мання нормативних вимог залежить від глибокого розуміння тех-

нологій ШІ. Досвідчені в галузі ШІ чиновники краще захищають 
суспільні інтереси, мінімізуючи ризики зловживання ШІ та макси-

мізуючи його переваги. Це сприяє підвищенню довіри громадян до 
державних послуг, що надаються за допомогою штучного інтелекту.

Виклад основних результатів дослідження. Питанням цифро-

візації публічного управління присвячено багато праць зарубіжних 
та українських науковців. Ми хотіли б звернути увагу на питання 
відносно штучного інтелекту у цій сфері і можливі перспективи 
для економіки України у післявоєнній відбудові.

На думку Лопатченко Івана (2024), «…прозорість є основним 
принципом використання ШІ в державному управлінні зага-

лом, й в системі інформаційної безпеки зокрема. Це має шир-

ший масштаб, ніж прозорість ШІ в приватному секторі, оскільки 
це йде від розробки загальнодоступного алгоритму до прий-

няття та спостереження за алгоритмічним прийняттям рішень» 
[2, c. 251–255]. Оболенський Олексій, Косицька Вікторія та Рвач 
Андрій (2023) вважають, що «…не дивлячись на активне засто-

сування ШІ в публічному управлінні та намагання як української, 
так і міжнародної професійної спільноти законодавчо унормувати 
застосування ШІ в публічному управлінні досі залишаються про-

блемними з наукової та практичної точок зору питання настання 
ризиків, джерел їх прояву, можливостей оцінки, способів мініміза-

ції ступеня впливу…» [3, c. 129].
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На думку Рохіт Мадана та Мона Ашока (2023), «…викорис-

тання технологій штучного інтелекту в державному управлінні 
стрімко прискорюється з перспективою ефективного надання недо-

рогих державних послуг та вищого рівня залучення громадян. Дов-

гоочікувана техноцентрична модель управління вже не за горами. 
Однак, як і в приватному секторі, державні лідери намагаються 
подолати напруженість, яку штучний інтелект вносить у розробку 
та надання послуг…» [4, c. 1–12]. Автори вважають, незважаючи 
на низку керівних принципів і рамок, запроваджених централь-

ними урядами та наднаціональними органами, їхнє застосування 
на мезо- та мікрорівні державного управління залишається невло-

вимим. У цьому огляді ними зроблено спробу дослідити феномен 
штучного інтелекту в державному управлінні з конкретною метою 
зрозуміти фактори, що впливають на впровадження штучного 
інтелекту, а також ключові проблеми, що виникають під час його 
поширення, з точки зору досягнення цілей створення суспільних 
цінностей. Рохіт Мадан та Мона Ашок застосували міждисциплі-
нарний підхід, використовуючи теорії з інформаційних технологій, 
менеджменту та державного управління.

На думку американських фахівців, таких як: Карен Шрам, 
Лізи Гордон, Прісцилли Ріган, Карла Маскіно, Алана Р. Шарк та 
Андерса Шропшир (2019), «…впровадження штучного інтелекту 
в різних секторах економіки стрімко розвивається, але все ще 
перебуває на ранніх стадіях в державному та некомерційному рів-

нях. Сучасні тенденції зазвичай зосереджені на результатах циф-

рових програм для клієнтів, але в майбутньому можуть з’явитися 
системи для автоматизації процесу виконання роботи. Партнер-

ство між некомерційними організаціями для відстеження даних 
про осіб, які користуються послугами різних постачальників, стає 
провідною практикою в багатьох сферах державного сектору. Це, 
ймовірно, призведе до нових моделей надання послуг. Оптимізм 
щодо використання ШІ врівноважується необхідністю продовжу-

вати надавати послуги як тим, хто їх потребує, так і працівникам, 
витісненим з роботи внаслідок впровадження нових підходів до 
надання послуг…» [5, c. 9].
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Компанія “Ernst & Young LLP (EY)” також провела власне 
дослідження, спрямоване на надання практичних рекомендацій 
керівникам, готовим скористатися перевагами автоматизації та 
ефективно керувати трансформацією бізнесу. У рамках дослі-
дження вони зіставили показники автоматизації Frey & Osborne 
з майже 2000 професій у чотирьох країнах (США, Великобрита-

нії, Канаді та Австралії). Дослідники EY розподілили ці професії 
на 15 бізнес-функцій та 50 підфункцій у 16 галузях промисло-

вості. Таке детальне картування дозволило дослідникам зрозуміти, 
наскільки застосовна автоматизація в різних економіках, галузях 
і бізнес-функціях. Потім, використовуючи дані про робочу актив-

ність, EY визначила кількість часу, яку працівники витрачають на 
виконання окремих завдань. Аналіз показав, що потенціал авто-

матизації завдань відрізняється більш ніж у 2 рази в різних сек-

торах і до 7 разів між функціями. Функції настільки різноманітні, 
як фінанси, які значною мірою засновані на правилах, де 80 % 
завдань мають потенціал для автоматизації та навчання і розвиток, 
лише 12 % роботи потенційно підлягають автоматизації. Дослід-

ники виявили, що кожен сектор може трансформувати, приблизно 
третину своєї роботи [6, c. 38–45].

Дослідження, проведене Інститутом просторового економіч-

ного аналізу (ISEA), визначило типи робочих місць, на які вплине 
штучний інтелект і призведе до втрати робочих місць [3, c. 10]. 
Дані розглядали міські центри, порівнювали ринок праці та пока-

зали тенденції щодо районів метро, які зазнають впливу. Напри-

клад, згідно з дослідженням, у районі Лас-Вегас-Хендерсон-Пара-

дайз, штат Невада, 65,2 % робочих місць є автоматизованими. 
Це призведе до реінжинірингу багатьох аспектів робочого місця. 
У державному секторі та в багатьох неприбуткових організа-

ціях адміністративна робота часто забирає кошти, які можна 
було б використати для безпосереднього надання послуг [5, c. 11]. 
Доказові стратегії для покращення впливу програм все частіше 
використовуються для визначення того, коли і як фінансуються 
програми. На нашу думку, позитивним аспектом є те, що алго-

ритми та автоматизація можуть виявляти тенденції, на виявлення 
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яких пішло б багато годин і людей. У неприбутковому секторі еко-

номіки це може бути і позитивним моментом, адже коли відбува-

ється скорочення фінансування, як правило, в першу чергу зачіпає 
адміністративні накладні витрати.

На думку Дезуза Кевіна, Сабріна Глімчер та Девіда Свінделл 
(2015), «…нові технології часто впроваджуються без відповід-

них стандартів. Багато організацій, включаючи державні та міс-

цеві органи влади, створюють нормативно-правові акти у швид-

кому та реактивному режимі, як це зараз відбувається у випадку 
з ШІ». Відсутність послідовної політики призводить до двох сце-

наріїв, або організації чекають на вказівки і не рухаються впе-

ред з новими технологіями, або системи розгортаються без полі-
тичного контексту для соціальних і економічних наслідків [7]. 
Раддік Грем вважає, що «…політика може допомогти вирішити 
проблеми даних, пов’язаних з такими технологіями, як алгоритми 
навчання». Наприклад, у британській страховій компанії Admiral 
заборонили використовувати пости у Facebook для класифікації 
рівня ризику потенційних водіїв на основі того, що свідчить про 
їхню особистість [8].

Національна програма США з розвитку у сфері ШІ вже збіль-

шила потенціал на 172 % з жовтня 2023 р. по березень 2024 р. 
Вона також планує збільшити на 500 % набір спеціалістів у галузі 
ШІ в період з вересня 2024 р. по вересень 2025 р. [9]. Такі інвести-

ції у розвиток свідчать про зростаюче визнання трансформаційної 
сили штучного інтелекту в державному секторі та підтверджує, 
що така трансформація залежить від навичок державних служ-

бовців у сфері АІ. У той час як ЄС оголосив про власну Страте-

гію розвитку навичок ШІ в Європі з акцентом на вдосконаленні 
як базових цифрових навичок, так і спеціалізованих навичок ШІ 
в рамках цілей Цифрового десятиліття до 2030 р., аналогічна іні-
ціатива, спрямована на розвиток і залучення навичок ШІ в дер-

жавному секторі як у США, ще не була настільки активною.
На думку Карен Шрам, Лізи Гордон, Прісцилла Ріган, Карла 

Маскіно, Алана Р. Шарк та Андерса Шропшир (2019), політика 
уряду США полягає в тому, щоб «…підтримувати і зміцнювати 
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технологічне та економічне лідерство країни у сфері дослі-
джень за допомогою скоординованої стратегії федерального 
уряду – Американської ініціативи в галузі ШІ, яка ґрунтується 
на п’яти принципах: 1) США повинні стимулювати техноло-

гічні прориви в галузі ШІ у федеральному уряді, промисловості 
та академічних колах з метою сприяння науковим відкриттям, 
економічній конкурентоспроможності та національній безпеці; 
2) США повинні сприяти розробці відповідних технічних стан-

дартів і зменшенню бар’єрів для безпечного тестування і роз-

гортання технологій ШІ, щоб уможливити створення нових 
галузей, пов’язаних зі штучним інтелектом, і впровадження ШІ 
в сучасних галузях промисловості; 3) США повинні навчати 
нинішнє і майбутні покоління американських працівників 
навичкам розробки і застосування технологій ШІ, щоб підго-

тувати їх до сучасної економіки і робочих місць майбутнього; 
4) США повинні зміцнювати довіру громадськості до технологій 
ШІ і захищати громадянські свободи, конфіденційність і амери-

канські цінності при їх застосуванні, щоб повністю реалізувати 
потенціал технологій ШІ для американського народу; 5) США 
повинні сприяти створенню міжнародного середовища, яке під-

тримує американські дослідження та інновації в галузі ШІ та 
відкриває ринки для американської індустрії ШІ, водночас захи-

щаючи технологічну перевагу в галузі ШІ та захищаючи наші 
критичні технології ШІ від придбання стратегічними конкурен-

тами та країнами-суперниками…» [5, c. 1–2].
Принципи ОЕСР щодо ШІ покликані забезпечити безпечний 

і прозорий його розвиток під наглядом освічених, обізнаних і кри-

тично мислячих службовців, які приймають рішення у публічному 
управлінні. Це означає, що ті, на кого покладена величезна відпо-

відальність за моніторинг і регулювання систем штучного інте-

лекту, управління їх використанням у державному і приватному 
секторах, а також впровадження їх у державні служби, політику 
та економіку, повинні володіти достатніми знаннями і розумінням, 
щоб повною мірою усвідомлювати їх вплив і приймати рішення 
відповідно до потреб та інтересів громадськості.
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Європейська Комісія у 2025 р. інвестувала 140 млн євро 
в рамках програми «Цифрова Європа» (DIGITAL) для сприяння 
впровадженню штучного інтелекту (ШІ), розвитку передових 
цифрових навичок, розширенню мережі Європейських цент-

рів цифрових інновацій (EDIH) та боротьбі з дезінформацією. 
В рамках програми 55 млн євро виділили на впровадження гене-

ративного штучного інтелекту в державному управлінні та агро-

продовольчому секторі, а також на забезпечення дотримання 
нормативних вимог і підтримку Альянсу з процесорних і напів- 
провідникових технологій і просторів даних. Для відточування 
передових цифрових навичок в ЄС додаткові 27 млн євро мають 
допомогти створити чотири нові академії цифрових навичок 
з квантових технологій, штучного інтелекту і віртуальних світів. 
Виділені кошти в розмірі 11 млн євро були спрямовані на завер-

шення і розширення мережі EDIH в асоційованих країнах, а також 
на підтримку посилення уваги до ШІ [10].

Європейська стратегія розвитку штучного інтелекту має на 
меті перетворити ЄС на центр світового класу в галузі штуч-

ного інтелекту та забезпечити, щоб штучний інтелект був орієн-

тований на людину та заслуговував на довіру. Така мета втілю-

ється в європейському підході до досконалості та довіри через 
конкретні правила та дії [1]. Посилюючи попередні ініціативи, 
прийнятий у квітні 2025 р. План дій «Континент ШІ» має на 
меті зробити Європу світовим лідером у галузі штучного інте-

лекту. План дій зосереджується на розробці надійних технологій 
штучного інтелекту для підвищення конкурентоспроможності 
Європи та її економіки [11]. Він спрямований на використання 
переваг штучного інтелекту в різних секторах, таких як охорона 
здоров’я, освіта, економіка, промисловість та екологічна стій-

кість [12]. План включає заходи з побудови масштабної інфра-

структури даних та обчислювальної інфраструктури ШІ, розши-

рення доступу до високоякісних даних, сприяння впровадженню 
ШІ у стратегічних секторах, розвитку навичок і талантів у сфері 
ШІ та сприяння імплементації Закону про штучний інтелект [13]. 
Ключові компоненти включають створення фабрик і гігафабрик 
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ШІ, механізм InvestAI для стимулювання приватних інвестицій 
і запуск Академії навичок ШІ [14].

У 2024 р. Європейська Комісія запустила пакет інновацій 
у сфері штучного інтелекту для підтримки стартапів та МСП 
у галузі штучного інтелекту. Пакет включав кілька заходів, спря-

мованих на підтримку європейських стартапів та МСП у розробці 
надійного штучного інтелекту, який слідував цінностям та прави-

лам ЄС [15]. Одним з ключових елементів цього пакету було Пові-
домлення про стимулювання стартапів та інновацій у сфері надій-

ного штучного інтелекту, яке встановлювало стратегічні рамки 
інвестицій у надійний штучний інтелект, щоб ЄС міг скористатися 
своїми активами, зокрема, своєю провідною у світі суперкомп’ю-

терною інфраструктурою, і сприяти розвитку інноваційної євро-

пейської екосистеми ШІ [16]. Основною знаковою ініціативою 
комунікації була “GenAI4EU”, спрямована на стимулювання впро-

вадження генеративного ШІ в ключових стратегічних промис-

лових екосистемах ЄС, що сприяла розвитку великих відкритих 
інноваційних екосистем, співпраці між стартапами та впроваджен-

ням ШІ у промисловість, економіку та державний сектор.
Використовуючи концепцію суспільних цінностей, на нашу 

думку, менеджери державного управління є не просто пасивними 
виконавцями політичних вказівок, а відіграють важливу роль 
у розбудові своїх організацій, відчуваючи зміни в політичному та 
економічному середовищі країни, реагуючи на потреби та водно-

час тиск суспільства. Безумовно під час розробки та впровадження 
технологій ШІ виникають певні труднощі. Компроміси, на які 
йдуть державні управлінці, впливають на сукупну суспільну цін-

ність, яку можна отримати від ШІ, і, зрештою, на прийняття гро-

мадянами таких технологій. Зрілість управління даними також 
визначена як важливий компонент управління деякими аспектами 
напруженості, пов’язаними зі штучним інтелектом.

На нашу думку, наслідуючи американську або європейську 
модель післявоєнної відбудови, в Україні підвищення ШІ-грамот-

ності в державному секторі означитиме інвестування в заходи 
з розвитку навичок ШІ та залучення ШІ-талантів до державного 
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сектору. Однак державний сектор в Україні стикається з постій-

ними проблемами у світлі «відтоку мізків» і втрати молодих 
талантів. Незважаючи на зусилля, спрямовані на вирішення цієї 
проблеми шляхом підвищення мотивації на робочому місці, під-

вищення заробітної плати, надання премій, уряд стикається 
з непростою боротьбою, намагаючись викликати ентузіазм щодо 
працевлаштування в державному секторі всупереч привабливим 
стимулам приватного сектору.

Інший шлях це – підвищити кваліфікацію наявних українських 
державних службовців, щоб заповнити прогалини в знаннях про 
ШІ. Хоча ми можемо припустити, що більшість з них знають про 
ШІ, ми не можемо стверджувати, що вони володіють ШІ-грамотні-
стю. Забезпечення надійного ШІ не може бути досягнуто за допо-

могою одноразових навчальних заходів. Для цього потрібне безпе-

рервне навчання, побудоване на міцному фундаменті обізнаності 
в галузі ШІ, що переростає в спеціалізовані знання, які досяга-

ються завдяки ШІ-грамотності.
У 2025 р. Міністерство цифрової трансформації України 

відкрило Центр передового досвіду “WINWIN AI Center of 
Excellence”. Це новаторський хаб, який націлений на інтеграцію 
та розробку штучного інтелекту, що має трансформувати Україну, 
допомогти бізнесу, покращити економіку та її конкурентоспро-

можність. Концепція, ініційована Міністерством цифрової транс-

формації, була розроблена за підтримки Міністерства закордон-

них справ, Співдружності та розвитку Великої Британії (FCDO) та 
компанії Deloitte UK [17].

Штучний інтелект у державному секторі України включає 
рішення та взаємодію на мікро-, мезо- та макрорівнях На мікро-

рівні рішення та взаємодії стосуються прийняття рішень на дер-

жавній службі, дискреційних повноважень, корупції в органах 
влади, анонімності, психологічної дистанції, робочого наванта-

ження, задоволеності службою, професійної ідентичності та 
відносин між громадянами і посадовими особами (табл. 1). 
На мікрорівні поняття ШІ стосуються дискреційних повноважень 
державного службовця, стандартизації рішень і результатів, втрати 
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або переміщення робочих місць, які можна класифікувати як мож-

ливості та виклики для державного управління в Україні.

Таблиця 1
Штучний інтелект в оптимізації публічного управління 

в Україні на мікрорівні
Можливості ШІ Виклики для службовця

Покращення процесу прийняття 
рішень та результатів Зміна дискреційних повноважень

Стандартизація поведінки 
державних
службовців

Цифрова жорсткість 
дискреційних
повноважень

Підвищення здатності до аналізу 
інформації Прийняття рішення ШІ

Підвищення анонімності
Зміни у відносинах  

між громадянами та державними 
службовцями

Зменшення робочого навантаження Цифрова грамотність

Зменшення/ліквідація корупції Прозорість (як елемент політики 
та принципів)

Зменшення рутинної роботи
Джерело: розроблено авторами

На мезорівні рішення та взаємодія стосуються організаційної 
діяльності, прозорості, зрозумілості та пояснюваності рішень, 
контролю, тимчасовості, довіри, кваліфікованих людських ресур-

сів та підзвітності (табл. 2). На мезорівні концепції ШІ, пов’язані 
з рішеннями та взаємодією в організаціях, які стосуються підзвіт-

ності та ефективності, що можна класифікувати на можливості та 
виклики для державного управління в Україні.

На макрорівні рішення та взаємодії з ШІ стосуються політики, 
економіки, стандартів і законів. Поняттями, пов’язаними зі зміс-

том цих законів, є фінансові інвестиції, приватність (конфіденцій- 
ність, безпека даних), справедливість (якість даних, упередже-

ність, дискримінація), співвідношення приватної та державної 
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експертизи (табл. 3). Макрорівень ШІ фокусується на тому, як пра-

вила і норми, що витікають із законів України, культури та історії, 
впливають на організацію в досягненні політичних та економіч-

них цілей і виконанні функцій.

Таблиця 2
Штучний інтелект в оптимізації публічного управління 

в Україні на мезорівні
Можливості ШІ Виклики для службовця

Підвищення продуктивності 
в організаціях Прозорість та підзвітність

Досконале планування та розподіл 
ресурсів Довіра громадськості

Зменшення адміністративних завдань Брак кваліфікованого 
персоналу

Виявлення девіантних практик Розподіл ресурсів
Джерело: розроблено авторами

Таблиця 3
Штучний інтелект в оптимізації публічного управління 

в Україні на макрорівні
Можливості ШІ Виклики для службовця

Рівність Життєвий цикл ШІ вимагає значних  
фінансових інвестицій

Справедливість Конфіденційність і безпека даних та
особистої інформації

Інклюзія

Прозорість в управлінні ШІ
Якість і упередженість даних

Ризик фрагментарного скоординованого
підходу до управління ШІ

Джерело: розроблено авторами

Безумовно, рівень впровадження технологій і грамотності 
з ШІ у публічному управлінні значно різниться серед людей, що 
ускладнює розробку і надання необхідних навичок для всіх. Необ-

хідно докласти зусиль, щоб уникнути подальшого розширення 
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розриву в навичках роботи зі штучним інтелектом і створення 
нерівності між тими, хто отримує вигоду від переваг штучного 
інтелекту в публічному управлінні. Таким чином, обмін знаннями, 
навчання впродовж усього життя та навчання на робочому місці 
стануть важливими кроками у формуванні ШІ- грамотності.

На нашу думку, спеціальне навчання, спрямоване на вивчення 
конкретних правових, регуляторних, етичних та організаційних 
аспектів застосування штучного інтелекту в державному сек-

торі є життєво важливим для забезпечення обізнаності політиків 
та осіб, які приймають рішення, про потенційні ризики та мож-

ливості, пов’язані з адмініструванням за допомогою штучного 
інтелекту. Розуміння унікальної ролі, яку відіграють державні 
службовці у просуванні етичного ШІ, має вирішальне значення 
не лише для забезпечення безпеки населення, але й для сприяння 
прозорості, підзвітності, довірі між громадянами та урядом, і для 
економіки України у цілому. Ці навички також необхідні для 
визначення інноваційних підходів до вдосконалення діяльності 
державного сектору за допомогою інструментів, що підтриму-

ються штучним інтелектом, і прогнозування майбутніх засто-

сувань штучного інтелекту у післявоєнній відбудові економіки 
держави.

Висновки. Україна має вивчати різні можливості та практики 
провідних країн світу, особливо США та ЄС для залучення та утри-

мання висококваліфікованих працівників, одночасно інвестуючи 
в можливості для розвитку навичок державних службовців та відбу-

дови економіки країни після війни. Оскільки штучний інтелект про-

довжує змінювати функціонування сфери публічного управління, 
державні адміністрації та вдосконалювати кваліфікацію службов-

ців, яка необхідна для впевненого й ефективного використання 
ШІ у процесі цифрової трансформації економіки України, його 
потрібно продуктивно застосовувати у державному управлінні.
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1.3. ЦИФРОВІЗАЦІЯ ЕКОНОМІКИ УКРАЇНИ: 
СУЧАСНИЙ СТАН ТА ПЕРСПЕКТИВИ РОЗВИТКУ

Вступ. Цифровізація економіки є ключовим фактором транс-

формації сучасного суспільства, що охоплює всі сфери життя – 
від державного управління до бізнесу та побуту громадян. 
Україна, як частина глобального цифрового світу, активно впро-

ваджує цифрові технології, адаптуючи економіку до нових реалій 
та викликів.

Цифровізація економіки є ключовим чинником у сучасному 
світі, що сприяє зростанню продуктивності, ефективності бізнесу 
та конкурентоспроможності держав. Вона особливо актуальна 
в умовах глобалізації, розвитку новітніх технологій і потреби 
в адаптації до викликів, як-от пандемія. Цифрова трансформація 
також стимулює створення нових робочих місць і покращує дер-

жавне управління.
Виклад основних результатів дослідження. Цифровіза-

ція є провідною тенденцією сучасної економіки, що охоплює всі 
сфери життя та трансформує традиційні системи. Вона відкри-

ває нові можливості через доступ до Інтернету та цифрових тех-

нологій, підвищує ефективність організацій, знижує витрати та 
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стимулює появу нових професій і форм зайнятості, формуючи гло-

бальний цифровий ринок праці.
Україна, інтегруючись у європейський простір, стикається 

з викликами глобальної цифровізації, яка є важливою умовою для 
ефективної співпраці з ЄС. Дослідження цифрової трансформа-

ції економіки та її ключових компонентів сприяє глибшому розу-

мінню цього процесу. Цифровізація визнається складним і ще 
недостатньо дослідженим явищем, яке змінює світову економіку 
та форми господарювання.

Цифровізація економіки України є частиною глобальної тен-

денції, що сприяє інноваціям, економічному зростанню, зайня-

тості та конкурентоспроможності в умовах євроінтеграції. Вона 
трансформує всі сфери життя, формуючи інформаційне суспіль-

ство, де інформаційні технології стають ключовим ресурсом 
і рушієм змін. Цей процес веде до створення нової цифрової еко-

номіки, в основі якої – знання, інновації та мережеві технології.
Перетворення традиційної економіки на цифрову відбува-

ється під впливом багатьох факторів і охоплює як державний, так 
і приватний сектори. Цифровізація змінює всі сфери суспільного 
життя, формуючи новий тип економіки – цифрову.

Ключовими чинниками переходу до цифрової економіки є циф-

рові фінанси (електронні платежі, закупівлі, валюти), соціальні 
мережі як платформи для економічної взаємодії, цифрова іден-

тифікація (КЕП, ЕЦП) для безпечних онлайн-операцій, а також 
великі й відкриті дані, що стали цінним ресурсом для бізнесу та 
державного управління [1].

Світовий банк визначає три ключові умови для розвитку циф-

рової економіки [2]:
– ефективна нормативно-правова база для регулювання 

цифровізації;
– наявність професійних цифрових навичок у працівників;
– цифровізація державних інституцій, що сприяє поширенню 

цифрових технологій у суспільстві та економіці.
Цифрову економіку формують три взаємопов’язані рівні 

(рис. 1).
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Рис. 1. Рівні цифрової економіки
Джерело: складено авторами на основі [2]

Цифровий сектор, до якого відноситься IT, програмне забез-

печення, консалтинг, є ядром цифрової економіки. Електронний 
уряд, платформи, сервіси державного і приватного секторів від-

носяться до цифрових послуг. Серед нових форм економіки варто 
звернути увагу на індустрію 4.0, економіку спільного споживання, 
алгоритмічну економіку.

Усі ці компоненти взаємодіють, створюючи цілісну систему 
цифрової економіки.

Індустрія 4.0 об’єднує інформаційні технології, інтелектуальне 
управління та різні технологічні складові (механічні, електронні, 
біологічні), створюючи основу для розвитку цифрової економіки 
через удосконалення виробництва та перехід підприємств до 
«розумних» моделей.

«Розумне виробництво» – це інноваційна та гнучка форма про-

мислового виробництва, яка характеризується наступними озна-

ками (рис. 2) [3].
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Рис. 2. Основні ознаки «розумного виробництва»
Джерело: складено авторами на основі [3]

Для формування Індустрії 4.0 важливими є науково-технічні 
досягнення, що включають [4]:

1. Big data – аналіз обсягу та швидкості даних для прийняття 
управлінських рішень.

2. Промислові роботи – автономні роботи, що виконують 
завдання без участі людини, на базі сенсорів і штучного інтелекту.

3. Промисловий Інтернет речей – об’єднання виробничих при-

строїв у єдину мережу для обміну даними в реальному часі.
4. Системна інтеграція – об’єднання підрозділів підприємств 

через сучасні інформаційні технології.
5. Віртуальна реальність – інтерактивні технології для 

навчання та прийняття рішень.
6. Блокчейн – технологія децентралізованого зберігання даних 

для забезпечення безпеки.
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7. Адитивне виробництво – 3D-друк для виготовлення індиві-
дуальних деталей та продукції.

8. Квантові технології – оптимізація обробки даних і моделю-

вання бізнес-процесів.
9. Хмарні технології – швидка обробка та зберігання великих 

обсягів даних.
10. Штучний інтелект (АІ) – автономна система для аналізу 

даних, навчання та прийняття рішень.
Ці технології створюють основу для розвитку та цифровізації 

економіки (рис. 3).

 

Інструменти 
цифровізації 

економіки

Технології 
у 

виробництві

Технології 
взаємодії

Технології 
роботи 

з даними

Кіберфізичні системи; 
Адитивні технології; 
Промислові роботи; 
Квантові технології 

Штучний інтелект; 
Великі дані; 
Хмарні технології; 
Технологія блокчейну 

Інтернет речей; 
Віртуальна реальність; 
Горизонтальна  
та вертикальна 
система внтеграції 

Рис. 3. Інструменти, що забезпечують цифровізацію економіки
Джерело: складено авторами на основі [4]

Технологічний прогрес став основним стимулом для розвитку 
цифрової інфраструктури та інструментів, таких як хмарні сер-

віси, штучний інтелект, аналітика великих даних та Інтернет 
речей. Ці технології дозволяють підприємствам ефективно ана-

лізувати інформацію, приймати обґрунтовані рішення, створю-

вати нові бізнес-моделі та підвищувати ефективність діяльності. 
Це сприяє трансформації традиційних економічних процесів 
і переходу до цифрової економіки (рис. 4) [4].
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Рис. 4. Взаємозв’язок технологічного прогресу та цифровізації економіки
Джерело: складено авторами на основі [4]

Можливо виділити основні напрямки цифровізації:
1. Електронне урядування. Одним із провідних напрямків 

цифровізації в Україні є впровадження електронного урядування. 
Система «Дія» стала символом цифрової трансформації держав-

ного сектора. Через цей портал та мобільний застосунок грома-

дяни мають доступ до десятків адміністративних послуг, цифро-

вих документів (паспорт, водійське посвідчення, РНОКПП тощо), 
що значно спрощує взаємодію з державними органами.

2. Фінансові технології (FinTech). Ринок фінансових техно-

логій в Україні динамічно розвивається. Поширення електронних 
платежів, мобільного банкінгу та криптовалют свідчить про висо-

кий рівень готовності українців до нових фінансових інструмен-

тів. Українські банки та стартапи активно впроваджують блок-

чейн, штучний інтелект і машинне навчання у свої продукти.
3. Розвиток ІТ-сектора. Українська ІТ-галузь – один із драйве-

рів економічного зростання. Експорт ІТ-послуг з року в рік зро-

стає, а українські спеціалісти здобувають визнання на світовому 
ринку. Попри війну та складні економічні умови, ІТ-компанії збе-

рігають конкурентоздатність та підтримують економіку країни 
валютними надходженнями.

4. Цифровізація освіти і науки. Пандемія COVID-19 і війна 
змусили Україну швидко адаптуватися до нових форматів 
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навчання. Онлайн-платформи, електронні щоденники, дистан-

ційне навчання – усе це стало частиною нової освітньої реально-

сті. Водночас впроваджуються технології у наукову сферу, що сти-

мулює розвиток інновацій.
5. Електронна комерція та маркетплейси. Зростання попу-

лярності онлайн-торгівлі в Україні свідчить про стрімку циф-

ровізацію споживчого ринку. Все більше компаній переходять 
до e-commerce, використовуючи аналітику, CRM-системи та 
діджитал-маркетинг.

Європейська комісія визначає ключові структурні компоненти 
цифрової економіки для розрахунку індексу Digital Economy and 
Society Index (DESI) (рис. 5) [5].

Рис. 5. Ключові структурні компоненти цифрової економіки для 
розрахунку індексу Digital Economy and Society Index (DESI)

Джерело: складено авторами на основі [5]

Ці компоненти комплексно характеризують стан і розвиток 
цифрової економіки та суспільства.

Такий підхід до структури цифрової економіки охоплює не 
лише технологічні аспекти (зв’язок, цифрові технології), але 
й враховує роль людського капіталу, державної політики та 
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бізнес-середовища. Він підкреслює важливість кожного з цих еле-

ментів для формування та розвитку цифрової економіки.
Отже, цифровізація трансформує всі сектори економіки, зосе-

реджуючи увагу на споживачеві та інформації як ключовому 
ресурсі. Цей процес вимагає подолання культурних, організацій-

них і технічних викликів, особливо в країнах з високим рівнем 
цифрової зрілості. Успіх цифрової економіки залежить від ефек-

тивної цифрової інфраструктури, яка включає не лише технології, 
а й людський капітал, бізнес-середовище та державну політику. 
Для ефективного впровадження цифровізації державі слід визна-

чити пріоритетні цифрові проєкти.
Цифровізація економіки відіграє ключову роль у приско-

ренні євроінтеграції України, сприяючи розвитку інновацій, 
створенню нових підприємств, робочих місць і зростанню кон-

курентоспроможності. Завдяки цифровим технологіям спрощу-

ються формальні процедури, що полегшує зовнішньоекономічну 
діяльність і ведення бізнесу. Євроінтеграційні процеси України 
вже включають активну цифровізацію державного й приват-

ного секторів, що позитивно впливає на співпрацю з ЄС у сфе-

рах бізнесу, торгівлі й виробництва. Окрім того, цифровізація 
покращує якість соціальних послуг, підвищуючи їх прозорість 
і ефективність.

Розвиток цифрової економіки в Україні має стати рушієм 
технологічного прориву, забезпечивши перехід від споживання 
до створення ресурсів, з акцентом на дані та електронні тран-

закції. Ключовими цілями є підвищення міжнародної конку-

рентоспроможності та забезпечення стійкого економічного 
зростання. Це передбачає розширення можливостей для біз-

несу та громадян – зокрема, створення власних підприємств 
на основі знань і цифрових платформ, сприятливих умов для 
розвитку, масштабування й капіталізації бізнесу, а також 
активну участь у формуванні національного внутрішнього  
продукту [6].

Основні позитивні ефекти становлення цифрової економіки для 
України на різних рівнях представлено на рис. 6–8.
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Рис. 6. Позитивний вплив цифровізації економіки України  
на рівні держави

Джерело: складено авторами на основі [6]

Рис. 7. Позитивний вплив цифровізації економіки для підприємства
Джерело: складено авторами на основі [6]

Рис. 8. Позитивний вплив цифровізації економіки для громадян
Джерело: складено авторами на основі [6]
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Цифровізація економіки, окрім переваг, має і негативні 
наслідки, які слід враховувати та зменшувати при реалізації циф-

рових програм (рис. 9–11) [6].

Рис. 9. Негативний вплив цифровізації економіки на рівні держави
Джерело: складено авторами на основі [6]

Рис. 10. Негативний вплив цифровізації економіки для підприємства
Джерело: складено авторами на основі [6]
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Рис. 11. Негативний вплив цифровізації економіки для громадян
Джерело: складено авторами на основі [6]

Цифровізація має не лише переваги, але й ризики, зокрема 
нерівномірний розподіл цифрових дивідендів між різними соці-
альними групами. За даними Світового банку, малозабезпечене 
населення отримує значно менше вигоди від цифрових техноло-

гій – через обмежений доступ до інновацій, високу ймовірність 
автоматизації ручної праці та менший приріст продуктивності. 
Водночас забезпечене населення отримує більше переваг, вклю-

чаючи кращий доступ до ринків, нових робочих місць та послуг. 
Тому при розробці стратегій цифровізації важливо враховувати 
ці соціальні відмінності, щоб мінімізувати ризики та забезпечити 
інклюзивний розвиток [2].

Цифровізація економіки насамперед приносить вигоду забез-

печеному населенню, тоді як для малозабезпечених вона пов’я-

зана з викликами – потребою в додатковій освіті, ризиком втрати 
роботи тощо. Тому забезпечення рівного доступу до цифрових 
дивідендів є актуальною проблемою, яка потребує уваги держави 
при формуванні стратегій. У цілому цифровізація може стати важ-

ливим чинником євроінтеграції України, але потребує комплекс-

ного та збалансованого підходу.
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Для оцінки ефективності проєктів, стратегій та діяльності 
інститутів щодо цифровізації економіки України необхідно вико-

ристовувати чітко визначені кількісні показники.
Рівень цифровізації економіки вимірюється за допомогою сис-

теми показників, об’єднаних у комплексні індекси. Міжнародними 
дослідниками створено понад 20 таких індексів, які охоплюють 
різні аспекти цифрової економіки. Серед них виділяються най-

більш відомі, що використовуються для оцінки розвитку цифрової 
економіки та суспільства (рис. 12).

Рис. 12. Індекси оцінки розвитку цифрової економіки та суспільства
Джерело: власна розробка авторів

Аналіз міжнародних рейтингів та індексів цифрової трансфор-

мації є доцільним для оцінки стану цифровізації економіки та роз-

витку цифрового суспільства, оскільки ці показники відображають 
актуальні світові тенденції.

Індекс Мережевої готовності (NRI) оцінює рівень розвитку 
інформаційно-комунікаційних технологій (ІКТ) в країнах, врахо-

вуючи чотири основні показники: технології, люди, управління та 
вплив, кожен з яких має три підскладові. Індекс оцінює аспекти, 
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такі як доступ до Інтернету, розвиток мобільних додатків, кібер-

безпеку та адаптацію законодавства до нових технологій. Він був 
розроблений у 2002 році та вдосконалений у 2019 році Інститутом 
Портуланс [7].

Складові даного показника для України у 2024 році наведено 
на рис. 13 [8].

Рис. 13. Складові показника Індексу Мережевої готовності
Джерело: побудовано авторами на основі [8]

Україна у 2024 році посіла 43 місце серед 134 економік, вклю-

чених до Індексу Мережевої готовності. Його головна сила пов’я-

зана з людьми. Тим часом найбільше можливостей для вдоскона-

лення стосується управління [8].
Порівняння Індексу Мережевої готовності в Україні з серед- 

німи значеннями по группам країн з нижчим середнім рівнем 
доходів та Європи представлено на рисунку 13.

Україна займає 1 місце по показникам «доступ до Інтер-

нету у школах» та «законодавство щодо електронної комерції», 
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2 місце – «рівень грамотності дорослих». Найслабкіші позиції по 
показникам: «доступна та чиста енергія» (113 місце), «Населення 
охоплено принаймні мобільним зв’язком 3G мережі» (109 місце), 
«Сталі міста та Спільноти» (104 місце) [8].

На рис. 14 представлено Рейтинг України за індексом Мереже-

вої готовності за період 2015–2024 рр. Із 2020 року маємо нега-

тивну динаміку зниження рейтингу з 58 до 43 місця.

Рис. 14. Рейтинг України за індексом Мережевої готовності  
за період 2015–2024 роки

Джерело: побудовано авторами на основі [8]

Індекс Глобальних інновацій (GII) оцінює рівень впрова-

дження інновацій у країнах, зокрема в інституціях, інфраструк-

турі, освіті, на ринках та підприємствах. Індекс складається 
з 7 секторів та 82 змінних, які поділяються на «субіндекс входу» 
(інноваційний потенціал) та «субіндекс виходу» (наукові та творчі 
результати інновацій). Рейтинг формується на основі цих показни-

ків, оцінюючи країни за рівнем інновацій [9].
У 2024 році Україна посіла 60 місце (у 2023 році – 55 місце) 

[9]. Складові даного показника для України у 2024 році наведено 
на рис. 15.
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Рис. 15. Складові показника Індексу Глобальних інновацій  
для України у 2024 році

Джерело: побудовано авторами на основі [9]

Найсильнішими сторонами для України є «освітні результати», 
за якими Україна займає 34 місце та за показником «бізнес-вито-

нченість» (45 місце). Найгірші результати Україна отримала за 
показниками «інституцій» (107 місце). Розглянемо Індекс Глобаль-

них інновацій для України в динаміці за період 2011–2024 роки 
(рис. 16).

Найкращі показники Україна отримала у 2018 році, де посіла 
43 місце з показником 38,52 балів. У 2022 році через війну із 
росією ситуація погіршилася (рис. 16).

Індекс Розвитку інформаційно-комунікаційних технологій 

(ICT Development Index) оцінює рівень досягнень країн у розвитку 
ІКТ. Цей комбінований показник визначається методикою Між-

народного союзу електрозв’язку. Через проблеми з якістю даних, 
розрахунки зупинились у 2017 році. Україна займала середні 
позиції в рейтингу: 73 місце у 2014 році, 79 місце у 2015 році та 
79 місце у 2017 році [10].
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Рис. 16. Рейтинг України за індексом Глобальних інновацій  
за період 2011–2024 роки

Джерело: побудовано авторами на основі [9]

Індекс Глобальної конкурентоспроможності оцінює здатність 
країн забезпечувати високий рівень життя та ефективно використо-

вувати ресурси. Розроблений Всесвітнім економічним форумом 
(WEF), він включає 113 змінних, що оцінюють різні аспекти кон-

курентоспроможності, зокрема якість інститутів, інфраструктуру, 
освіту, технологічний розвиток та інші. Показники групуються  
у 12 основних категорій, які мають різну вагу в залежності від 
рівня розвитку країни. Індекс враховує як опитування компаній, 
так і статистичні дані та міжнародні дослідження (рис. 17) [11]. 
Він обчислювався до 2020 року, але через пандемію була потреба 
у стратегії розвитку стійких економік, тому в звіті 2020 року були 
представлені рекомендації для країн. Україна не була включена до 
цього аналізу в 2020 році. Того ж року Інститут розвитку менедж-

менту (МІМ) приєднався до рейтингу, використовуючи аналіз 
63 країн в рамках The IMD World Competitiveness Yearbook. Особ-

ливістю цього дослідження є виділення окремого цифрового рей-

тингу – Індекс Діджитал-конкурентоспроможності, який оцінює 
знання, технології та готовність до змін у майбутньому [12].
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Рис. 17. Рейтинг України за Індексом Глобальної конкурентоспроможності
Джерело: побудовано авторами на основі [11]

Аналіз індексу показує негативну динаміку для України – 
її позиції в рейтингу знижуються щороку, що свідчить про 
зменшення конкурентоспроможності. Найслабші результати 
у 2019 році спостерігались в сферах інституцій, фінансів і макро-

економіки. Показники, пов’язані з цифровізацією, залишаються на 
середньому рівні [11].

Україна посіла 58 місце у 2020 році та 54 місце у 2021 році 
в Індексі Діджитал-конкурентоспроможності серед 64 країн 
(рис. 18). Хоча загальний рівень конкурентоспроможності зали-

шається низьким, спостерігається позитивна динаміка з 2016 року. 
Найкращі результати Україна демонструє у сфері знань, тоді як 
у сферах технологій та готовності до майбутніх змін – слабші 
позиції. У 2022 році розрахунки не проводились через нестачу 
даних [12].

Індекс цифрової економіки та суспільства (DESI) має на меті 
оцінити стан цифровізації економіки країн Європейського Союзу. 
Перевагою цього індексу є його широка та комплексна оцінка 
показників цифрового розвитку, що робить його найбільш попу-

лярним індексом для вимірювання цифровізації економіки.
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Рис. 18. Динаміка рейтингу України за Індексом 
діджитал-конкурентоспроможності

Джерело: побудовано авторами на основі [11]

Індекс DESI – це композитний показник, який оцінює рівень 
цифрового розвитку країн ЄС за чотирма основними напрямами: 
підключення до інтернету, цифрові навички населення, інтеграція 
цифрових технологій у бізнес та розвиток цифрових державних 
послуг. Він фіксує прогрес цифрової конкурентоспроможності, 
базуючись на даних Євростату, COCOM, Європейського порталу 
даних та ООН [13].

Україна наразі не входить до рейтингу DESI через відсутність 
угоди з ЄС та необхідних стандартів збору даних. Відповідно 
до Угоди про асоціацію з ЄС, Україна зобов’язалася привести 
своє законодавство до стандартів ЄС для можливості включення 
в індекс DESI. У 2023 році Кабмін України затвердив перелік 
показників DESI та порядок збору даних відповідно до методоло-

гії ЄС, але для подальших розрахунків потрібна робота Міністер-

ства цифрової трансформації [13].
Включення України до індексу DESI допоможе визначити 

динаміку цифрового розвитку та сприятиме інтеграції в Єди-

ний цифровий ринок ЄС. Це дозволить Україні вимірювати та 
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формувати політику цифрової трансформації, порівнюючи розви-

ток з іншими країнами ЄС. Для цього уряд повинен забезпечити 
своєчасне оновлення статистичних даних відповідно до вимог ЄС 
та врахувати економічний розрив між українськими та європей-

ськими підприємствами при розробці індикаторів.
Індекс цифрової трансформації регіонів України є єдиним 

індексом, розробленим в Україні, який «оцінює рівень інформати-

зації та успішність цифрової трансформації в 24 регіонах країни. 
Розроблений Міністерством цифрової трансформації України 
у 2022 році, цей індекс допомагає аналізувати рівень цифровізації 
в обласних адміністраціях і виявляти проблеми в процесі цифрові-
зації економіки» [14].

Індекс цифрової трансформації регіонів України за 2024 рік 
складається з 82 показників та 27 індикаторів, згрупованих 
у 9 блоків (субіндексів). Він оцінює інституційну спроможність, 
розвиток інтернету, роботу ЦНАП, впровадження електрон-

ного документообігу, цифрову освіту, наявність цифрових серві-
сів у регіоні, доступність базових електронних послуг та рівень 
галузевої цифрової трансформації. Індекс базується на норма-

тивно-правових актах і ініціативах, спрямованих на підвищення 
цифровізації економіки.

У цьому році середній показник Індексу цифрової трансформації 
регіонів України склав 0,497 бала з 1 можливого. Найкращі резуль-

тати зафіксовано у сферах базових е-послуг (0,759), інституційної 
спроможності (0,687) та розвитку інтернету (0,686). Найгірші показ-

ники – у впровадженні режиму «без паперів» (0,421), що свідчить 
про необхідність активізації роботи в цьому напрямі [14].

Окрім індексів цифровізації економіки, існують економічні ста-

тистичні показники, які відображають як рівень цифровізації, так 
і загальні тенденції та динаміку розвитку та впровадження інстру-

ментів цифровізації в країні.
Показники цифровізації економіки на мікроекономічному 

рівні включають частку інноваційно-активних підприємств, які 
першими впроваджують інноваційні технології, що сприяє як 
імпорту послуг і товарів ІКТ, так і розвитку власного виробництва 
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та послуг цього сектору, стимулюючи підвищення попиту на вну-

трішньому ринку.
Україна загалом відстає від країн ЄС за основними показни-

ками використання ІКТ. Хоча за деякими напрямками – як-от 
доступ до Інтернету, електронний обмін даними, аналіз «вели-

ких даних» та заходи кібербезпеки – відставання не є критичним, 
у сферах електронної торгівлі, наявності вебсайтів і використання 
соціальних мереж бізнесом – спостерігається суттєве відставання, 
навіть від мінімального рівня в ЄС.

Також, хоча Україна не є аутсайдером у використанні таких 
технологій, як AI, IoT, хмарні сервіси, їх рівень застосування зали-

шається нижчим за середні показники по ЄС [15].
Цифровізація в Україні демонструє позитивну динаміку й охоп-

лює всі сектори – від домогосподарств до органів влади. Основні 
напрями розвитку – цифрова інфраструктура, кібербезпека та тех-

нологічні інновації. Необхідність цифровізації закріплена в дер-

жавних стратегіях, зокрема у планах економічного відновлення та 
євроінтеграції [15].

Сприяння розвитку цифрової економіки в Україні потребує вра-

хування перешкод і ризиків. Основні проблеми – низький рівень 
цифрової грамотності (лише 35,8 % населення мають базові 
ІКТ-навички), особливо в сільській місцевості, що спричиняє 
цифрову нерівність та ризики шахрайства [15].

Найбільш уразливою групою населення залишаються люди 
старшого віку (21,5 %), що майже не змінилося порівняно з попе-

редніми роками. Також спостерігається висока частка осіб з інва-

лідністю (12 %) та внутрішньо переміщених осіб (11 %), хоча ці 
показники дещо знизилися порівняно з 2023 роком. Менш чисель-

ними, але все ще вразливими залишаються самотні батьки (4 %), 
батьки дітей з інвалідністю (3,5 %) і ветерани (3,5 %) [16].

Станом на зараз 78 % українців регулярно користуються інтер-

нетом (3+ години щодня), що майже не відрізняється від 2023 року 
(80 %). Ще 12 % використовують інтернет нерегулярно, а 10 % не 
користуються ним зовсім. Найактивнішими користувачами є ВПО, 
самотні батьки та ветерани (81,5–86 % користуються щодня). 
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Менш активні – люди з інвалідністю (70 %) і батьки дітей з інва-

лідністю (72 %). Найменше користуються інтернетом люди похи-

лого віку: лише 48 % роблять це щодня, а 31 % – зовсім не корис-

туються. Для порівняння, серед молоді до 30 років 94 % – щоденні 
користувачі, і лише 2 % не користуються інтернетом [16].

Інші бар’єри: слабка інфраструктура, еміграція IT-фахівців, нестача 
інвестицій, регуляторні труднощі та зростання кіберзагроз. Додатко-

вими ризиками можуть бути зростання цифрового розриву між регіо-

нами, залежність від іноземних технологій, екологічні наслідки циф-

ровізації та етичні виклики, пов’язані з використанням ШІ [15].
Україна впродовж наступних 10 років потребуватиме близько 

4,5 мільйона нових працівників, попри те, що до 6 мільйонів гро-

мадян працездатного віку вже виїхали за кордон і багато хто не 
планує повертатися. Середня зарплата в Україні у 2023 році ста-

новила лише 430 доларів на місяць, що не приваблює іноземну 
робочу силу. Тому критично важливо розвивати цифровізацію та 
готувати адаптовані кадри. Як приклад, у Великій Британії ство-

рено Відкритий університет для ветеранів та людей з інвалідні-
стю, що навчає дистанційно за спеціальними програмами, вирішу-

ючи як освітні, так і соціальні проблеми [17].
Цифрові та інформаційні технології суттєво трансформували сферу 

освіти в Україні, особливо вищу. Завдяки доступності пристроїв, про-

грамного забезпечення та Інтернету, цифровізація стала поширеним 
явищем. Студенти активно використовують комп’ютери, смартфони 
та освітні додатки. У кризові періоди цифрові технології забезпечують 
безперервність і якість навчання. Крім того, ІКТ не лише покращують 
традиційне навчання, а й сприяють виникненню нових форматів освіти 
та взаємодії між учасниками освітнього процессу [18].

Отже, попри успіхи у розвитку цифрової економіки, Україна 
стикається з низкою викликів (рис. 19).

Цифрова трансформація є ключовим чинником сучасного еко-

номічного розвитку України. При системному підході з боку дер-

жави цифрові технології сприятимуть формуванню відкритого 
інформаційного суспільства, розвитку демократії, економічному 
зростанню, підвищенню продуктивності та якості життя. 
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Нерівномірний доступ 
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у сільській місцевості
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цифрової грамотності 
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населення

Кіберзагрози
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цифрової безпеки

Недостатнє 
фінансування 
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Ризик безробіття через 
автоматизацію, потреба 

в розвитку цифрових 
навичок 

і навчальних програм

Залежність від 
аутсорсингу 

в ІТ-секторі, відсутність 
власних інноваційних 
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руйнування 
інфраструктури, 

кіберзагрози 
та технологічні втрати

Рис. 19. Виклики цифровізації економіки України
Джерело: власна розробка авторів

Основні цілі цифрового розвитку включають прискорення еко-

номіки, модернізацію промисловості, підвищення конкуренто-

спроможності, розвиток цифрового підприємництва та забезпе-

чення доступу громадян до цифрових можливостей. Цифровізація 
покращує ефективність таких сфер, як освіта, медицина та тран-

спорт, і повинна розглядатися як засіб досягнення вищих суспіль-

них цілей [19].
Цифровізація повинна ґрунтуватися на ключових принципах, 

які забезпечують її ефективність та користь для суспільства [19].
Основні з них:
1. Рівний доступ для всіх громадян до цифрових послуг, 

інформації та знань.
2. Покращення якості життя через розвиток послуг, зайнято-

сті, підприємництва, безпеки, освіти, медицини тощо.
3. Економічне зростання за рахунок підвищення ефективності 

та конкурентоспроможності завдяки цифровим технологіям.
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4. Підтримка інформаційного суспільства через створення 
локального контенту й розвиток ЗМІ.

5. Міжнародне співробітництво, особливо з ЄС, для інтеграції 
України у світовий цифровий простір.

6. Стандартизація – використання міжнародних стандартів 
є необхідною умовою для участі в глобальних ринках.

7. Довіра та безпека – цифровізація повинна забезпечувати 
кіберзахист, конфіденційність та права користувачів.

8. Роль держави – вона має бути лідером, регулятором 
і рушієм цифрових трансформацій, подолання бар’єрів і стимулю-

вання інфраструктурного розвитку.
В Україні є всі передумови для здійснення цифрового прориву 

та переходу на вищий технологічний рівень [19].
Серед них:
– Розвинений ІТ-сектор та наявність кваліфікованих фахівців, 

що доводить успішність українських ІТ-компаній на міжнарод-

ному рівні.
– Доступність технологій і обладнання для бізнесу й насе-

лення, що підтверджується зростанням попиту та наявністю пред-

ставництв технологічних компаній.
– Системна інтеграція цифрових рішень – від проєктування 

до повного впровадження.
– Креативність та інноваційність суспільства, що визнається 

міжнародними рейтингами.
Представлена концепція спрямована на стимулювання внутріш-

нього попиту, розвиток цифрової економіки та трансформацію ключо-

вих сфер життя – економіки, освіти, медицини, екології. Вона визна-

чає основні кроки, виклики та інструменти цифровізації, а також 
критично важливі проєкти для цифрового розвитку країни [19].

Висновки. Проведений аналіз свідчить про зростання рівня 
цифровізації економіки України. Водночас низка проблем – неста-

більна економічна й геополітична ситуація, уразливість критичної 
інфраструктури, слабкість інституцій, віддаленість літнього насе-

лення від цифрових процесів та низький рівень інноваційності біз-

несу – суттєво стримують цифровий прогрес.
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Цифрова трансформація має потенціал стати потужним чин-

ником сталого економічного розвитку країни за умови врахування 
як її переваг, так і можливих викликів. Для ефективного впрова-

дження цифровізації важливо реалізовувати освітні ініціативи 
з підвищення цифрової компетентності населення та підприєм-

ців, інвестувати в інфраструктуру з акцентом на якісний інтернет 
у всіх регіонах, удосконалювати законодавство та системи кібер-

захисту, а також створювати економічні стимули для бізнесу до 
впровадження інновацій.

Україні потрібна комплексна, оновлена стратегія цифровізації 
з урахуванням сучасних викликів, адаптацією до європейських 
стандартів, підтримкою бізнесу, населення та забезпеченням 
кіберстійкості.

Держава відіграє подвійну роль у цифровізації економіки – як 
регулятор, що формує політику, законодавство та інституції, і як 
активний учасник, що впроваджує цифрові технології у власну діяль-

ність. Для ефективного розвитку цифрової економіки потрібна комп-

лексна державна політика з впровадження інновацій у всі сфери.
В умовах війни цифровізація стала не просто інструментом 

зручності, а критичною необхідністю. Україна демонструє при-

клад стійкості та інноваційності, просуваючи електронні сервіси 
навіть в умовах бойових дій. Подальший розвиток цифрової еко-

номіки стане основою для відновлення країни, залучення інвести-

цій, підвищення ефективності управління та прозорості процесів.
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1.4. ЗАСТОСУВАННЯ ШТУЧНОГО ІНТЕЛЕКТУ 
В ПІДБОРІ ТА АДАПТАЦІЇ ПЕРСОНАЛУ

Вступ. У сучасному світі, де швидкість прийняття рішень 
і якість управління людськими ресурсами є критично важли-

вими, все більшої популярності набувають інноваційні технології. 
Однією з них є штучний інтелект (ШІ), який активно впроваджу-

ється в HR-процеси, зокрема у сферу рекрутингу та адаптації нових 
працівників. Його застосування дозволяє підвищити ефективність, 
зменшити людський фактор та скоротити витрати часу й ресурсів.

Виклад основних результатів дослідження. Застосування 
штучного інтелекту (ШІ) в підборі та адаптації персоналу є акту-

альною темою досліджень як в Україні, так і в Європі, зокрема:  
Пархоменко-Куцевіл О. у своїй статті обґрунтовує використання 
технологій ШІ в системі управління персоналом публічної служби 
України, аналізуючи переваги та ризики впровадження цих техно-

логій [6]; Черненко Н. досліджує можливості використання систем 
ШІ в управлінні персоналом, підкреслюючи їхню роль у підви-

щенні ефективності HR-процесів та розглядаючи етичні аспекти 
застосування таких систем [10]; Нечипоренко К. В., Водянка Л. Д., 
Ратушняк Д. В., Лусте О. О., Тужилкіна О. В., Шматковська Т. О., 
Гуцуляк Н. П. у своїй колективній праці аналізують можливості та 
виклики, пов’язані з використанням інформаційних технологій та 
ШІ в підборі, навчанні та адаптації працівників, пропонуючи стра-

тегії для підвищення ефективності управління людськими ресур-

сами [7].
В Європі активно вивчаються питання впровадження ШІ 

у сфері праці, зокрема аналізується досвід застосування ШІ 
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європейськими країнами та здійснюється порівняльний аналіз 
законодавства щодо використання ШІ в Україні та за кордоном [1].

Загалом, штучний інтелект в HR – це сукупність алгоритмів, 
програмного забезпечення та машинного навчання, які імітують 
розумову діяльність людини з метою автоматизації та оптиміза-

ції процесів управління персоналом. Серед основних напрямків 
застосування ШІ можна виділити:

– автоматизований скринінг резюме;
– проведення первинних інтерв’ю за допомогою чат-ботів;
– аналіз психологічного портрета кандидата;
– персоналізоване навчання та адаптація працівників;
– прогнозування успішності кандидата на основі попередніх 

даних [9].
Розглянемо приклади використання ШІ, які існують при під-

борі персоналу:
1. Аналіз резюме – ШІ-системи, як-от HireVue, Pymetrics, вмі-

ють фільтрувати великі обсяги резюме за ключовими словами, 
релевантністю досвіду, освіти та навичок [14].

2. Віртуальні співбесіди – за допомогою штучного інтелекту 
робот проводить попереднє інтерв’ю, оцінюючи невербальні реак-

ції, інтонацію, формулювання відповідей [13].
3. Оцінка «культурної відповідності» – системи можуть прогно-

зувати, наскільки кандидат відповідає корпоративній культурі ком-

панії на основі психометричних тестів і моделей поведінки [11].
Порівняльний аналіз застосування ШІ в HR-процесах: Україна 

та Європа зображений у табл. 1.
Аналізуючи табл. 1 можна сказати, що Україна поки що знахо-

диться на шляху впровадження ШІ в HR-практику. Основна актив-

ність спостерігається в ІТ-компаніях та міжнародних корпораціях, 
а Європа демонструє зрілу інтеграцію ШІ в кадрові процеси, при 
цьому велику увагу приділяє етичності, прозорості алгоритмів 
і правам працівників.

Аналізуючи застосування ШІ в HR-процесах на прикладах 
компаній України можна сказати, що компанії: Rozetka, SoftServe, 
Нова Пошта застосовують елементи ШІ в аналітиці персоналу. 
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Таблиця 1
Порівняльний аналіз застосування ШІ в HR-процесах: 

Україна та Європа
№  
з/п Критерій Україна Європа

1
Рівень впрова-

дження ШІ

Початковий етап. 
Використання окремих 
інструментів (чат-боти, 
автоматизація анкету-

вання, системи оцінки 
резюме) у великих 

компаніях

Середній та високий 
рівень. Широке вико-

ристання ATS-систем, 
алгоритмів машинного 

навчання, відеоаналітики 
в рекрутингу

2
Популярні 

інструменти

CleverStaff, Hurma 

System, PeopleForce,  

внутрішні чат-боти на 
базі Telegram/Viber

HireVue, Pymetrics, 

LinkedIn Talent Insights, 

SAP SuccessFactors, 

Recruitee

3

Використання 
в адаптації 
персоналу

Використання LMS-сис-

тем для навчання 
новачків, Google-форми 
для зворотного зв’язку, 

чат-боти для онбордингу

AI-платформи для персо-

налізованого навчання, 
динамічні онбор-

динг-програми, викорис-

тання аналізу поведінки 
співробітників

4
Юридичне 

регулювання

Обмежене. Відсутні 
чіткі норми щодо етики 
ШІ в HR. Використання 
частково регулюється 
законами про персо-

нальні дані

Регламентоване. Вико-

ристання ШІ регулю-

ється нормами GDPR, 
етичними стандартами 
ЄС щодо неприйнятної 

дискримінації

5

Рівень обі-
знаності 

HR-спеціалістів

Нерівномірний. У вели-

ких компаніях – високий, 
у МСБ – обмежений

Загалом високий. 
Постійні тренінги, серти-

фікації та HR-конферен-

ції, орієнтовані на ШІ

6 Етика і виклики

Побоювання втрати 
контролю над проце-

сами, брак довіри до 
алгоритмів

Активне обговорення 
прозорості, недискри-

мінації, захисту прав 
працівника. Наявність 

аудитів алгоритмів
Джерело: розроблено автором на основі [1–14]
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Аналізуючи компанії Європи можна сказати, що компанії 
Unilever, Siemens, Deutsche Telekom – це активні користувачі 
AI-систем у підборі та навчанні співробітників.

Розглянемо більш детально конкретні приклади використання 
ШІ компаніями України та Європи, зокрема: Rozetka, SoftServe, 
Нова Пошта, Unilever, Siemens та Deutsche Telekom:

1) Rozetka – провідний український онлайн-ритейлер, який 
активно впроваджує ШІ для оптимізації бізнес-процесів. Зокрема, 
компанія використовує ШІ для аналізу відгуків та комента-

рів клієнтів, що дозволяє детально оцінювати споживчі настрої 
та виявляти як позитивні, так і негативні тенденції. Це сприяє 
покращенню якості обслуговування та продукції. Крім того, ШІ 
допомагає в автоматичній модерації контенту, видаляючи спам 
та неприйнятні повідомлення, що підвищує ефективність роботи 
персоналу [8];

2) SoftServe – одна з найбільших українських ІТ-компаній, яка 
спеціалізується на розробці програмного забезпечення та консал-

тингу. Компанія активно використовує ШІ для внутрішніх про-

цесів, включаючи управління персоналом. Зокрема, SoftServe 
застосовує ШІ для аналізу продуктивності співробітників, прогно-

зування потреб у навчанні та розвитку, а також для підбору персо-

налу, використовуючи алгоритми машинного навчання для оцінки 
відповідності кандидатів вимогам вакансій;

3) Нова Пошта – лідер у сфері логістики та доставки 
в Україні. Компанія впроваджує ШІ для оптимізації маршрутів 
доставки, що сприяє підвищенню ефективності логістичних про-

цесів. Хоча конкретних даних про використання ШІ в управлінні 
персоналом немає, можна припустити, що компанія застосовує 
аналітичні інструменти для оцінки продуктивності працівників та 
планування змін, що є стандартною практикою в сучасних логіс-

тичних компаніях;
4) Unilever – міжнародна компанія, відома своїми споживчими 

товарами. Вона активно використовує ШІ в процесах підбору пер-

соналу, зокрема для аналізу відеоінтерв’ю кандидатів. Алгоритми 
ШІ оцінюють міміку, тон голосу та зміст відповідей, що допомагає 
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об’єктивно оцінити компетенції та відповідність кандидата корпо-

ративній культурі компанії;
5) Siemens – німецький конгломерат, який впроваджує ШІ 

для автоматизації процесів підбору та адаптації персоналу. Ком-

панія використовує чат-боти для первинного відбору кандида-

тів, що дозволяє зменшити навантаження на HR-відділ та при-

скорити процес рекрутингу. Крім того, ШІ застосовується для 
створення індивідуальних програм навчання та розвитку нових 
співробітників;

6) Deutsche Telekom – одна з провідних телекомунікаційних 
компаній Європи. Вона використовує ШІ для аналізу великих 
обсягів даних про співробітників з метою прогнозування потреб 
у навчанні, планування кар’єрного росту та підвищення залучено-

сті персоналу. Алгоритми ШІ допомагають виявляти потенційних 
лідерів та формувати кадровий резерв компанії.

Отже, використання ШІ в управлінні персоналом стає 
невід’ємною частиною стратегії багатьох компаній як в Україні, 
так і в Європі. Це сприяє підвищенню ефективності HR-про-

цесів, об’єктивності прийняття рішень та розвитку персоналу. 
Впровадження ШІ дозволяє компаніям адаптуватися до сучас-

них викликів та залишатися конкурентоспроможними на ринку 
праці.

Розглядаючи ШІ в адаптації персоналу, то необхідно зазначити, 
що після прийому на роботу ШІ допомагає новачкам швидше інте-

груватися в робоче середовище:
– онбординг через цифрові платформи (LMS, інтерактивні 

боти);
– настроювані програми навчання з використанням машин-

ного навчання;
– збір зворотного зв’язку у реальному часі;
– виявлення потенційних труднощів адаптації ще на ран-

ньому етапі [3; 5].
Порівняльний аналіз ШІ в адаптації персоналу України та 

Європи можна розглянути в табл. 2.
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Таблиця 2
Порівняльний аналіз: ШІ в адаптації персоналу: 

Україна–Європа
№  
з/п Критерій Україна Європа

1

Рівень впро-

вадження ШІ 
в адаптацію

Переважно експеримен-

тальний, впроваджується 
в ІТ-компаніях, міжнарод-

них корпораціях

Інтегрований у корпора-

тивні HR-системи; засто-

совується на всіх етапах 
онбордингу

2
Цілі викорис-

тання ШІ

Автоматизація онбор-

дингу, поширення інфор-

маційних матеріалів, 
базова персоналізація 

навчання

Побудова персоналі-
зованих адаптаційних 

маршрутів, прогнозування 
проблем адаптації, інди-

відуальне наставництво 
через AI

3
Популярні 

інструменти

LMS-системи (Moodle, 
Hurma, CleverStaff), 

чат-боти (внутрішні 
HR-боти), Google-формати 

опитування

AI-адаптивні плат-

форми (Sana Labs, 
EdCast, Docebo), інте-

грація з корпоративними 
ERP-системами

4 Функціонал

Стандартний: розсилка 
матеріалів, перевірка 

знань, нагадування, пер-

винний зворотний зв’язок

Глибокий: виявлення 
слабких місць у навчанні, 

інтерактивне навчання 
з AI-наставником, емо-

ційна аналітика

5
Приклади 
компаній

SoftServe – AI-адаптація 
через внутрішню плат-

форму; Rozetka – чат-боти 
й мікронавчання; Нова 

Пошта – відеоуроки з еле-

ментами контролю знань

Siemens – персоналізоване 
навчання; Unilever – адап-

таційна програма з ана-

лізом настроїв новачка; 
Deutsche Telekom – 

онбординг з аналізом 
ефективності

6
Етичні та пра-

вові аспекти

Обмежене регулювання, 
використання ШІ в адап-

тації в основному не 
врегульовано

Високий рівень етичного 
нагляду, дотримання 
вимог GDPR щодо 

персональних даних 
у HR-аналітиці

Джерело: розроблено автором на основі [1–14]
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З табл. 2 видно, що Україна робить перші кроки у застосуванні 
ШІ в адаптації персоналу, зосереджуючись на автоматизації базо-

вих функцій – розвиток обмежений технічною інфраструктурою 
та правовим регулюванням [4], а Європа демонструє високий 
рівень інтеграції ШІ в онбординг: глибока персоналізація, аналіз 
психологічного стану новачка, безперервне вдосконалення проце-

сів на основі даних.
Отже, застосування штучного інтелекту (ШІ) в адаптації персо-

налу набуває популярності як в Україні, так і в Європі. Розгляньмо 
конкретні приклади використання ШІ в адаптаційних процесах 
відомими компаніями:

SoftServe – одна з найбільших ІТ-компаній України, активно 
впроваджує ШІ для оптимізації HR-процесів. Компанія вико-

ристовує внутрішні чат-боти на основі ШІ для автоматизації про-

цесу онбордингу нових співробітників. Ці боти надають новачкам 
необхідну інформацію про компанію, відповідають на поширені 
запитання та допомагають у вирішенні організаційних питань, що 
сприяє швидшій інтеграції працівників у корпоративну культуру 
та робочі процеси.

Hurma System – українська компанія, яка розробляє HRM-сис-

теми з використанням ШІ. Їхнє рішення включає модуль адаптації 
персоналу, який автоматизує введення нових працівників у посаду. 
Система формує індивідуальні плани адаптації, відстежує прогрес 
та надає рекомендації як для новачків, так і для їхніх наставників. 
Це дозволяє зменшити навантаження на HR-відділ та підвищити 
ефективність адаптаційного процесу.

Hilton – міжнародна готельна мережа розробила чат-бота на 
основі ШІ для покращення процесу рекрутингу та адаптації персо-

налу. Цей бот відповідає на запитання кандидатів, надає персона-

лізований зворотний зв’язок, допомагає призначати співбесіди та 
інформує про наступні етапи процесу найму. Використання ШІ доз-

волило Hilton скоротити час на закриття вакансій з 43 до 5 днів, що 
позитивно вплинуло на ефективність адаптації нових співробітників.

Amazon впроваджує автоматизовану систему оцінки канди-

датів на основі ШІ. Система аналізує резюме, порівнюючи їх 
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з профілями успішних працівників на аналогічних посадах, що 
дозволяє прогнозувати відповідність кандидата вимогам компанії. 
Хоча раніше подібні системи стикалися з проблемами упередже-

ності, Amazon працює над усуненням цих недоліків, що сприяє 
більш об’єктивному підбору та адаптації персоналу [12].

Delta Air Lines використовує ШІ для покращення процесів 
адаптації нових співробітників. Алгоритми аналізують дані про 
продуктивність працівників, визначають потреби в навчанні та 
рекомендують індивідуальні програми розвитку – це дозволяє 
новачкам швидше освоюватися на робочому місці та підвищує 
загальну ефективність персоналу.

Таким чином, штучний інтелект – це потужний інструмент, але 
його застосування в HR повинно бути зваженим, етичним і техно-

логічно обґрунтованим. Вирішення викликів потребує співпраці 
ІТ-фахівців, юристів, HR-директорів і законодавців. Використання 
ШІ в адаптації персоналу стає важливим інструментом для під-

вищення ефективності HR-процесів. Українські компанії, такі як 
SoftServe та Hurma System, впроваджують інноваційні рішення 
для автоматизації онбордингу та персоналізації адаптаційних про-

грам, а європейські лідери, зокрема Hilton, Amazon та Delta Air 
Lines, демонструють успішні кейси застосування ШІ в рекрутингу 
та адаптації, скорочуючи час найму та покращуючи інтеграцію 
нових співробітників. Ці приклади свідчать про зростаючу роль 
ШІ в управлінні персоналом та його потенціал для трансформації 
традиційних HR-процесів.

Попри численні переваги, використання ШІ в HR-процесах має 
низку обмежень:

1. Алгоритмічна упередженість (bias): ШІ навчається на істо-

ричних даних, які можуть містити упередження, наприклад, за 
статтю, віком, освітою, регіоном тощо.

Приклад: Amazon у 2018 році скасувала тестову AI-систему 
підбору персоналу, тому що вона занижувала оцінки жінок-канди-

датів через навчання на даних переважно чоловічих резюме.
2. Недостатня прозорість (black box): більшість ШІ-систем 

працює як «чорна скринька»: неможливо чітко пояснити, чому 
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прийняте те чи інше рішення. Це ускладнює об’єктивне оціню-

вання та знижує довіру до систем.
3. Етичні дилеми: постає питання: наскільки морально деле-

гувати частину управлінських рішень машинам? Наприклад, авто-

матична відмова у прийомі на роботу без пояснення причин може 
сприйматися як дискримінація.

4. Порушення конфіденційності: використання ШІ вимагає 
обробки великих обсягів персональних даних, включаючи відео, 
голос, поведінкові моделі. Це підвищує ризики витоку даних та 
порушення прав працівників.

5. Юридична невизначеність: в Україні немає чітко пропи-

саного законодавства щодо використання ШІ в HR. На відміну 
від ЄС, де діє GDPR, в українських реаліях захист персональних 
даних у ШІ-рішеннях не завжди достатній.

6. Висока вартість впровадження: якісні AI-рішення потре-

бують значних інвестицій у технології, інфраструктуру, навчання 
персоналу, що є обмеженням для малого та середнього бізнесу.

7. Опір персоналу: співробітники можуть негативно сприй-

мати впровадження ШІ як загрозу власному статусу чи приватно-

сті. Потрібна продумана стратегія комунікації змін.
8. Низька якість даних: ефективність ШІ напряму залежить 

від якості вхідних даних. Неповні, застарілі чи неперевірені дані 
можуть спричинити помилкові висновки.

9. Труднощі адаптації нових технологій у корпоративну куль-

туру: не всі компанії мають достатній рівень цифрової зрілості для 
повноцінного впровадження ШІ, що вимагає зміни бізнес-моделей 
і управлінської культури [2].

На основі зазначених проблем можна рекомендувати шляхи під-

вищення ефективності використання ШІ в HR-практиках (табл. 3).
Табл. 3 узагальнює основні напрями покращення ефективності 

використання штучного інтелекту в процесах підбору та адаптації 
персоналу, а також конкретні заходи реалізації кожного з них, зокрема:

– покращення якості вхідних даних передбачає регулярну 
перевірку, очищення й оновлення інформації у базах даних персо-

налу для уникнення помилок ШІ-аналізу;
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– еxplainable AI (XAI) сприяє прозорості алгоритмів: рішення 
ШІ можна пояснити, що підвищує довіру з боку HR-менеджерів 
і працівників;

Таблиця 3
Шляхи підвищення ефективності використання ШІ 

в HR-практиках
№  
з/п Шляхи покращення Заходи реалізації

1 2 3

1
Покращення якості вхідних 

даних
Регулярна перевірка, очищення та 

оновлення даних у HR-базах

2
Використання explainable AI 

(XAI)

Використання моделей, що дозво-

ляють пояснити прийняті рішення 
(наприклад, SHAP, LIME)

3
Підвищення цифрової гра-

мотності HR-персоналу
Проведення тренінгів і сертифікацій 
для HR-менеджерів з тематики ШІ

4
Аудит алгоритмів та їх тес-

тування на упередженість
Залучення фахівців для тестування 

алгоритмів перед запуском

5
Розробка політики етичного 

використання ШІ
Розробка внутрішнього кодексу 

етики використання ШІ в компанії

6
Інтеграція ШІ з існуючими 

HRM-системами
Сумісність ШІ-рішень з платфор-

мами типу SAP, Oracle, Hurma тощо

7
Налагодження зворотного 
зв’язку з користувачами

Опитування новачків та HR-фахівців 
щодо ефективності ШІ-систем

8
Дотримання вимог конфі-

денційності та безпеки

Використання політик GDPR,  
забезпечення захисту персональних 

даних
Джерело: розроблено автором

– підвищення цифрової грамотності HR-персоналу дозволяє 
ефективно впроваджувати ШІ, використовувати дані та інтерпре-

тувати результати;
– аудит і тестування алгоритмів дають змогу уникнути дис-

кримінації або помилкових рішень, що виникають через алгорит-

мічну упередженість;
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– етичне регулювання у вигляді внутрішньої політики допо-

магає сформувати відповідальне ставлення до використання ШІ та 
захищає права працівників;

– інтеграція з HRM-системами дозволяє оптимізувати обмін 
даними, забезпечити єдиний інтерфейс і ефективність роботи;

– зворотний зв’язок сприяє адаптації ШІ-систем до реальних 
потреб користувачів і вдосконаленню функціоналу;

– конфіденційність і безпека даних є ключовими умовами 
дотримання законодавства та підтримки довіри до автоматизова-

них систем.
Виходячи з вищезазначеного можна сказати, що штучний інте-

лект – це не лише майбутнє, а вже сьогодення управління персона-

лом. Його впровадження в підбір та адаптацію персоналу сприяє 
ефективності, персоналізації та стратегічності HR-процесів і вод-

ночас важливо пам’ятати про етичні, правові та організаційні 
аспекти використання таких технологій.

Висновки. Отже, штучний інтелект (ШІ) стає стратегічним 
інструментом HR-департаментів, значно підвищуючи ефектив-

ність процесів підбору та адаптації персоналу завдяки автомати-

зації, персоналізації та швидкому аналізу великих обсягів даних, 
а майбутнє HR – це симбіоз людини та штучного інтелекту, де 
аналітична потужність ШІ доповнює емоційний інтелект, етику та 
стратегічне мислення людини.

Під час підбору персоналу ШІ дозволяє зменшити суб’єк-

тивність, пришвидшити обробку резюме, провести первинне 
інтерв’ювання та здійснити прогнозування успішності кандидатів 
на основі аналізу попередніх кейсів, а у процесі адаптації нових 
працівників ШІ дає змогу створювати індивідуальні навчальні 
маршрути, забезпечувати постійний супровід через чат-ботів, зби-

рати аналітику щодо емоційного стану та задоволеності персо-

налу. Попри переваги, використання ШІ має низку викликів – від 
ризику алгоритмічної дискримінації до проблем конфіденційності 
даних і недовіри до непрозорих рішень машинних систем.

Аналізуючи в Україні впровадження ШІ в HR-процеси можна 
сказати, що цей процес поки що точковий, але демонструє 
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динаміку зростання, особливо в ІТ-секторі, а у Європі ж ШІ вже 
є невід’ємною частиною кадрової політики, із чіткими етичними 
та правовими регламентами.

Таким чином, для досягнення максимальної ефективності 
впровадження ШІ необхідно: підвищувати цифрову грамотність 
HR-фахівців, забезпечувати прозорість та етичність рішень, інте-

грувати ШІ у вже наявні корпоративні системи та проводити 
постійний моніторинг та аудит алгоритмів.
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1.5. ОСОБЛИВОСТІ ЦИФРОВІЗАЦІЇ БЮДЖЕТНИХ 
ПРОЦЕСІВ У КРАЇНАХ ЄВРОСОЮЗУ

Вступ. Цифровізація бюджетних процесів у країнах Європей-

ського Союзу є ключовим елементом модернізації системи управ-

ління публічними фінансами. Вона дозволяє забезпечити більшу 
прозорість, ефективність і контроль за використанням бюджетних 
коштів. Кожна з країн ЄС підходить до цифрової трансформації 
з урахуванням власних адміністративних традицій, технічної готов-

ності та політичного контексту. Вище окреслені питання цифрової 
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трансформації досліджували науковці: Берджесс М. [1], Кіндзер-

ський Ю. В. [2], Кизим М., Хаустова В., Решетняк О., Данько Н. [3], 
Кевін Митник [4], Лі X, Ратті С. [5], Сиволапенко Т. Л. [6], Галь-

цова О. Л. [7], Якушко І. В. [8], Череп А. В., Воронкова В. Г., 
Олейнікова Л. Г., Череп О. Г. [9], Череп А. В., Огренич Ю. О., 
Oлейніковa Л. Г., Василенко Д. О. [10]. Тож, доцільно дослідити 
особливості цифровізації бюджетних процесів у країнах Євросоюзу.

Виклад основних результатів дослідження. Німеччина є при-

кладом поступової, але системної цифровізації бюджетного управ-

ління. Основою цифрової трансформації у сфері публічних фінан-

сів стала програма “Digitale Verwaltung 2020», яка передбачає 
створення інтегрованих інформаційних систем на рівні федера-

ції та земель. Основна увага приділяється автоматизації бюджет-

ного планування, електронному документообігу та забезпеченню 
відкритості бюджетних даних через платформи open data. Особ-

ливістю німецького підходу є висока стандартизація процедур 
і суворе дотримання законодавчих норм [11].

Естонія вважається піонером цифрового управління у Європі. 
Всі ключові етапи бюджетного процесу в Естонії – від підготовки 
бюджету до звітності – реалізуються через інтегровану плат-

форму e-Financials, яка є частиною загальної електронної держави 
(e-Estonia). Бюджетна система функціонує в режимі реального 
часу, що дозволяє забезпечити гнучкість управлінських рішень 
та ефективне використання ресурсів. Інноваційні рішення, як-от 
блокчейн-технології, також поступово інтегруються в систему 
фінансового контролю [12].

Фінляндія є прикладом успішної інтеграції цифрових тех-

нологій у бюджетне планування та фінансовий контроль. Цен-

тральним інструментом є система Kieku, яка об’єднує бюджетне 
планування, бухгалтерський облік і звітність у єдиній цифро-

вій платформі для всіх державних органів. Фінляндія також 
активно впроваджує принципи “data-driven governance” – управ-

ління, заснованого на даних. Інформаційна взаємодія між орга-

нами влади забезпечується через національну платформу 
X-Road, аналогічну естонській. Такий підхід дозволяє зменшити 



105

РОЗДІЛ 1. 
ОСОбЛИВОСТІ ЦИФРОВОЇ ТРАНСФОРМАЦІЇ ЕКОНОМІКИ УКРАЇНИ

105

адміністративні витрати, підвищити точність планування та забез-

печити прозорість бюджетного процесу.
Франція здійснює цифровізацію бюджетної системи в рам-

ках стратегії “Action Publique 2022», яка спрямована на модерні-
зацію державного управління. Цифрові рішення у сфері бюджету 
включають впровадження GBCP (Gestion budgétaire et comptable 
publique) – системи, що поєднує бюджетне управління та бухгалтер-

ський облік. Одним з важливих напрямів є забезпечення прозорості 
витрат через публікацію відкритих даних та звітності для громад-

ськості. Також значна увага приділяється кібербезпеці та захисту 
даних [13].

Дослідимо досвід впровадження цифрових рішень у бюджет-

них системах країн ЄС на прикладі Hansel Ltd. Компанія Hansel 
Ltd – це фінська компанія, яка спеціалізується на постачанні 
рішень для закупівель та аутсорсингу в державному секторі, 
зокрема в рамках фінансових, юридичних і технічних послуг 
для органів влади та бізнесу. Вона має на меті підвищити ефек-

тивність державних закупівель і оптимізувати бюджетні витрати 
через цифрові технології та сучасні рішення [14].

У рамках цифровізації бюджетних систем, компанія Hansel Ltd 
надає значну підтримку державним установам у Фінляндії, опти-

мізуючи процеси державних закупівель. Вона активно інтегрує 
електронні платформи для управління закупівлями, що дозволяє 
зменшити витрати та підвищити прозорість процесів. Ось кілька 
основних аспектів, як це відбувається:

Цифрові платформи для закупівель: Hansel Ltd впровадила 
інтегровану цифрову платформу для управління закупівлями, яка 
автоматизує всі етапи цього процесу – від планування до звітності. 
Це допомагає забезпечити повну прозорість і контроль за бюджет-

ними витратами.
Аутсорсинг державних закупівель: Компанія не лише пропонує 

цифрові інструменти для автоматизації процесів, а й бере на себе 
управління значною частиною закупівель для державних органів, 
що дозволяє державі зекономити ресурси та час, спрямовуючи їх 
на важливіші проєкти.
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Покращення управління фінансами: Використання цифрових 
рішень для управління фінансовими процесами допомагає дер-

жавним органам ефективніше використовувати бюджетні кошти, 
зменшуючи корупційні ризики та покращуючи взаємодію між різ-

ними державними структурами [15; 16].
Звітність і прозорість: Завдяки впровадженим технологіям, 

Hansel Ltd забезпечує автоматизовану звітність про витрати, що 
дозволяє підвищити рівень прозорості в управлінні державними 
коштами. Це є важливим кроком у напрямку цифровізації бюджет-

них систем, оскільки дає змогу урядам оперативно реагувати на 
зміни та покращувати прогнозування фінансових потреб.

Hansel Ltd активно використовує інноваційні технології для 
оптимізації процесів, включаючи використання штучного інте-

лекту (AI) для аналізу даних і автоматизації рутинних операцій 
у сфері закупівель. Це дозволяє досягти значного зниження витрат 
і підвищити ефективність державних закупівель (табл. 1).

Таблиця 1
Аналіз діяльності компанії Hansel Ltd  

за 2022–2023 рр., тис. грн

Показник
1 січня – 
31 грудня  

2023

1 січня – 
31 грудня  

2022

Абсолютні 
відхилення 
2023/2022

Відносні 
відхилення 

2023/2022, %
1 2 3 4 5

Чистий дохід від 
реалізації 17 145 021,86 14 259 784,98 2 885 237 20,23

Інші доходи від госпо-

дарської діяльності 2 167 042,59 1 924 699 242 343,6 12,59

Заробітна плата та 
винагороди 9 819 346,85 9 175 085,74 644 261,1 7,02

Відрахування на пен-

сійне забезпечення 1 788 824,31 1 649 953,07 138 871,2 8,42

Інші непрямі витрати 
на персонал 360 904,49 317 074,33 43 830,16 13,82

Загальні витрати на 
персонал 11 969 075,65 11 142 113,14 826 962,5 7,42
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1 2 3 4 5

Амортизація за 
планом 29 934,71 43 028,52 −13 093,8 −30,43

Інші операційні 
витрати 5 593 190,87 5 057 946,78 535 244,1 10,58

Операційний прибу-

ток (збиток) 1 719 863,22 −58 604,46 1 778 468 −3034,70

Інші відсоткові та 
фінансові доходи (від 
інших осіб)

348 656,35 175 158,39 173 498 99,05

Відсоткові та інші 
фінансові витрати 
(іншим особам)

−64 286,32 −454 246,94 389 960,6 −85,85

Загальні фінансові 
доходи та витрати

284 370,03 −279 088,55 563 458,6 −201,89

Прибуток (збиток)  
до оподаткування

2 004 233,25 −337 693,01 2 341 926 −693,51

Чистий прибуток 
(збиток) за звітний 
період

2 004 233,25 −337 693,01 2 341 926 −693,51

Джерело: складено на основі [17]

Дані табл. 1 показують, що чистий дохід від реалізації зріс 
з 14 259 784,98 грн до 17 145 021,86 грн (+20,23 %), що свідчить 
про позитивну динаміку основної діяльності підприємства. Інші 
доходи від господарської діяльності також зросли на 12,59 % 
(з 1 924 699 грн до 2 167 042,59 грн).

Витрати на оплату праці збільшилися з 9 175 085,74 грн до 
9 819 346,85 грн (+7,02 %), що може свідчити як про індекса-

цію зарплат, так і про розширення штату. Відрахування на пен-

сійне забезпечення зросли з 1 649 953,07 грн до 1 788 824,31 грн 
(+8,42 %). Інші непрямі витрати на персонал також зросли 
з 317 074,33 грн до 360 904,49 грн (13,82 %). Загальні витрати на 
персонал підвищились із 11 142 113,14 грн до 11 969 075,65 грн 

Продовження таблиці 1
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(+7,4 %). Амортизаційні витрати зменшились на 30,43 %. Інші опе-

раційні витрати зросли на 10,58 %.
Операційний прибуток суттєво покращився: з збитку 

−58 604,46 грн у 2022 році до прибутку 1 719 863,22 грн 
у 2023 році. Фінансові результати також покращились: замість 
збитку −279 088,55 грн у 2022 році підприємство отримало дохід 
у 284 370,03 грн у 2023 році. Прибуток до оподаткування зріс із 
−337 693,01 грн до 2 004 233,25 грн, що свідчить про відновлення 
фінансової стабільності.

Податки за звітний період не сплачувались в обох роках, мож-

ливо, через наявність податкових пільг або перенесення збит-

ків попередніх періодів. Чистий прибуток у 2023 році склав 
2 004 233,25 грн проти чистого збитку −337 693,01 грн у 2022 році. 
Результати фінансової діяльності Hansel Ltd за 2022–2023 роки 
демонструють позитивну динаміку, що є показовим прикладом 
ефективного впровадження цифрових рішень у сфері управління 
фінансами підприємства.

У 2023 році чистий дохід від реалізації зріс на понад 20 %, що 
свідчить про підвищення ефективності комерційної діяльності. 
Чистий прибуток змінився із збиткового показника у 2022 році 
до значного прибутку у 2023 році (+2 млн грн). Це може бути 
наслідком застосування цифрових технологій для оптимізації 
бізнес-процесів, автоматизації обліку, планування витрат та підви-

щення точності фінансової звітності.
Попри зростання витрат на персонал, підприємство змогло сут-

тєво скоротити амортизаційні витрати і контролювати інші опера-

ційні витрати. У європейській практиці це часто досягається зав-

дяки впровадженню електронного бюджетування, автоматизації 
закупівель та управління контрактами через цифрові платформи. 
Ймовірно, Hansel Ltd використовує аналогічні підходи [18; 19].

Збільшення фінансових доходів і зменшення фінансових 
витрат вказує на грамотне управління ресурсами. Це відповідає 
європейському досвіду використання цифрових фінансових ана-

літичних інструментів для прийняття обґрунтованих управлін-

ських рішень.
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Успішні показники Hansel Ltd узгоджуються з принципами від-

критості та підзвітності, що характерні для європейських бюджет-

них систем. Сучасні цифрові рішення забезпечують можливість 
реального моніторингу фінансових потоків, що мінімізує ризики 
неефективного використання ресурсів.

Досвід Hansel Ltd підтверджує, що цифровізація бюджетних 
процесів сприяє покращенню фінансової дисципліни, ефектив-

ності витрат і прозорості звітності. Це повністю відповідає сучас-

ним європейським стандартам цифрового управління публічними 
фінансами, які активно впроваджуються такими країнами, як 
Естонія, Фінляндія, Німеччина та Франція.

Висновки. Україна вже має позитивні приклади цифрові-
зації у сфері державних фінансів, зокрема електронні плат-

форми для звітності та закупівель. Однак процес ще залиша-

ється фрагментарним, а його ефективність обмежується низкою 
викликів: відсутністю єдиної стратегії, кадровими проблемами, 
нестачею ресурсів та потребою в удосконаленні законодавчої 
бази.

Адаптація європейських підходів до українських умов має 
стати пріоритетом державної політики. Це потребує системного 
бачення, міжвідомчої координації, розвитку цифрових компе-

тентностей та посилення кіберзахисту. Тільки за умови комп-

лексного підходу цифровізація зможе стати не лише інструмен-

том ефективного управління, а й основою для демократичного 
контролю, фінансової стійкості та сталого розвитку країни.
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2.1. ЦИФРОВІЗАЦІЯ МЕДИЦИНИ  
ЯК КЛЮЧОВИЙ ФАКТОР ЕФЕКТИВНОГО 

УПРАВЛІННЯ ЗАКЛАДАМИ ОХОРОНИ ЗДОРОВʼЯ

Вступ. Цифровізація у сучасній медицині значно покращує 
доступність та ефективність медичних послуг. Завдяки техно-

логіям, таким як телемедицина, пацієнти можуть отримувати 
консультації від лікарів, не виходячи з дому, що особливо важ-

ливо для тих, хто проживає в віддалених або сільських районах. 
Це зменшує час очікування на прийом та дозволяє лікарям охо-

пити більшу кількість пацієнтів, підвищуючи загальну ефек-

тивність медичної системи. Крім того, цифрові системи, такі як 
електронні медичні записи (EHR), дозволяють медичним устано-

вам зберігати та обробляти інформацію про пацієнтів більш орга-

нізовано. Це сприяє кращій координації лікування, адже лікарі 
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можуть швидко отримувати доступ до історії хвороби, результатів 
аналізів та інших важливих даних. Використання штучного інте-

лекту та аналітики даних також покращує точність діагностики 
і персоналізацію лікування, що в свою чергу підвищує якість 
медичного обслуговування.

Цифровізація також сприяє зниженню витрат на управління 
медичними установами. Автоматизація адміністративних про-

цесів, таких як запис на прийом і обробка медичних рахунків, 
дозволяє зменшити навантаження на медичний персонал та зни-

зити витрати. Окрім того, цифрові платформи надають пацієнтам 
можливість отримувати інформацію про своє здоровʼя, навчальні 
матеріали та нагадування про прийом ліків, що підвищує їхню 
обізнаність і активність у власному лікуванні. Таким чином, циф-

ровізація стає важливим чинником розвитку сучасної медицини, 
сприяючи підвищенню її ефективності, доступності та якості.

Виклад основних результатів дослідження. Управління 
закладами охорони здоровʼя (ЗОЗ) стикається з численними 
викликами, які можуть негативно впливати на якість медичних 
послуг та ефективність функціонування системи. Один з най-

більших викликів для ЗОЗ полягає в обмеженості фінансових 
ресурсів. Часто бюджети медичних установ є недостатніми для 
покриття всіх витрат, що призводить до дефіциту обладнання, 
медикаментів і медичних послуг. Необхідно знаходити ефективні 
способи фінансування та оптимізації витрат, щоб забезпечити ста-

більну роботу закладів.
Брак кваліфікованих кадрів у медичній сфері є ще одним серйоз-

ним викликом. Множинні фактори, такі як низька заробітна плата, 
висока навантаженість і психологічний стрес, призводять до втрати 
медичних працівників. Забезпечення професійного розвитку та 
підтримка медичного персоналу є критично важливими для підви-

щення їхньої мотивації та збереження кадрів [1; 14, c. 54–61].
Цифровізація та впровадження нових технологій в медичну 

практику потребують адаптації з боку закладів охорони здоровʼя. 
Виклики, повʼязані з інтеграцією електронних медичних записів, 
систем управління інформацією та інших технологій, вимагають 
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часу і ресурсів для навчання персоналу. Крім того, забезпечення 
кібербезпеки та конфіденційності даних пацієнтів стає дедалі 
актуальнішою проблемою в умовах стрімкого розвитку цифро-

вих технологій. Цифровізація має прямий вплив на ефективність 
медичних закладів, забезпечуючи ряд переваг, які покращують 
якість обслуговування пацієнтів та оптимізують робочі процеси.

Впровадження електронних медичних записів (EHR), сис-

тем управління інформацією та автоматизація адміністратив-

них завдань дозволяють зменшити час, витрачений на рутинні 
процеси. Це, в свою чергу, звільняє ресурси медичного персо-

налу, дозволяючи їм зосередитися на наданні якісної медичної 
допомоги. Швидший доступ до інформації про пацієнтів також 
сприяє кращій координації лікування та зменшенню ймовірності 
помилок.

Цифрові технології, такі як телемедицина та моніторинг стану 
пацієнтів у реальному часі, дозволяють медичним закладам нада-

вати більш персоналізовані та оперативні послуги. Лікарі можуть 
швидше реагувати на зміни у стані пацієнтів, що покращує резуль-

тати лікування та задоволеність пацієнтів. Використання аналі-
тики даних також допомагає виявляти тенденції та покращувати 
процеси прийняття рішень.

Цифровізація дозволяє медичним закладам зменшити витрати 
на управління та обслуговування. Автоматизація процесів, таких 
як запис на прийом, обробка медичних рахунків і управління запа-

сами, знижує адміністративні витрати. Крім того, цифрові плат-

форми для дистанційного лікування можуть зменшити необхід-

ність у фізичних візитах пацієнтів, що також допомагає економити 
ресурси закладу.

Цифровізація значно підвищує ефективність медичних закла-

дів, дозволяючи їм працювати більш продуктивно, покращувати 
якість медичних послуг та знижувати витрати. Цей процес стає 
невідʼємною частиною стратегії розвитку сучасних закладів охо-

рони здоровʼя.
Цифрові медичні сервіси стали невідʼємною частиною повсяк-

денного життя українців, адже електронні направлення, рецепти, 
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телемедичні консультації та лікарняні документи тепер доступні 
без необхідності відвідувати медичні заклади. Завдяки цифро-

візації, що триває понад шість років, система охорони здоровʼя 
України поступово адаптується до сучасних вимог.

В Україні цифрова медицина представлена екосистемою 
eHealth, основною частиною якої є електронна система охорони 
здоровʼя (ЕСОЗ). Ця система є ключовою інформаційно-кому-

нікаційною платформою, що містить медичні дані про здоровʼя 
35 мільйонів українців та інтегрує більшість медичних установ 
і аптек в єдиний медичний простір. Завдяки цій системі пацієнти 
мають можливість користуватися такими сервісами, як е-рецепти, 
е-направлення та медичні висновки.

Протягом 2023 року в рамках ЕСОЗ реалізовано кілька важли-

вих ініціатив. По-перше, пацієнти можуть купувати рецептурні 
ліки за електронними рецептами, а також отримувати імуносупре-

сивні та знеболювальні препарати через програму реімбурсації. 
По-друге, запроваджено функціонал обліку реабілітаційних втру-

чань, що дозволяє вести записи для 125 тисяч пацієнтів.
Серед нових цифрових продуктів, що зʼявилися у 2023 році, 

слід зазначити запуск пілотного проєкту електронної системи 
управління запасами ліків та медичних виробів “e-Stock”. Також 
розширено модулі системи “MedData”, включаючи нові функції 
для гуманітарної допомоги, вакцинації та обліку.

Важливим досягненням стало впровадження електронної сис-

теми епідеміологічного нагляду (ЕСЕН), яка дозволяє ефективно 
відстежувати і контролювати інфекційні захворювання. Ці циф-

рові інструменти також сприяють залученню фінансування для 
сфери охорони здоровʼя: у рамках програми UNITED24 зібрано 
понад 1,5 мільярда гривень, що дозволило придбати 13 бро-

ньованих евакуаційних автомобілів, 191 автомобіль «швидкої», 
а також необхідне медичне обладнання. Крім того, у 2023 році 
розпочалася цифровізація військово-лікарських комісій, де впро-

ваджуються електронні черги та документообіг для обміну інфор-

мацією між медичними закладами та військовими частинами  
[2; 9, c. 292–294; 13].
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Телемедицина також отримала новий поштовх у розвитку, 
з ухваленням стратегії та законодавчих змін. Інтегровано нові 
гуманітарні телемедичні рішення, які включають віддалену діа-

гностику, віртуальну присутність та обслуговування пацієнтів із 
травмами.

МОЗ продовжує модернізувати державні реєстри та впроваджу-

вати нові системи на базі платформи «Дія.Engine”, забезпечуючи 
інтеграцію цифрових рішень у сфері охорони здоровʼя. Ці зусилля 
сприяють покращенню якості медичних послуг та доступності 
охорони здоровʼя для всіх українців.

Розглянемо основні напрями цифровізації в медицині.
1. Електронні медичні записи (EHR) відіграють важливу роль 

в автоматизації документообігу та забезпеченні доступу до історії 
хвороби пацієнтів, що значно підвищує ефективність медичних 
закладів. Впровадження EHR дозволяє суттєво зменшити обсяг 
паперової документації, що полегшує управління медичними 
записями. Автоматизовані системи документування спрощують 
процеси запису, оновлення та зберігання інформації про пацієн-

тів, що дозволяє медичному персоналу витрачати менше часу на 
рутинні адміністративні завдання. Завдяки цьому, лікарі та мед-

сестри можуть зосередитися на наданні медичної допомоги, що 
позитивно впливає на якість обслуговування пацієнтів.

Крім того, автоматизація документообігу в EHR зменшує ризик 
помилок, повʼязаних з ручним введенням даних. Системи EHR 
забезпечують безперервний доступ до актуальної інформації про 
пацієнтів, включаючи попередні діагнози, результати аналізів, 
лікувальні заходи та алергії. Це дозволяє лікарям швидко отри-

мувати потрібні дані під час прийому, що знижує час, витрачений 
на збори інформації, та підвищує ефективність прийняття рішень. 
В умовах швидко змінюваного медичного середовища доступ до 
історії хвороби стає критично важливим для своєчасної та обґрун-

тованої діагностики та лікування.
Крім того, EHR сприяють покращенню комунікації між ліка-

рями, медсестрами та іншими спеціалістами. Завдяки можливості 
обміну даними в електронному форматі медичний персонал може 
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легко ділитися інформацією про пацієнтів, що знижує ймовірність 
непорозумінь і забезпечує безперервність лікування. Це особливо 
важливо в випадках, коли пацієнти звертаються до кількох ліка-

рів або проходять лікування в різних закладах охорони здоровʼя. 
Системи EHR дозволяють швидше реагувати на зміни у стані 
пацієнтів, своєчасно коригувати лікування і запобігати можливим 
ускладненням.

Таким чином, електронні медичні записи (EHR) забезпечують 
автоматизацію документообігу та зручний доступ до історії хво-

роби, що суттєво підвищує ефективність роботи медичних закла-

дів. Вони покращують якість обслуговування пацієнтів, зменшу-

ють адміністративні витрати та забезпечують безпеку медичних 
даних. Завдяки EHR медичні заклади можуть адаптуватися до 
нових викликів, зокрема у контексті швидкого розвитку техноло-

гій та зміни потреб пацієнтів, що робить їх важливим інструмен-

том у сучасній медицині.
2. Телемедицина є важливим інструментом у сучасній меди-

цині, що забезпечує дистанційні консультації та контроль за 
станом пацієнтів. Це особливо актуально в умовах зростаючої 
потреби в медичних послугах та обмеженого доступу до медич-

них закладів, особливо для людей, які проживають у віддалених 
або сільських районах.

Дистанційні консультації, що здійснюються через відеозвʼя-

зок або телефон, дозволяють пацієнтам отримувати кваліфіковану 
медичну допомогу без необхідності відвідувати лікаря особисто. 
Це знижує витрати часу та ресурсів, як для пацієнтів, так і для 
медичних працівників. Завдяки телемедицині пацієнти можуть 
отримати консультації щодо симптомів, діагностики та лікування, 
а також отримати рекомендації щодо подальших дій. Це особливо 
важливо в умовах епідемій або пандемій, коли особисті візити 
можуть бути небезпечними [3, c. 308–318; 7].

Крім того, телемедицина дозволяє лікарям ефективно контро-

лювати стан пацієнтів, використовуючи технології для моні-
торингу їх здоровʼя у реальному часі. За допомогою пристроїв 
для вимірювання життєвих показників, таких як тонометри, 
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глюкометри або пристрої для моніторингу серцевого ритму, паці-
єнти можуть передавати свої дані лікарям. Це дозволяє медичним 
спеціалістам своєчасно виявляти зміни в стані пацієнтів і коригу-

вати лікування відповідно до отриманих даних. Наприклад, хворі 
на цукровий діабет можуть щодня надсилати результати вимірю-

вання рівня цукру в крові, що дозволяє лікареві оперативно реагу-

вати на коливання і приймати рішення щодо корекції терапії.
Таким чином, телемедицина значно покращує доступність 

медичних послуг і дозволяє пацієнтам отримувати належ-

ний контроль за своїм здоровʼям, знижуючи ризики усклад-

нень та покращуючи результати лікування. Вона є важли-

вим елементом у модернізації системи охорони здоровʼя,  
забезпечуючи ефективне поєднання традиційної медицини та 
сучасних технологій. Це не лише підвищує задоволеність пацієн-

тів, але й сприяє зменшенню навантаження на медичні заклади, 
що є особливо важливим у сучасних умовах.

У 2022 році приблизно 80 % лікарів у США використовували 
електронні медичні записи, що підвищило ефективність ведення 
документації на 50 %. У Європі, за даними Європейської комісії, 
63 % медичних закладів вже впровадили системи електронних 
записів.

Згідно з дослідженнями, цифровізація медичних послуг 
може знизити загальні витрати на охорону здоровʼя на 20–30 %. 
Це відбувається завдяки оптимізації процесів, скороченню часу 
на обробку документів та зменшенню помилок. Впровадження 
телемедицини підвищило продуктивність медичних працівни-

ків на 25 % завдяки зменшенню черг та швидшому доступу до 
консультацій.

3. В Україні функціонує понад 35 медичних інформаційних 
систем (МІС), підключених до електронної системи охорони здо-

ровʼя (ЕСОЗ). Ці системи забезпечують автоматизацію роботи 
медичних закладів та взаємодію з центральною базою даних 
ЕСОЗ. Нижче наведено деякі з них:

За даними дослідження, проведеного в 2021 році, 62 % паці-
єнтів у США користувалися послугами телемедицини, і цей 
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показник зріс до 90 % під час пандемії COVID-19. У 2022 році 
50 % медичних закладів в Україні впровадили телемедичні кон-

сультації. Аналіз переваг та недоліків медичних інформаційних 
систем України наведена в табл. 1.

Таблиця 1
Оцінка медичних інформаційних систем України

Система Характеристика Переваги Недоліки
1 2 3 4

Helsi.me

Одна з найпопу-

лярніших МІС 
в Україні, яка 
дозволяє пацієнтам 
записуватися на 
прийом до лікарів, 
зберігати медичну 
історію та отри-

мувати електронні 
рецепти.

– широке розповсю-

дження та популярність 
серед користувачів;
– можливість 
онлайн-запису до лікаря 
та доступ до медичної 
історії пацієнта;
– інтеграція з електрон-

ною системою охорони 
здоровʼя eHealth.

– низька швидкість 
роботи підсистеми helsi.
pro;

– складний інтерфейс для 
лікарів без досвіду роботи 
з МІС;
– громіздкість для малих 
установ та ФОПів;
– різні інтерфейси у під-

системах, що ускладнює 
навігацію.

Doctor Eleks

Розробник медич-

них інформаційних 
систем для різних 
типів медичних 
закладів, спрямова-

них на покращення 
управління кліні-
кою та оптимізацію 
адміністративних 
процесів.

– підтримка електрон-

них медичних карток та 
управління розкладом;
– інтеграція з діагнос-

тичним обладнанням та 
лабораторіями;
– можливість форму-

вання управлінської 
звітності та документації 
згідно з вимогами МОЗ.

– основний модуль 
доступний лише для 
Windows, що обмежує 
використання на інших 
платформах;
– застарілий дизайн 
десктопного застосунку;
– висока вартість впрова-

дження: близько 400 дола-

рів США на одне робоче 
місце на два роки.

Medics

Система для 
обслуговування 
пацієнтів та управ-

ління медичними 
закладами, під-

тримує електронні 
рецепти та історії 
хвороб.

– хмарна архітектура, 
що забезпечує доступ 
з будь-якого місця;
– підтримка електрон-

них рецептів та історій 
хвороб;
– інтеграція з eHealth та 
відповідність вимогам 
МОЗ.

– можливі обмеження 
у функціональності 
для великих медичних 
закладів;
– потреба в постійному 
інтернет-зʼєднанні для 
роботи.
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1 2 3 4

Health24

Хмарна МІС, що 
допомагає паці-
єнтам знаходити 
лікарів, записува-

тися на прийом та 
зберігати медичні 
дані.

– хмарна МІС з досту-

пом через інтернет;
– можливість запису на 
прийом та зберігання 
медичних даних;
– інтеграція з eHealth та 
відповідність стандартам 
МОЗ.

– обмежені можливості 
для кастомізації під спе-

цифічні потреби закладу;
– потреба в стабільному 
інтернет-зʼєднанні для 
повноцінної роботи.

EMCImed

Повнофункціо-

нальна МІС для 
автоматизації 
процесів медичних 
закладів будь-якого 
формату та форми 
власності.

– повнофункціональна 
МІС для автоматизації 
процесів медичних закла-

дів будь-якого формату та 
форми власності;
– містить модулі: 
електронна медична 
картка пацієнта, медичні 
документи, медичні 
кадри, поліклініка та 
реєстратура, стаціонар, 
лабораторія, склад та 
інші.

– можлива складність 
впровадження у малих 
медичних закладах через 
широкий функціонал;
– потреба в навчанні пер-

соналу для ефективного 
використання системи.

Askep.net

Хмарна система, 
орієнтована на 
амбулаторні 
медичні заклади, 
допомагає керувати 
записами пацієнтів, 
медичними карт-

ками та обліком 
прийомів.

– хмарна система, орі-
єнтована на амбулаторні 
медичні заклади;
– допомагає керувати 
записами пацієнтів, 
медичними картками та 
обліком прийомів;
– інтеграція з eHealth та 
відповідність вимогам 
МОЗ.

– можливі обмеження 
у функціональності 
для великих медичних 
центрів;
– потреба в постійному 
інтернет-зʼєднанні для 
роботи.

Clinica Web

МІС, що пропонує 
рішення для авто-

матизації процесів 
у медичних устано-

вах, включаючи 
управління 
історіями хвороб 
та електронними 
рецептами.

– хмарна архітектура, 
що забезпечує доступ 
з будь-якого місця;
– підтримка управління 
медичними закладами та 
інтеграція з електронною 
медичною карткою;
– інтеграція з eHealth та 
відповідність вимогам 
МОЗ.

– можливі обмеження 
у функціональності для 
спеціалізованих медичних 
закладів;
– потреба в стабільному 
інтернет-зʼєднанні для 
повноцінної роботи.

Продовження таблиці 1
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1 2 3 4

Medstar

Комплексна хмарна 
система для управ-

ління медичними 
установами, що 
підтримує широ-

кий спектр функ-

цій, включаючи 
електронні рецепти 
та медичну 
документацію.

– хмарна МІС з повним 
функціоналом для роботи 
з eHealth;
– підтримка електронних 
медичних карток, запису 
пацієнтів, електронних 
рецептів та довідників 
ліків;
– відповідність вимогам 
МОЗ та інтеграція 
з eHealth.

– можлива складність 
впровадження у малих 
медичних закладах через 
широкий функціонал;
– потреба в навчанні пер-

соналу для ефективного 
використання системи.

Поліклініка 
без черг

Система управ-

ління потоком паці-
єнтів та автомати-

зації в лікувальних 
закладах, інтегру-

ється з електрон-

ною медичною 
карткою та іншими 
модулями.

– система управління 
потоком пацієнтів та 
автоматизації в лікуваль-

них закладах;
– інтеграція з електрон-

ною медичною карткою 
та іншими модулями;
– підтримка 
онлайн-запису та управ-

ління чергами.

– можливі обмеження 
у функціональності для 
спеціалізованих медичних 
закладів;
– потреба в стабільному 
інтернет-зʼєднанні для 
повноцінної роботи.

EMCIlab

Лабораторна 
інформаційна 
система для комп-

лексної автомати-

зації процесів лабо-

раторій будь-якого 
типу.

– лабораторна інфор-

маційна система для 
комплексної автоматиза-

ції процесів лабораторій 
будь-якого типу;
– інтеграція з лаборатор-

ним обладнанням та 
підтримка електронних 
медичних записів.

– можлива складність 
впровадження у малих 
лабораторіях через широ-

кий функціонал;
– потреба в навчанні пер-

соналу для ефективного 
використання системи.

Джерело: складено автором самостійно на основі [2; 6, c. 61–69]

4. Штучний інтелект (ШІ) та аналітика даних стають важли-

вими інструментами в медицині, забезпечуючи можливості для 
прогнозування захворювань та підтримки клінічних рішень. Вони 
змінюють підходи до діагностики, лікування та управління пацієн-

тами, підвищуючи ефективність медичних закладів.

Продовження таблиці 1
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Однією з ключових функцій ШІ в медицині є прогнозування 
захворювань. Алгоритми машинного навчання здатні аналізувати 
великі обсяги даних, зокрема медичні записи, генетичну інфор-

мацію та дані про способи життя пацієнтів, що дозволяє виявляти 
патерни, які можуть вказувати на підвищений ризик розвитку пев-

них захворювань. Наприклад, за допомогою аналізу історії хво-

роб та факторів ризику, таких як вік, стать, наявність хронічних 
захворювань та способу життя, системи ШІ можуть прогнозувати 
ймовірність виникнення серцево-судинних захворювань, діабету 
або онкологічних хвороб. Це дає змогу лікарям проводити превен-

тивні заходи, розробляти індивідуальні плани лікування та своє-

часно реагувати на потенційні загрози для здоровʼя пацієнтів.
Крім того, ШІ активно використовується для підтримки клініч-

них рішень. Інтегровані системи на базі ШІ можуть аналізувати 
дані пацієнтів і надавати лікарям рекомендації щодо діагностики 
і лікування. Це може включати в себе аналіз результатів лабо-

раторних досліджень, зображень з медичних обстежень (таких як 
рентген, КТ або МРТ) і інших клінічних даних. Наприклад, про-

грами, що використовують технології компʼютерного зору, можуть 
автоматично виявляти аномалії в медичних зображеннях, що доз-

воляє лікарям швидше і точніше ставити діагнози. Такі рішення 
підвищують якість медичних послуг, знижують ризик помилок 
і полегшують роботу лікарів, адже вони можуть зосередитися на 
більш складних напрямках лікування.

Таким чином, штучний інтелект і аналітика даних стають важ-

ливими компонентами сучасної медицини, забезпечуючи нові 
можливості для прогнозування захворювань і підтримки клінічних 
рішень. Вони сприяють підвищенню точності діагностики, опти-

мізації лікування та покращенню результатів для пацієнтів. Зав-

дяки цьому ШІ має потенціал значно змінити медичну практику 
та систему охорони здоровʼя в цілому, роблячи їх більш ефектив-

ними та орієнтованими на потреби пацієнтів.
5. Інтернет речей (IoT) стає все більш важливим компонен-

том медичної сфери, забезпечуючи нові можливості для моніто-

рингу здоровʼя пацієнтів через використання розумних датчиків та 
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технологій віддаленого моніторингу. Ці технології трансформують 
підходи до догляду за пацієнтами, забезпечуючи більш ефектив-

ний і персоналізований медичний сервіс.
Розумні датчики є основою IoT у медицині, оскільки вони 

здатні збирати і передавати дані про життєві показники пацієнтів 
в реальному часі. Наприклад, пристрої для вимірювання частоти 
серцебиття, артеріального тиску, рівня цукру в крові або навіть 
пульсоксиметри можуть безперервно моніторити стан здоровʼя 
пацієнтів та передавати інформацію лікарям. Це дозволяє медич-

ним працівникам швидко реагувати на зміни в стані пацієнтів, що 
особливо важливо для людей із хронічними захворюваннями або 
після хірургічних втручань. Впровадження таких розумних датчи-

ків значно знижує потребу в особистих візитах до лікаря, що еко-

номить час і ресурси як для пацієнтів, так і для медичних закладів.
Віддалений моніторинг пацієнтів, що забезпечується IoT, доз-

воляє лікарям наглядати за станом пацієнтів у домашніх умовах. 
Це стає особливо актуальним у контексті старіння населення та 
зростаючої кількості людей, які потребують постійного контролю. 
Системи віддаленого моніторингу можуть надсилати попере-

дження лікарям у разі виявлення аномальних показників, що дає 
змогу оперативно реагувати на потенційні проблеми. Пацієнти 
також отримують можливість відстежувати своє здоровʼя за допо-

могою мобільних додатків, що сприяє їхній активній участі в про-

цесі лікування.
Крім того, технології IoT сприяють збору та аналізу великих 

обсягів медичних даних, що дозволяє лікарям і дослідникам вияв-

ляти тренди, розуміти патерни захворювань і вдосконалювати 
методи лікування. Збір даних в реальному часі дозволяє форму-

вати індивідуалізовані програми лікування, що підвищує ефектив-

ність медичних втручань і покращує результати для пацієнтів.
Таким чином, Інтернет речей (IoT) у медицині відкриває нові 

горизонти для моніторингу здоровʼя та управління лікуванням 
пацієнтів. Використання розумних датчиків і технологій відда-

леного моніторингу робить медичну допомогу більш доступною 
та ефективною, забезпечуючи більш високу якість життя для 
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пацієнтів і оптимізуючи роботу медичних установ. Ці техноло-

гії мають потенціал значно змінити підходи до охорони здоровʼя, 
роблячи їх більш орієнтованими на потреби пацієнтів.

6. Використання Big Data та аналіз медичних даних стає важ-

ливим інструментом у сучасній медицині, сприяючи покращенню 
діагностики та персоналізації лікування. Завдяки збору, збері-
ганню та аналізу великих обсягів медичної інформації лікарі та 
медичні заклади отримують можливість приймати більш обґрун-

товані рішення і пропонувати пацієнтам індивідуалізовані підходи 
до лікування.

Однією з основних переваг Big Data в медицині є покращення 
діагностики. Аналіз великих обсягів даних, отриманих із різних 
джерел, таких як електронні медичні записи, результати лабо-

раторних досліджень, зображення медичних обстежень та інфор-

мація про способи життя пацієнтів, дозволяє виявляти патерни та 
кореляції, які можуть залишитися непоміченими при традиційних 
методах. Наприклад, алгоритми машинного навчання можуть ана-

лізувати історії хвороб пацієнтів і виявляти ризик розвитку певних 
захворювань на ранніх стадіях, що дозволяє лікарям своєчасно 
втручатися і коригувати лікування. Це може значно зменшити 
ймовірність ускладнень і поліпшити результати лікування.

Крім того, Big Data сприяє персоналізації лікування, що стає 
особливо важливим у контексті зростаючої кількості хроніч-

них захворювань і складних медичних випадків. Завдяки аналізу 
даних, лікарі можуть створювати індивідуальні плани лікування, 
що враховують особливості кожного пацієнта, включаючи гене-

тичні фактори, супутні захворювання та реакцію на попередні 
методи лікування. Це дозволяє вибирати найбільш ефективні пре-

парати і терапії, що знижує ризик побічних ефектів і покращує 
загальну якість життя пацієнтів.

Крім того, аналіз медичних даних може сприяти вдоскона-

ленню клінічних досліджень, дозволяючи дослідникам виявляти 
нові тенденції та підходи до лікування, а також розробляти нові 
лікарські засоби. Big Data може використовуватися для моніто-

рингу ефективності лікування в реальному часі, що дає змогу 
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коригувати методи терапії залежно від отриманих результатів. 
Це забезпечує більш точні та швидкі рішення для пацієнтів, що 
позитивно впливає на їх здоровʼя [4, c. 145–152; 15].

Таким чином, Big Data та аналіз медичних даних стають невідʼєм- 
ною частиною сучасної медицини, забезпечуючи покращення діа-

гностики та персоналізації лікування. Використання великих обся-

гів даних дозволяє лікарям приймати більш обґрунтовані рішення, 
що, в свою чергу, підвищує якість медичних послуг і результати 
для пацієнтів. Завдяки цим технологіям медична сфера може 
краще адаптуватися до потреб пацієнтів і швидше реагувати на 
виклики, що постають у сфері охорони здоровʼя.

Управління персоналом у цифровій медицині стало важли-

вим напрямком, що впливає на ефективність та якість медичних 
послуг. Сучасні технології забезпечують можливість оптимізації 
кадрових процесів, що включає набір, навчання та оцінку медич-

ного персоналу.
1. Управління персоналом у цифровій медицині стає дедалі 

важливішим напрямком для забезпечення ефективності роботи 
медичних закладів. Використання HRM-систем (Human Resource 
Management) для оптимізації кадрової політики дозволяє орга-

нізаціям покращувати управлінські процеси, знижувати адміні-
стративні витрати і забезпечувати високий рівень задоволеності 
співробітників.

HRM-системи надають можливість централізовано збирати 
та аналізувати дані про співробітників, що дозволяє медичним 
установам ефективно планувати кадри, управляти їхнім навчан-

ням і розвитком, а також моніторити виконання трудових обовʼяз-

ків. Завдяки таким системам можна створювати електронні бази 
даних, які містять інформацію про навички, досвід і кваліфіка-

цію медичного персоналу. Це дозволяє швидше і точніше форму-

вати команди для виконання різних медичних процедур і проєк-

тів, а також забезпечує можливість відстеження карʼєрного росту 
співробітників.

Крім того, HRM-системи сприяють автоматизації рутинних 
завдань, таких як облік робочого часу, розрахунок заробітної 
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плати та управління документами. Це дозволяє адміністрації 
медичних закладів зосередитися на стратегічних завданнях, таких 
як розвиток персоналу і підвищення ефективності роботи. Напри-

клад, система може автоматично формувати звіти про продуктив-

ність роботи медичного персоналу, що допомагає вчасно виявляти 
проблеми та вживати заходів для їхнього вирішення. Викори-

стання HRM-систем також покращує комунікацію між адміністра-

цією та співробітниками. Інтерфейси системи можуть надавати 
можливість для зворотного звʼязку, опитувань та оцінки задово-

леності працівників, що сприяє створенню більш сприятливого 
робочого середовища. Крім того, HRM-системи можуть включати 
інструменти для організації навчання та розвитку співробітни-

ків, що дозволяє забезпечувати постійне підвищення кваліфікації 
медичного персоналу у відповідь на швидкі зміни в технологіях 
і методах лікування.

Таким чином, використання HRM-систем у цифровій медицині 
дозволяє оптимізувати кадрову політику, підвищити ефективність 
управління персоналом і забезпечити якість медичних послуг. 
Завдяки автоматизації процесів, аналітиці даних та покращенню 
комунікації медичні установи можуть краще адаптуватися до змін 
у сфері охорони здоровʼя, підвищуючи задоволеність як співробіт-

ників, так і пацієнтів. Це, в свою чергу, сприяє створенню більш 
конкурентоспроможних і ефективних медичних закладів.

2. Автоматизація навчання медичного персоналу є важливим 
напрямком сучасної медицини, що дозволяє підвищити ефек-

тивність освіти та професійного розвитку через використання 
електронного навчання (e-learning) та симуляційних технологій. 
Ці інновації роблять навчання більш доступним, гнучким і пер-

соналізованим, що особливо важливо в умовах постійно змінюва-

ного медичного середовища.
E-learning пропонує медичному персоналу можливість прохо-

дити навчальні курси та тренінги в будь-який час і в будь-якому 
місці, що суттєво підвищує гнучкість навчання. Завдяки платфор-

мам дистанційного навчання, медичні працівники можуть отри-

мувати доступ до актуальних матеріалів, вебінарів, відео лекцій 
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та тестів, що дозволяє їм самостійно контролювати свій прогрес. 
Це також сприяє збереженню часу, адже співробітники можуть 
поєднувати навчання з робочими обовʼязками, не відриваючись 
від пацієнтів. E-learning дозволяє впроваджувати інтерактивні еле-

менти, такі як форуми для обговорень та інтерактивні завдання, 
що підвищує залученість учасників і сприяє кращому засвоєнню 
матеріалу.

Симуляції, у свою чергу, надають можливість медичному пер-

соналу практикувати свої навички у безпечному та контрольова-

ному середовищі. Використання симуляційних технологій, таких 
як віртуальні пацієнти, манекени для відпрацювання медичних 
процедур і симуляційні програми для навчання складним клі-
нічним сценаріям, дозволяє лікарям і медсестрам набувати прак-

тичного досвіду без ризику для пацієнтів. Це особливо корисно 
для навчання в умовах стресу, коли необхідно швидко приймати 
рішення та діяти. Симуляції також дозволяють проводити оцінку 
компетентності медичного персоналу, забезпечуючи зворотний 
звʼязок та можливість вдосконалення навичок.

Крім того, автоматизація навчання медичного персоналу за 
допомогою e-learning і симуляцій забезпечує доступ до якісної 
освіти для фахівців у віддалених або сільських районах, де тради-

ційні навчальні програми можуть бути обмежені. Це сприяє під-

вищенню загального рівня кваліфікації медичних працівників і, 
в свою чергу, покращує якість медичних послуг.

Отже, автоматизація навчання медичного персоналу через 
e-learning і симуляції є важливим кроком у модернізації медич-

ної освіти. Ці інновації роблять навчання більш доступним, гнуч-

ким і практично орієнтованим, що дозволяє медичним працівни-

кам залишатися в курсі новітніх технологій, методів лікування та 
клінічних практик. Завдяки цьому, вони можуть надавати більш 
якісну і безпечну допомогу пацієнтам, що є головним пріоритетом 
у сфері охорони здоровʼя.

3. Використання цифрових платформ для підвищення ква-

ліфікації лікарів стає важливим елементом сучасної медичної 
освіти. Такі платформи надають лікарям можливість отримувати 
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нові знання, вдосконалювати свої навички та бути в курсі остан-

ніх тенденцій у медицині без необхідності відвідувати традиційні 
навчальні курси. Це, в свою чергу, позитивно впливає на якість 
медичної допомоги, що надається пацієнтам.

Цифрові платформи пропонують різноманітні формати 
навчання, такі як онлайн-курси, вебінари, відеолекції та інтерак-

тивні навчальні модулі. Це забезпечує лікарям можливість само-

стійно обирати теми та формат навчання, адаптуючи процес під-

вищення кваліфікації до своїх потреб і графіків. Наприклад, лікарі 
можуть пройти курси з нових методів лікування, сучасних техно-

логій або управління пацієнтами, отримуючи сертифікати, які під-

тверджують їхню компетентність у відповідних сферах. Це особ-

ливо важливо в умовах швидких змін у медицині, коли нові 
дослідження та технології постійно зʼявляються.

Крім того, цифрові платформи забезпечують доступ до широ-

кої бази знань, що дозволяє лікарям отримувати інформацію з різ-

них джерел, включаючи наукові статті, клінічні рекомендації та 
кейс-стаді. Це сприяє розвитку критичного мислення та здатності 
лікарів оцінювати інформацію, що є необхідним для прийняття 
обґрунтованих клінічних рішень. Також важливим моментом 
є можливість взаємодії між лікарями з різних регіонів і країн, що 
дозволяє обмінюватися досвідом, обговорювати клінічні випадки 
та знаходити нові рішення для складних медичних ситуацій.

Завдяки використанню цифрових платформ, лікарі можуть 
також отримувати регулярні оновлення про зміни в медичній 
практиці, нові протоколи лікування та рекомендації. Це забезпечує 
не лише безперервне навчання, але й підтримує високий рівень 
професійної кваліфікації, що є критично важливим для забезпе-

чення безпеки пацієнтів та якості медичних послуг.
Отже, цифрові платформи для підвищення кваліфікації лікарів 

відіграють важливу роль у сучасній медицині. Вони забезпечують 
гнучкий доступ до навчальних матеріалів, сприяють професій-

ному розвитку та дозволяють лікарям залишатися в курсі новітніх 
досягнень у своїй галузі. Це, в свою чергу, підвищує якість медич-

ної допомоги та сприяє покращенню здоровʼя пацієнтів.
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4. Оцінка продуктивності медичного персоналу через аналі-
тичні інструменти є важливим елементом управління охороною 
здоровʼя, оскільки вона дозволяє медичним закладам підвищу-

вати ефективність роботи, покращувати якість надання медичних 
послуг і забезпечувати задоволеність пацієнтів. Аналітичні інстру-

менти, які використовуються для цієї мети, допомагають збирати, 
обробляти та аналізувати дані про діяльність медичного персо-

налу, що сприяє прийняттю обґрунтованих рішень.
Одним із основних інструментів для оцінки продуктив-

ності є системи управління показниками (KPI – Key Performance 
Indicators). Ці системи дозволяють визначити ключові показники 
ефективності, які відображають результати роботи медичних пра-

цівників. Наприклад, до таких показників можуть входити час 
обслуговування пацієнтів, кількість успішних процедур, рівень 
задоволеності пацієнтів та дотримання клінічних протоколів. Зби-

раючи дані за цими показниками, медичні заклади можуть оціню-

вати продуктивність окремих співробітників, відділень та загалом 
установи, що дозволяє виявляти сильні сторони та області для 
покращення.

Аналітичні інструменти також можуть включати в себе тех-

нології машинного навчання та штучного інтелекту, які дозволя-

ють автоматизувати процеси збору та аналізу даних. Наприклад, 
системи можуть аналізувати історії хвороб, результати лікування 
та відгуки пацієнтів, що допомагає виявляти патерни у роботі 
медичного персоналу. Ці інструменти можуть також прогнозувати 
майбутні результати на основі наявних даних, що дозволяє адмі-
ністраціям приймати проактивні рішення щодо навчання та роз-

витку співробітників.
Крім того, аналітичні інструменти забезпечують можливість 

проведення регулярних оцінок продуктивності, що сприяє ство-

ренню системи зворотного звʼязку між адміністрацією та медич-

ним персоналом. Це дозволяє вчасно виявляти проблеми, повʼя-

зані з виконанням обовʼязків, і розробляти індивідуалізовані 
плани розвитку для співробітників. Наприклад, якщо дані показу-

ють, що певний лікар має низькі показники за конкретними KPI, 
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можна організувати додаткове навчання або менторство для підви-

щення його кваліфікації.
Отже, оцінка продуктивності медичного персоналу через аналі-

тичні інструменти є ключовим елементом для покращення якості 
медичних послуг. Використання KPI, технологій машинного 
навчання та системи зворотного звʼязку дозволяє медичним закла-

дам ефективно управляти персоналом, підвищувати його квалі-
фікацію і забезпечувати високу якість догляду за пацієнтами. Це, 
в свою чергу, позитивно впливає на загальний рівень задоволено-

сті пацієнтів і результати лікування.
Європейський досвід цифровізації медицини демонструє широ-

кий спектр успішних практик, які сприяють покращенню якості 
медичних послуг, підвищенню ефективності управління охороною 
здоровʼя та зменшенню витрат. Країни ЄС активно впроваджують 
цифрові технології, щоб адаптувати медичні системи до потреб 
населення та викликів сучасності. Розглянемо деякі найкращі 
практики цифрової трансформації в європейських країнах.

Естонія є піонером у сфері електронного здоровʼя, впрова-

дивши національну систему електронних медичних записів, яка 
дозволяє пацієнтам та медичним працівникам легко отриму-

вати доступ до медичних даних. Ця система включає електронні 
рецепти, онлайн-запис на прийом до лікаря та доступ до історії 
хвороб через захищений портал. Однією з ключових особливос-

тей естонської системи є використання ідентифікаційних карток, 
які забезпечують безпечний доступ до медичних послуг. Паці-
єнти можуть переглядати свої медичні записи, що підвищує їхню 
участь у процесі лікування. Естонія також активно використовує 
блокчейн-технології для забезпечення безпеки та конфіденцій-

ності медичних даних, що є важливим елементом у цифровій 
медицині. Це дозволяє зберігати дані про пацієнтів у незмінному 
форматі, що підвищує довіру до системи та захищає особисту 
інформацію.

У Швеції розроблена система «1177 Vårdguiden”, яка є націо-

нальним порталом для медичної інформації та консультацій. 
Пацієнти можуть отримувати поради щодо медичних питань, 
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записуватися на прийом до лікаря та отримувати інформацію про 
медичні послуги в своєму регіоні. Ця платформа також включає 
можливість електронної комунікації між пацієнтами і лікарями, 
що спрощує процес взаємодії та знижує навантаження на медичні 
заклади. Швеція також реалізувала концепцію «електронного паці-
єнта», яка дозволяє пацієнтам отримувати доступ до своїх медич-

них даних через мобільні додатки, а також забезпечує можливість 
моніторингу стану здоровʼя. Це сприяє підвищенню рівня само-

свідомості пацієнтів щодо свого здоровʼя та лікування.
Німеччина впроваджує концепцію «цифрового лікаря», що 

дозволяє лікарям використовувати електронні медичні записи, 
системи телемедицини та мобільні додатки для управління паці-
єнтами. Зокрема, Німеччина запровадила Закон про цифровізацію 
охорони здоровʼя, який передбачає фінансування електронних 
медичних записів, мобільних додатків для пацієнтів і телемедич-

них консультацій. Це сприяє покращенню доступу до медичних 
послуг і оптимізації лікувальних процесів. Німеччина також впро-

вадила платформу для обміну даними між лікарями, що дозволяє 
забезпечити кращу координацію лікування та обмін інформацією 
про пацієнтів між різними закладами охорони здоровʼя. Це допо-

магає уникнути дублювання медичних процедур та забезпечує 
безперервність медичного обслуговування.

Фінляндія реалізує проєкт “Kanta”, який є національною плат-

формою для електронних медичних записів і електронних рецеп-

тів. Ця система забезпечує доступ до медичних даних з будь-якої 
точки країни, дозволяючи лікарям та медсестрам швидко отри-

мувати інформацію про пацієнтів. Завдяки Kanta, пацієнти 
також можуть переглядати свої медичні записи, що підвищує 
їхню участь у процесі лікування та прийняття рішень. Фінляндія 
активно використовує також інноваційні рішення для збору даних 
про стан здоровʼя населення, такі як мобільні додатки, які дозво-

ляють пацієнтам моніторити свої показники здоровʼя і ділитися 
цими даними з лікарями.

У Іспанії активно розвиваються платформи телемедицини, які 
забезпечують дистанційний доступ до медичних консультацій. 
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Одним з прикладів є проєкт “MediQuo”, який дозволяє пацієнтам 
отримувати медичні поради через мобільний додаток у режимі 
реального часу. Це допомагає зменшити навантаження на лікарні 
та поліклініки, а також покращує доступ до медичних послуг для 
людей, які живуть у віддалених районах. Іспанія також впрова-

дила електронну систему запису на прийом до лікаря, що дозво-

ляє пацієнтам зручно планувати свої візити та отримувати нага-

дування про прийоми. Це знижує кількість пропущених візитів 
і покращує управління часом медичних працівників.

Ці практики демонструють, як цифрові технології можуть 
трансформувати медичну сферу в Європі, підвищуючи доступ-

ність, ефективність та якість медичних послуг. Завдяки впрова-

дженню електронних медичних записів, телемедицини, націо-

нальних платформ для медичних консультацій та інших інновацій, 
європейські країни продовжують вдосконалювати свої системи 
охорони здоровʼя та покращувати життя пацієнтів. Цей досвід 
може слугувати корисним прикладом для інших країн, які праг-

нуть модернізувати свої медичні системи.
Крім того, важливо зазначити, що ці практики не лише покра-

щують медичні послуги, але й сприяють інтеграції пацієнтів 
у процес лікування. Завдяки технологіям пацієнти отримують 
більше контролю над своїм здоровʼям і можуть активно брати 
участь у прийнятті рішень. Це створює нову парадигму взаємодії 
між медичними працівниками та пацієнтами, де останні стають 
активними партнерами у своєму лікуванні.

Таким чином, європейський досвід цифровізації медицини 
є наочним прикладом того, як інноваційні технології можуть змі-
нити систему охорони здоровʼя на краще, забезпечуючи високу 
якість медичних послуг, зручність для пацієнтів і ефективність 
роботи медичних установ. Цей процес вимагає активної під-

тримки з боку урядів, медичних працівників і самих пацієнтів, 
а також адаптації національних стратегій охорони здоровʼя до 
нових технологічних реалій.

Впровадження національних електронних систем охорони 
здоровʼя (eHealth) є важливим етапом у розвитку медичної 
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інфраструктури багатьох країн, спрямованим на покращення 
якості медичних послуг, оптимізацію управління даними про здо-

ровʼя населення та підвищення ефективності медичних установ. 
Ці системи базуються на використанні сучасних цифрових техно-

логій, які забезпечують інтеграцію різних напрямків охорони здо-

ровʼя, починаючи з ведення електронних медичних записів і закін-

чуючи телемедичними послугами.
Розглянемо основні етапи впровадження eHealth (табл. 2).

Таблиця 2
Етапи впровадження eHealth

Етапи 
впровадження Характеристика

Аналіз потреб 
та планування

Перший етап впровадження eHealth систем полягає в детальному ана-

лізі потреб системи охорони здоровʼя, який включає вивчення існуючих 
процесів, виявлення проблемних зон і визначення цілей, які мають бути 
досягнуті. Це може включати оцінку потреб пацієнтів і медичних пра-

цівників, а також аналіз даних про захворюваність у регіонах. На основі 
отриманої інформації розробляється стратегія впровадження системи, 
що враховує специфіку кожної країни чи регіону.

Розробка та 
інтеграція

Наступний етап включає розробку програмного забезпечення, яке буде 
відповідати специфікаціям і потребам, визначеним на попередньому 
етапі. Важливо, щоб нова система була інтегрована з уже існуючими 
платформами та базами даних, що дозволить забезпечити безперерв-

ність обслуговування пацієнтів. Також необхідно дотримуватися міжна-

родних стандартів для забезпечення сумісності.

Навчання 
медичного 
персоналу

Паралельно з розробкою системи організовується навчання для медич-

них працівників, яке може включати вебінари, семінари та практичні 
тренінги. Це необхідно для того, щоб забезпечити ефективне викорис-

тання нових технологій і систем, що зменшить ймовірність помилок 
у роботі та підвищить загальну продуктивність медичного персоналу.

Запуск та 
підтримка

Після завершення всіх попередніх етапів відбувається запуск системи 
в експлуатацію. Це важливий момент, оскільки можуть виникати непе-

редбачені труднощі. Тому важливо мати чіткий план підтримки корис-

тувачів, що включає технічну підтримку, гарячі лінії та ресурси для 
самонавчання. Після впровадження системи необхідно регулярно про-

водити моніторинг її роботи, оцінювати ефективність і вносити зміни 
на основі отриманих даних та зворотного звʼязку від користувачів.

Джерело: складено автором самостійно на основі [5, c. 120–230; 16]
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Розглянемо переваги впровадження національних eHealth сис-

тем. eHealth системи забезпечують централізований доступ до 
медичних даних пацієнтів, що дозволяє лікарям, медсестрам 
і адміністраторам швидко отримувати інформацію про стан здо-

ровʼя пацієнтів, їх історію хвороби та попереднє лікування. 
Це значно підвищує швидкість прийняття рішень, знижує ризик 
помилок і забезпечує своєчасну допомогу.

Впровадження електронних систем дозволяє автоматизувати 
багато рутинних завдань, таких як ведення медичних записів, 
обробка рецептів і запис пацієнтів на прийом. Це знижує наван-

таження на медичний персонал, дозволяючи їм зосередитися на 
наданні якісних медичних послуг. Наприклад, автоматизовані сис-

теми можуть нагадувати пацієнтам про прийом ліків або планові 
обстеження, що підвищує ефективність лікування.

EHealth системи дозволяють лікарям використовувати алго-

ритми підтримки прийняття рішень, що сприяє більш обґрун-

тованому підходу до лікування. Це може включати автоматичне 
надання рекомендацій на основі медичної історії пацієнта. Крім 
того, національні системи можуть збирати та аналізувати дані про 
результати лікування, що допомагає виявляти кращі практики та 
вдосконалювати медичні протоколи.

Сучасні eHealth системи впроваджують різноманітні заходи 
безпеки, такі як шифрування даних, контроль доступу та аудит, що 
дозволяє забезпечити конфіденційність особистої інформації паці-
єнтів. Це підвищує довіру до системи та сприяє кращій взаємодії 
пацієнтів з медичними працівниками. Використання технологій 
блокчейн, наприклад, може ще більше підвищити безпеку даних.

EHealth системи дозволяють забезпечити безперервний обмін 
інформацією між різними медичними закладами, що особливо 
важливо для пацієнтів, які отримують лікування в кількох уста-

новах. Це сприяє кращій координації лікування, знижує ризик 
дублювання процедур та допомагає уникати помилок при передачі 
медичних даних.

В Україні реалізуються кілька ключових державних програм та 
ініціатив у сфері електронного здоровʼя (eHealth), спрямованих на 



ЦИФРОВА ТРАНСФОРМАЦІЯ ЕКОНОМІКИ УКРАЇНИ ШЛЯХОМ ІНТЕГРАЦІЇ  
ЄВРОПЕЙСЬКОГО ДОСВІДУ В УМОВАХ ВІЙНИ ТА ПОВОЄННОГО ВІДНОВЛЕННЯ

136136

цифровізацію медичної системи та покращення доступу до медич-

них послуг.
1. Електронна система охорони здоровʼя (ЕСОЗ) є основною 

платформою для автоматизації обліку медичних послуг та управ-

ління медичною інформацією в електронному вигляді. Вона скла-

дається з центральної бази даних та медичних інформаційних 
систем (МІС), які забезпечують обмін даними між медичними 
закладами та пацієнтами. Ключові компоненти ЕСОЗ:

– Центральна база даних (ЦБД) містить реєстри, програмні 
модулі та інформаційну систему Національної служби здоровʼя 
України (НСЗУ), необхідні для реалізації державних фінансових 
гарантій.

– Медичні інформаційні системи (МІС) автоматизують 
роботу медичних закладів, дозволяючи створювати, переглядати 
та обмінюватися інформацією в електронній формі з ЦБД.

2. Національна служба здоровʼя України є центральним орга-

ном виконавчої влади, який реалізує державну політику у сфері 
фінансових гарантій медичного обслуговування населення. Вона 
укладає контракти з медичними закладами, здійснює оплату за 
надані послуги та моніторить їх якість. НСЗУ також відповідає за 
впровадження електронної системи охорони здоровʼя та забезпе-

чення її функціонування.
3. Концепція розвитку електронної охорони здоровʼя. У грудні 

2020 року Кабінет Міністрів України затвердив Концепцію роз-

витку електронної охорони здоровʼя, яка визначає стратегічні 
напрямки та завдання для розвитку eHealth в Україні. Метою кон-

цепції є забезпечення доступності, якості та безпеки медичних 
послуг через впровадження цифрових технологій.

4. Програма медичних гарантій. Програма медичних 
гарантій забезпечує фінансування медичних послуг, включа-

ючи первинну, спеціалізовану, високоспеціалізовану, екстрену, 
паліативну, медичну реабілітацію та відшкодування варто-

сті лікарських засобів. НСЗУ укладає контракти з медичними 
закладами та здійснює оплату за надані послуги в рамках цієї 
програми.
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5. Державне підприємство «Електронне здоровʼя» 
(eZdorovya). eZdorovya є адміністратором центральної бази 
даних електронної системи охорони здоровʼя та контролює роз-

робку та впровадження електронної системи охорони здоровʼя 
в Україні. Воно забезпечує технічну підтримку та розвиток ЕСОЗ, 
а також взаємодіє з іншими державними органами та приватними 
партнерами.

6. Міжнародна технічна допомога. Впровадження eHealth 
в Україні підтримується міжнародними організаціями, такими 
як Світовий банк та Всесвітня організація охорони здоровʼя 
(ВООЗ). Вони надають технічну допомогу, фінансування та екс-

пертні консультації для розвитку медичної інформаційної сис-

теми та підвищення цифрових компетентностей медичного 
персоналу.

7. Асоціація постачальників товарів та послуг у сфері інфор-

матизації охорони здоровʼя “eHealth”. Асоціація “eHealth” обʼєд-

нує українські ІТ-компанії, які розробляють та впроваджують 
медичні інформаційні системи. Вона сприяє розвитку ринку циф-

рових послуг в охороні здоровʼя, встановлює стандарти та забез-

печує взаємодію між державними органами, медичними закла-

дами та бізнесом.
Завдяки цим програмам та ініціативам, Україна активно розви-

ває електронну систему охорони здоровʼя, що сприяє підвищенню 
якості та доступності медичних послуг для населення.

Багато країн вже реалізували успішні проєкти eHealth, які 
стали прикладом для інших. Наприклад, Естонія створила 
електронну систему охорони здоровʼя, що дозволяє пацієнтам 
і лікарям швидко отримувати доступ до медичних даних. Зав-

дяки цій системі пацієнти можуть самостійно управляти своїми 
медичними записами, що підвищує їхню залученість до про-

цесу лікування. Швеція розробила портал «1177 Vårdguiden”, 
який надає можливість отримувати медичні консультації 
онлайн, що зручно для пацієнтів, які не можуть відвідувати 
лікаря особисто. Німеччина, у свою чергу, реалізувала концеп-

цію «цифрового лікаря», що дозволяє лікарям використовувати 
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електронні медичні записи та телемедицину для віддалених 
консультацій, що особливо стало актуальним під час пандемії 
COVID-19.

Фінляндія впровадила проєкт “Kanta”, національну платформу 
для електронних медичних записів, яка дозволяє пацієнтам та 
лікарям отримувати доступ до даних про здоровʼя з будь-якої 
точки країни. Ця система забезпечує зручний доступ до медичних 
даних, а також дозволяє лікарям обмінюватися інформацією про 
пацієнтів, що покращує координацію лікування.

Незважаючи на переваги, впровадження eHealth систем може 
зіткнутися з рядом викликів. Серед них можуть бути:

– Впровадження нових технологій вимагає значних фінансо-

вих вкладень, що може бути важким для багатьох країн, особливо 
тих, що мають обмежені бюджети на охорону здоровʼя.

– Медичні працівники можуть проявляти опір новим техно-

логіям через страх перед невідомим або через побоювання, що 
технології можуть замінити їхню роботу. Важливо забезпечити 
підтримку та навчання для зменшення цього опору.

– З розвитком цифрових технологій зростають й ризики, 
повʼязані з кібербезпекою. Зловмисники можуть намагатися отри-

мати доступ до чутливих медичних даних, тому необхідно впрова-

джувати надійні заходи безпеки.
Впровадження національних електронних систем охорони здо-

ровʼя (eHealth) є ключовим елементом у модернізації медичних 
систем, що приносить численні переваги для пацієнтів і медичних 
працівників. Ці системи покращують доступність та якість медич-

них послуг, оптимізують процеси в охороні здоровʼя та підвищу-

ють ефективність управління ресурсами.
Незважаючи на виклики, повʼязані з їх реалізацією, успішні 

приклади в країнах ЄС та інших регіонах свідчать про те, що 
eHealth може стати потужним інструментом для покращення 
загального стану охорони здоровʼя. Розвиток цифрових технологій 
відкриває нові можливості для інтеграції пацієнтів у процес ліку-

вання, підвищуючи їхню активність і відповідальність за власне 
здоровʼя.
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Успішні цифрові реформи в системах охорони здоровʼя Німеч-

чини, Франції та Естонії стали прикладом для багатьох країн, 
що прагнуть модернізувати свої медичні установи через впрова-

дження нових технологій. Кожна з цих країн має свої унікальні 
підходи до цифровізації медичних послуг, але всі вони сприя-

ють підвищенню якості медичного обслуговування, оптимізації 
процесів і покращенню взаємодії між пацієнтами та медичними 
працівниками.

Німеччина впровадила комплексну стратегію цифровізації 
охорони здоровʼя, що включає створення електронних медич-

них записів (ePA) для всіх пацієнтів. Ця система дозволяє ліка-

рям і пацієнтам мати доступ до медичних даних у будь-який 
час і в будь-якому місці. Зокрема, ePA містить історію хвороби, 
результати аналізів, призначення лікарів та інші важливі дані, які 
можуть бути використані для забезпечення якісного лікування. 
Важливою складовою цієї стратегії є розробка стандартів для 
електронного обміну даними, що сприяє інтеграції різних медич-

них установ і систем.
Крім того, Німеччина реалізувала концепцію «цифрового 

лікаря», яка дозволяє лікарям використовувати телемедицину 
для дистанційних консультацій. Під час пандемії COVID-19 ця 
система дозволила забезпечити безперервність медичного обслу-

говування, а також знизила ризик інфікування пацієнтів під час 
візитів до лікарів. Німецький уряд активно підтримує розвиток 
телемедицини, надаючи фінансові стимули для медичних уста-

нов, які впроваджують нові технології. Це також сприяє розвитку 
нових стартапів у сфері медичних технологій, які розробляють 
інноваційні рішення для покращення медичного обслуговування.

Франція запровадила «Медичний цифровий пакет», який вклю-

чає кілька інструментів для покращення медичного обслугову-

вання. Однією з ключових складових є платформа “Mon Espace 
Santе”, що дозволяє пацієнтам отримувати доступ до своїх медич-

них даних, зберігати рецепти, результати аналізів та документи, 
повʼязані з лікуванням. Ця система також дозволяє пацієнтам вза-

ємодіяти зі своїми лікарями через безпечний портал, що спрощує 
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процес отримання медичних консультацій і ведення історії 
хвороби.

Франція активно підтримує розвиток електронних медичних 
записів, забезпечуючи їх доступність та захист. Уряд також запро-

вадив ряд заходів для заохочення лікарів до використання цифро-

вих інструментів, включаючи фінансові стимулювання. Телеме-

дичні послуги отримали широке поширення під час пандемії, і їх 
популярність залишається високою. Зокрема, Франція пропонує 
пацієнтам можливість отримувати дистанційні консультації та 
психотерапевтичні послуги, що допомагає знизити навантаження 
на медичну систему.

Естонія є лідером у впровадженні цифрових технологій в охо-

роні здоровʼя завдяки своїй електронній системі охорони здоровʼя, 
яка забезпечує централізований доступ до медичних даних. Естон-

ська система eHealth дозволяє пацієнтам і лікарям отримувати 
доступ до медичних записів через інтернет. Всі дані про здоровʼя 
пацієнтів зберігаються в єдиній електронній базі, що забезпечує їх 
безпеку та конфіденційність. Естонія активно використовує тех-

нології блокчейн для забезпечення безпеки даних, що підвищує 
довіру до системи.

Ця система дозволяє лікарям отримувати повну інформацію 
про пацієнтів, включаючи їх історію хвороби, результати обсте-

жень та лікування. Крім того, естонська система підтримує елект-

ронні рецепти, що значно спрощує процес отримання ліків паці-
єнтами. Завдяки впровадженню цифрових технологій, естонські 
лікарі можуть легко обмінюватися даними з колегами з інших 
установ, що покращує координацію лікування. Естонія також 
активно розвиває телемедицину, що дозволяє проводити дистан-

ційні консультації та моніторинг стану пацієнтів.
Успішні цифрові реформи в Німеччині, Франції та Естонії 

демонструють, як впровадження нових технологій у систему 
охорони здоровʼя може поліпшити доступність і якість медич-

них послуг, оптимізувати процеси в лікарнях і підвищити задо-

воленість пацієнтів. Ці країни стали прикладом для інших, які 
прагнуть модернізувати свою медичну інфраструктуру через 
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цифровізацію та інтеграцію новітніх технологій. Позитивний дос-

від впровадження eHealth систем у цих країнах може слугувати 
основою для подальших реформ у сфері охорони здоровʼя в інших 
регіонах світу.

Незважаючи на численні переваги цифровізації, існують також 
виклики, з якими стикаються ці країни. Впровадження нових 
технологій вимагає значних фінансових ресурсів, і не всі країни 
можуть собі це дозволити. Важливо забезпечити належне фінан-

сування для реалізації проєктів цифровізації, щоб уникнути 
затримок у впровадженні. Лікарі і медичний персонал можуть 
проявляти опір змінам через страх перед новими технологіями. 
Необхідно проводити навчання та підтримку, щоб медичні праців-

ники відчували себе комфортно у використанні нових інструмен-

тів. Кібербезпека залишається серйозною проблемою в епоху циф-

ровізації. Важливо розробити надійні системи захисту даних, щоб 
запобігти витоку інформації та зловживанням.

Перспективи розвитку цифровізації охорони здоровʼя в Німеч-

чині, Франції та Естонії виглядають обнадійливо. Оскільки тех-

нології продовжують розвиватися, країни повинні адаптувати свої 
системи до нових вимог та потреб. Інтеграція штучного інтелекту 
та аналітики даних може додатково покращити процеси діагнос-

тики і лікування, дозволяючи лікарям приймати більш обґрунто-

вані рішення на основі аналітики. Розвиток telehealth та дистан-

ційних моніторингових систем також відкриває нові можливості 
для забезпечення медичних послуг у віддалених районах.

Загалом, цифровізація медичної сфери в цих країнах демон-

струє важливість інновацій у покращенні охорони здоровʼя, і їхній 
досвід може стати взірцем для інших країн, які прагнуть підви-

щити ефективність своїх систем охорони здоровʼя через впрова-

дження нових технологій.
Цифровізація в сфері охорони здоровʼя має значний вплив 

на фінансову ефективність закладів охорони здоровʼя, зокрема 
шляхом зниження витрат і підвищення продуктивності. Інтегра-

ція новітніх технологій в управлінські, адміністративні та клі-
нічні процеси дозволяє оптимізувати роботу медичних установ, 
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скорочуючи витрати на обслуговування, покращуючи якість 
медичних послуг і підвищуючи задоволеність пацієнтів.

Цифрові технології, такі як електронні медичні записи (EHR), 
автоматизовані системи управління ресурсами та платформи для 
телемедицини, сприяють зниженню витрат у кілька способів. 
По-перше, впровадження електронних систем для обробки доку-

ментів і управління даними дозволяє зменшити час, витрачений 
на адміністративні задачі. Автоматизація процесів, таких як запис 
пацієнтів, обробка рахунків та управління даними про страху-

вання, знижує потребу в ручній праці, що, в свою чергу, зменшує 
витрати на зарплати і знижує ймовірність помилок. Завдяки сис-

темам управління взаємовідносинами з пацієнтами (CRM) лікарі 
можуть краще організовувати свій робочий час і планувати візити, 
що також знижує витрати на адміністрацію.

По-друге, перехід на електронні медичні записи і документо-

обіг дозволяє зменшити витрати на папір, чорнила та інші кан-

целярські витрати. Крім того, зберігання інформації в цифро-

вому форматі знижує витрати на зберігання фізичних документів. 
Установка електронних систем управління дозволяє забезпечити 
автоматизований доступ до інформації, що зменшує необхідність 
у фізичних архівах і їх обслуговуванні.

По-третє, використання аналітичних інструментів для ана-

лізу медичних даних дозволяє виявляти ризики та прогнозувати 
захворювання, що допомагає у ранній діагностиці і своєчасному 
лікуванні. Це не лише покращує результати лікування, але й зни-

жує витрати на стаціонарне лікування, що часто є більш дорогим. 
Крім того, активне управління здоровʼям пацієнтів через дис-

танційний моніторинг і програми профілактики дозволяє змен-

шити кількість ускладнень, що, своєю чергою, знижує витрати на 
лікування.

Цифровізація також позитивно впливає на продуктивність 
медичних закладів. Електронні медичні записи дозволяють ліка-

рям швидко отримувати доступ до медичних даних пацієнтів, 
що зменшує час, витрачений на пошук інформації. Це підвищує 
ефективність прийняття рішень та покращує якість медичного 
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обслуговування. Завдяки інтеграції систем електронного запису 
пацієнтів з лабораторними і діагностичними системами, лікарі 
можуть отримувати результати тестів миттєво, що дозволяє при-

скорити процес лікування.
Завдяки технологіям дистанційного консультування лікарі 

можуть надавати послуги пацієнтам, не чекаючи на візити в клі-
ніку. Це не лише розширює доступ до медичних послуг, але й доз-

воляє лікарям обслуговувати більше пацієнтів за коротший час. 
Наприклад, під час пандемії COVID-19 телемедицина стала жит-

тєздатним рішенням для продовження медичних консультацій 
і лікування пацієнтів, зменшуючи навантаження на медичні уста-

нови [7; 18, c. 147–157].
Впровадження штучного інтелекту та аналітики даних допо-

магає лікарям і адміністраторам краще розуміти потреби пацієн-

тів, оптимізувати графіки роботи медичного персоналу та покра-

щувати управління ресурсами. Це веде до підвищення загальної 
продуктивності закладу охорони здоровʼя. Наприклад, аналітичні 
інструменти можуть допомогти в прогнозуванні пікових періо-

дів навантаження, що дозволяє адміністраторам краще планувати 
роботу медичного персоналу.

Загалом, цифровізація закладів охорони здоровʼя є ключо-

вим фактором, який сприяє зниженню витрат і підвищенню про-

дуктивності. Впровадження нових технологій не лише поліпшує 
ефективність внутрішніх процесів, але й забезпечує більш висо-

кий рівень медичного обслуговування для пацієнтів. У майбут-

ньому, з подальшим розвитком цифрових технологій, заклади охо-

рони здоровʼя зможуть ще більше оптимізувати свої витрати та 
покращити якість послуг, що позитивно позначиться на фінансо-

вій ефективності медичної системи в цілому.
Перспективи розвитку цифровізації в охороні здоровʼя є дуже 

обнадійливими. З новими досягненнями в галузі штучного інте-

лекту, великих даних та аналітики, медичні установи можуть 
покращити свої фінансові показники, знижуючи витрати і під-

вищуючи продуктивність. Інтеграція технологій, таких як 
мобільні додатки для моніторингу здоровʼя та платформи для 
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телемедицини, відкриває нові можливості для пацієнтів і медич-

них працівників [8, c. 174–182; 19, c. 240–243].
В цілому, цифровізація закладів охорони здоровʼя є важли-

вим кроком до створення більш ефективної, доступної та якіс-

ної медичної системи. Впровадження нових технологій не тільки 
забезпечує покращення фінансових показників, але й сприяє 
досягненню кращих результатів у лікуванні пацієнтів, що, в свою 
чергу, веде до підвищення довіри до системи охорони здоровʼя 
в цілому. Оптимізація логістики, закупівель і управління запасами 
ліків через цифрові рішення є критично важливими компонентами 
для забезпечення ефективного функціонування закладів охорони 
здоровʼя. Ці процеси відіграють ключову роль у зменшенні витрат, 
покращенні доступності медикаментів і підвищенні якості медич-

них послуг. Завдяки впровадженню новітніх технологій, медичні 
установи можуть забезпечити більш високий рівень обслугову-

вання пацієнтів і досягти фінансової стабільності.
Логістика в медичних закладах охоплює різноманітні 

напрямки, такі як транспортування медикаментів, зберігання, 
обробка та доставлення лікарських засобів. Використання геоін-

формаційних систем та аналітичних інструментів дозволяє ЗОЗ 
створювати оптимальні маршрути доставки медикаментів. Це не 
лише скорочує витрати на пальне, але й підвищує швидкість 
доставки. Наприклад, лікарні можуть використовувати алгоритми 
для прогнозування пікових годин і планування доставок у най-

менш завантажений час.
Системи інтернету речей (IoT) дозволяють контролювати 

умови зберігання ліків, такі як температура і вологість. Напри-

клад, за допомогою смарт-датчиків лікарні можуть отримувати 
сповіщення у разі порушення умов зберігання, що дозволяє запо-

бігти псуванню медикаментів. Це особливо важливо для таких 
препаратів, як вакцини або біологічно активні речовини, які вима-

гають особливих умов зберігання.
Системи управління складом (WMS) автоматизують обробку 

замовлень, ведення обліку та управління запасами. Це дозволяє 
зменшити час, витрачений на виконання замовлень, і скоротити 
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кількість помилок. Наприклад, автоматизовані системи можуть 
використовувати штрих-коди або RFID-мітки для швидкої і точної 
ідентифікації товарів, що значно підвищує ефективність склад-

ських операцій [20; 22, c. 4–11].
Ефективне управління закупівлями є ключовим фактором для 

забезпечення доступності медикаментів у ЗОЗ. За допомогою 
платформ для електронних закупівель лікарні можуть порівню-

вати пропозиції різних постачальників, аналізувати їх ціни, умови 
доставки та репутацію. Це дозволяє ЗОЗ приймати більш обґрун-

товані рішення про вибір постачальників, що в результаті зни-

жує витрати на закупівлю ліків. Системи електронних закупівель 
дозволяють автоматично генерувати замовлення на основі рівня 
запасів. Це означає, що лікарні можуть бути впевненими у своє-

часному поповненні запасів без потреби у ручному контролі, що 
знижує навантаження на персонал і мінімізує ризик виникнення 
дефіциту медикаментів. Цифрові рішення для управління контрак-

тами дозволяють закладам вести облік угод з постачальниками, 
контролювати терміни виконання умов і своєчасно оновлювати 
інформацію про контракти. Це сприяє зменшенню ризиків, повʼя-

заних з простроченими угодами, і допомагає закладам уникати 
фінансових втрат [11; 21, c. 17–25].

Перспективи цифровізації в галузі логістики та закупівель 
медикаментів є обнадійливими. З новими досягненнями в тех-

нологіях, такими як штучний інтелект і великий обсяг даних, 
медичні заклади можуть поліпшити свої фінансові показники, зни-

жуючи витрати і підвищуючи ефективність. Інтеграція техноло-

гій, таких як автоматизовані системи для управління запасами та 
електронні платформи для закупівель, відкриває нові можливості 
для медичних установ.

У підсумку, оптимізація логістики, закупівель і управління 
запасами ліків через цифрові рішення є важливим етапом у роз-

витку сучасної системи охорони здоровʼя. Впровадження нових 
технологій не лише сприяє зменшенню витрат, але й покращує 
якість медичних послуг, що в кінцевому рахунку веде до підви-

щення задоволеності па
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Автоматизація процесів в медичних закладах не лише покра-

щує їхню загальну ефективність, але також істотно зменшує 
бюрократію та корупційні ризики, які можуть негативно впливати 
на якість медичних послуг і довіру пацієнтів. В умовах швид-

кого розвитку цифрових технологій, автоматизація стає важливим 
інструментом у трансформації системи охорони здоровʼя. Автома-

тизація надає можливість значно спростити рутинні адміністра-

тивні процеси, зменшуючи кількість етапів, через які проходять 
документи. Це, в свою чергу, дозволяє скоротити час обробки 
запитів пацієнтів і покращити загальний рівень обслуговування. 
Наприклад, автоматизовані системи запису на прийом до лікаря 
зменшують потребу в телефонних дзвінках і паперових формах, 
дозволяючи пацієнтам самостійно обирати зручний для них час.

Перехід на електронні документи зменшує обсяг паперової 
роботи, що покладається на медичний персонал. Лікарі та адмі-
ністратори можуть зосередитися на більш важливих завданнях, 
таких як надання медичної допомоги, замість того, щоб витрачати 
час на обробку документів. В результаті покращується продуктив-

ність роботи всього колективу. Автоматизація дозволяє впрова-

джувати стандартизовані процедури, які унеможливлюють варі-
ативність у виконанні завдань. Це зменшує ймовірність помилок, 
викликаних людським фактором, а також підвищує відповідність 
медичних процесів встановленим стандартам. Наприклад, авто-

матизовані системи можуть генерувати звіти про виконання про-

цедур, що допомагає забезпечити їхнє дотримання.
Автоматизація суттєво покращує прозорість в управлінні закла-

дами охорони здоровʼя. Всі дії, повʼязані з фінансовими витра-

тами, закупівлею медикаментів та наданням послуг, можуть бути 
відстежені в реальному часі. Наприклад, електронні системи 
управління закупівлями дозволяють відстежувати, які лікарські 
засоби закуповуються, за якою ціною і хто є постачальником, що 
знижує можливість зловживань.

Автоматизовані системи, що контролюють фінансові опера-

ції та управління запасами, можуть виявляти аномалії в поведінці 
співробітників. Наприклад, якщо певний працівник систематично 



147

РОЗДІЛ 2. ЦИФРОВА ТРАНСФОРМАЦІЯ ЕКОНОМІКИ УКРАЇНИ:   
ГАЛУЗЕВІ ПРАКТИКИ, МІжНАРОДНИЙ ДОСВІД ТА ПЕРСПЕКТИВИ РОЗВИТКУ 

147

робить запити на закупівлю ліків у постачальників з підозріло 
високими цінами, система може автоматично генерувати тривогу 
для додаткової перевірки. Це створює механізми для запобігання 
корупційним схемам і зловживанням.

Системи автоматизації надають можливість вести детальний 
облік всіх операцій, що здійснюються в закладі. Це полегшує про-

ведення аудитів, оскільки всі дані про фінансові операції, лікар-

ські засоби та послуги зберігаються в електронному форматі. 
Наприклад, автоматизовані звітні системи можуть генерувати 
звіти про використання бюджетних коштів, що спрощує про-

цес перевірки та зменшує ймовірність приховування фінансових 
порушень.

Автоматизація процесів у закладах охорони здоровʼя є потуж-

ним інструментом для зменшення бюрократії та корупційних 
ризиків. Завдяки впровадженню електронних систем управ-

ління, медичні установи можуть суттєво підвищити свою ефек-

тивність, спростити адміністративні процедури та забезпечити 
прозорість у всіх напрямках діяльності. Це, в свою чергу, сприяє 
покращенню якості медичних послуг, збільшенню довіри пацієн-

тів і зміцненню системи охорони здоровʼя в цілому. Автоматиза-

ція вимагає не лише технічного забезпечення, але й культурних 
змін у колективі. Необхідно залучати медичних працівників до 
процесу впровадження нових технологій, забезпечуючи їх необ-

хідними знаннями та навичками для роботи в цифровому сере-

довищі. Це допоможе забезпечити успішну реалізацію автома-

тизації та максимізувати її позитивний вплив на роботу закладів 
охорони здоровʼя.

Цифрова трансформація медичних закладів приносить чис-

ленні переваги, але також супроводжується значними викликами 
і ризиками, особливо у сфері кібербезпеки та захисту персональ-

них медичних даних. У світі, де інформаційні технології стають 
все більш інтегрованими в охорону здоровʼя, важливо зрозуміти, 
які загрози можуть виникнути, та як їх можна мінімізувати для 
забезпечення безпеки пацієнтів і ефективної роботи медичних 
установ.
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З цифровізацією зростає і кількість кіберзагроз, які наража-

ють медичні заклади на ризик витоку конфіденційної інформації. 
Атаки з боку хакерів можуть призводити до крадіжки даних паці-
єнтів, зловживань з фінансовою інформацією або навіть до пору-

шення роботи критично важливих медичних систем. Наприклад, 
атаки програм-вимагачів можуть заблокувати доступ до електрон-

них медичних записів, що серйозно ускладнить надання медичної 
допомоги.

Багато медичних закладів користуються застарілими про-

грамами та системами, які не мають належних засобів захисту. 
Це робить їх уразливими до кіберзагроз. Важливо, щоб медичні 
організації регулярно оновлювали своє програмне забезпе-

чення, впроваджували нові рішення для захисту та забезпечували 
навчання персоналу для виявлення і реагування на кіберзагрози.

Для успішної цифрової трансформації медичних закладів необ-

хідно створити стратегію кібербезпеки, яка включатиме оцінку 
ризиків, регулярні аудити систем безпеки та плани реагування на 
інциденти. Це дозволить не лише запобігти атакам, але й швидко 
відновити роботу закладу у разі кіберінциденту.

Захист персональних медичних даних є ключовим напрямком 
цифрової трансформації. Заклади охорони здоровʼя зобовʼязані 
дотримуватися законодавства про захист даних, такого як Загаль-

ний регламент захисту даних (GDPR) в Європейському Союзі, 
що встановлює суворі вимоги до обробки і зберігання особистої 
інформації. Порушення цих вимог може призвести до значних 
штрафів і втрати репутації.

Медичні заклади повинні забезпечити безпечне зберігання 
даних пацієнтів. Це включає використання шифрування, бранд-

мауерів, систем контролю доступу та регулярних резервних копій 
даних. Важливо також навчити працівників основам кібербезпеки, 
щоб вони знали, як захистити чутливу інформацію.

Пацієнти повинні мати право знати, як їхні дані збираються, 
зберігаються та використовуються. Це включає надання їм мож-

ливості контролювати доступ до своїх медичних записів. Довіра 
пацієнтів до медичних закладів значною мірою залежить від того, 
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наскільки добре забезпечується конфіденційність їхніх персональ-

них даних.
Кібербезпека та захист персональних медичних даних є кри-

тично важливими елементом цифрової трансформації медичних 
закладів. Зважаючи на зростаючі загрози і вимоги до захисту 
даних, заклади охорони здоровʼя повинні вжити активних заходів 
для забезпечення кібербезпеки. Це включає розробку комплексних 
стратегій, навчання персоналу та інвестиції в новітні технології 
безпеки. Лише забезпечуючи належний рівень захисту, медичні 
заклади можуть успішно реалізувати цифрову трансформацію, 
підвищити ефективність роботи та зберегти довіру пацієнтів. 
У 2022 році кількість кібератак на медичні заклади зросла на 40 %, 
що підкреслює необхідність інвестицій у кібербезпеку та захист 
персональних медичних даних.

Інтеграція цифрових рішень у вже існуючі медичні системи 
становить серйозний виклик для закладів охорони здоровʼя. 
Це зумовлено різноманітними факторами, які можуть ускладнити 
процес переходу на нові технології. Ось кілька основних проб-

лем, з якими можуть зіткнутися медичні заклади під час інтеграції 
цифрових рішень у старі системи.

Однією з найбільших проблем інтеграції є забезпечення суміс-

ності нових цифрових рішень зі старими системами. Багато 
медичних закладів користуються застарілими технологіями, які 
можуть не підтримувати нові програмні рішення. Це може призве-

сти до проблем з обміном даними, оскільки різні системи можуть 
використовувати різні формати та протоколи. Наприклад, інтегра-

ція нової електронної системи управління медичними записами 
(EHR) з попередніми базами даних може виявитися надзвичайно 
складною, що може спричинити втрату інформації або некоректну 
її обробку.

Впровадження нових цифрових технологій часто вимагає знач-

них фінансових вкладень. Це включає не лише закупівлю нових 
програмних рішень, але й модернізацію існуючої інфраструк-

тури, навчання персоналу та підтримку нових систем. У багатьох 
випадках медичні заклади можуть не мати достатніх ресурсів для 
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здійснення таких змін, що призводить до відставання у впрова-

дженні цифрових рішень.
Інтеграція нових технологій часто стикається з опором з боку 

медичного персоналу, який може бути незадоволений змінами 
у звичному робочому процесі. Персонал може відчувати страх 
перед новими технологіями або невпевненість у своїх навичках, 
що може призвести до зниження продуктивності. Важливо забез-

печити навчання та підтримку для співробітників, щоб вони відчу-

вали себе впевнено у використанні нових систем і розуміли їхню 
користь. При інтеграції цифрових рішень у старі системи зʼявля-

ються нові ризики для безпеки даних. Перехід на нові технології 
може відкривати вразливості, які можуть бути використані хаке-

рами для отримання доступу до чутливої медичної інформації. 
Забезпечення безпеки даних у процесі інтеграції є критично важ-

ливим, оскільки витік персональних даних пацієнтів може мати 
серйозні наслідки для репутації медичного закладу.

Інтеграція нових цифрових рішень є складним проєктом, який 
потребує ретельного планування та управління. Часто медичні 
заклади не мають достатнього досвіду у реалізації таких проєктів, 
що може призвести до затримок, перевищення бюджету та нее-

фективного використання ресурсів. Необхідно залучати фахівців, 
які мають досвід у впровадженні цифрових рішень у медичній 
сфері, щоб зменшити ризики та забезпечити успішну інтеграцію. 
Інтеграція цифрових рішень у старі медичні системи є складним 
процесом, що супроводжується численними викликами та ризи-

ками. Взаємодія між системами, витрати на модернізацію, опір 
зміні з боку персоналу, забезпечення безпеки даних і управління 
проєктами є ключовими елементами, які потрібно враховувати 
при плануванні цифрової трансформації. Щоб подолати ці проб-

леми, медичним закладам важливо розробити стратегічний план 
впровадження, враховуючи всі можливі ризики і залучаючи фахів-

ців для забезпечення ефективної інтеграції нових технологій у вже 
існуючу інфраструктуру.

Опір персоналу змінам є однією з основних перешкод на 
шляху до цифровізації медичних закладів. Впровадження нових 



151

РОЗДІЛ 2. ЦИФРОВА ТРАНСФОРМАЦІЯ ЕКОНОМІКИ УКРАЇНИ:   
ГАЛУЗЕВІ ПРАКТИКИ, МІжНАРОДНИЙ ДОСВІД ТА ПЕРСПЕКТИВИ РОЗВИТКУ 

151

технологій і процесів часто викликає занепокоєння серед медич-

них працівників, оскільки зміни можуть потребувати нових нави-

чок і адаптації до незнайомих умов роботи. Це робить цифрову 
грамотність медиків надзвичайно важливою для успішної транс-

формації системи охорони здоровʼя.
Медичний персонал може відчувати тривогу щодо викорис-

тання нових технологій, оскільки не має достатнього досвіду або 
знань про їхнє функціонування. Це може призвести до відчуття 
невпевненості в своїх професійних можливостях. Страх перед 
новими технологіями може бути посилений тривогою за можли-

вість помилок, які можуть вплинути на пацієнтів. Зміни в робочих 
процесах можуть сприйматися як втрата контролю над ситуацією. 
Це може викликати опір до нововведень, оскільки співробітники 
можуть відчувати, що їхня професійна ідентичність під загрозою. 
Медичний персонал зазвичай має багато обовʼязків, і введення 
нових технологій може створити додатковий тягар. Працівники 
можуть відчувати, що в них немає достатньо часу на навчання 
і освоєння нових систем, що може спричинити подальший опір 
змінам.

Цифрова грамотність є критично важливою для медичних пра-

цівників, оскільки вона забезпечує їхні навички у використанні 
нових технологій. Навчальні програми, орієнтовані на розви-

ток цифрових навичок, можуть допомогти персоналу впоратися 
зі змінами та підвищити їхню впевненість у використанні нових 
інструментів. Це може включати онлайн-курси, семінари, тренінги 
та практичні заняття. Здатність медичних працівників ефективно 
використовувати цифрові рішення може значно підвищити якість 
обслуговування пацієнтів. Наприклад, знання про електронні 
медичні записи (EHR), телемедицину та інші технології дозво-

лить лікарям швидше отримувати доступ до інформації, ухвалю-

вати більш обґрунтовані рішення та знижувати ймовірність поми-

лок. Це, в свою чергу, позитивно вплине на результати лікування 
пацієнтів.

Розвиток цифрової грамотності серед медичних працівників 
може допомогти їм відчути свою причетність до процесу змін. 
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Коли співробітники беруть участь у навчанні і стають активними 
учасниками впровадження нових технологій, це може знизити 
опір змінам. Залучення персоналу до процесу цифровізації доз-

воляє їм висловити свої побоювання, дати зворотний звʼязок та 
допомогти у розробці нових процесів.

Опір персоналу змінам у медичних закладах є серйозною пере-

шкодою на шляху до цифровізації. Однак розвиток цифрової гра-

мотності серед медичних працівників може значно полегшити цей 
процес. Забезпечення відповідного навчання, підвищення ефек-

тивності роботи та залучення співробітників до впровадження 
нових технологій можуть сприяти успішній трансформації сис-

теми охорони здоровʼя. Лише за умов активної участі медичного 
персоналу та його готовності до змін можливо реалізувати потен-

ціал цифрових технологій для поліпшення медичних послуг і під-

вищення якості догляду за пацієнтами.
Фінансові барʼєри є однією з найзначніших перешкод на шляху 

до цифровізації медичних закладів. Впровадження нових техноло-

гій вимагає значних інвестицій, які не завжди легко забезпечити, 
особливо в умовах обмежених бюджетів у сфері охорони здоровʼя. 
Розуміння фінансових викликів та необхідність інвестицій у циф-

ровізацію є важливими для успішного переходу на нові технології 
та забезпечення ефективності роботи медичних установ.

Впровадження цифрових рішень, таких як електронні медичні 
записи (EHR), телемедицина та аналітичні платформи, потребує 
значних фінансових вкладень. Заклади охорони здоровʼя повинні 
модернізувати свою інфраструктуру, що включає оновлення ком-

пʼютерних систем, мережевих технологій та програмного забезпе-

чення. У випадку старих закладів це може вимагати радикальної 
зміни всього технологічного середовища, що призводить до сут-

тєвих витрат. Наприклад, лікарні, які мають застарілі технології, 
можуть виявитися в ситуації, коли модернізація потребує більшої 
інвестиції, ніж розробка нової системи з нуля.

Крім витрат на технології, необхідно враховувати й витрати 
на навчання медичного персоналу. Нові технології часто вимага-

ють нових навичок, тому заклади повинні інвестувати в програми 
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навчання та підвищення кваліфікації. Це може включати витрати 
на онлайн-курси, семінари та тренінги. Наприклад, впровадження 
нової системи управління медичними записами вимагатиме часу 
та ресурсів для навчання лікарів і медсестер, що може вплинути 
на загальну продуктивність закладу.

Після впровадження нових цифрових рішень часто виника-

ють додаткові витрати на технічну підтримку та обслуговування. 
Це може включати витрати на оновлення програмного забез-

печення, виправлення помилок, а також забезпечення безпеки 
даних. Медичні заклади повинні бути готові до того, що експлуа-

тація нових систем може вимагати постійних інвестицій. Якщо ці 
витрати не закладені у бюджет, це може призвести до фінансових 
труднощів і недостатнього функціонування системи.

Ще одним напрямком є витрати на інтеграцію нових технологій 
з уже існуючими системами. Наприклад, інтеграція нових рішень 
може вимагати спеціалізованих програм або апаратних засобів для 
забезпечення сумісності. Заклади можуть зіштовхуватися з ситуа-

цією, коли для інтеграції нових систем необхідно залучати зовніш-

ніх фахівців, що також сприяє збільшенню витрат.
Фінансування цифровізації медицини часто залежить від дер-

жавної підтримки. Якщо уряди не забезпечують достатнього 
фінансування для модернізації медичних закладів, це може сут-

тєво ускладнити реалізацію цифрових рішень. Наприклад, у краї-
нах з обмеженим державним фінансуванням медичні установи 
можуть зіткнутися з браком ресурсів для впровадження нових тех-

нологій, що призведе до зниження якості медичних послуг.
Багато медичних закладів не в курсі доступних програм фінан-

сування або грантів, які можуть допомогти у процесі цифровізації. 
Це може бути повʼязано з недостатньою інформацією, складністю 
умов отримання фінансування або відсутністю спеціалізованих 
фахівців, які могли б підготувати заявки. Таким чином, важливо 
створити механізми підтримки для медичних закладів, щоб вони 
могли скористатися всіма можливостями фінансування.

Для подолання фінансових барʼєрів медичні заклади повинні 
розробити стратегічний план цифровізації, який включатиме 
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обґрунтування інвестицій та прогнозування витрат. Довгострокове 
планування дозволяє закладам зрозуміти, які технології є критич-

ними для їхньої діяльності, та визначити, де можуть бути най-

більші вигоди. Наприклад, планування впровадження електронних 
медичних записів може допомогти закладу визначити, які етапи 
переходу потребують найбільших інвестицій, а які можуть бути 
виконані з меншими витратами.

Медичні заклади можуть також шукати можливості для залу-

чення зовнішніх інвесторів або партнерів у приватному секторі. 
Спільні інвестиції можуть допомогти знизити фінансовий тягар 
і прискорити процес цифровізації. Наприклад, співпраця з техно-

логічними компаніями може дозволити лікарням отримати доступ 
до новітніх технологій без значних початкових витрат.

Фінансові барʼєри є суттєвою перешкодою для цифровізації 
медичних закладів. Високі початкові витрати, непередбачувані 
витрати, недостатнє фінансування з боку держави та необхідність 
стратегічних інвестицій є ключовими викликами, з якими стика-

ються медичні організації. Щоб подолати ці труднощі, важливо 
розробити стратегічні плани, залучати інвестиції та забезпечувати 
підтримку з боку держави. Лише завдяки цим зусиллям медичні 
заклади можуть реалізувати потенціал цифровізації для покра-

щення якості медичних послуг і підвищення ефективності роботи. 
Інвестиції у цифровізацію не лише підвищать ефективність закла-

дів охорони здоровʼя, але й забезпечать кращий догляд за пацієн-

тами, що є головною метою медичної сфери.
Розглянемо перспективи цифрового розвитку медицини 

в Україні. Цифровізація медичних закладів в Україні є важли-

вим напрямком розвитку охорони здоровʼя, що дозволяє підви-

щити якість медичних послуг, оптимізувати процеси управління 
та забезпечити доступність інформації для пацієнтів і медичного 
персоналу. Проте, незважаючи на позитивні зрушення, в Україні 
все ще існує ряд викликів, які ускладнюють цей процес.

На даний момент багато медичних закладів в Україні вже 
почали впроваджувати електронні медичні записи (EHR), сис-

теми електронного документообігу та телемедицину. Проте рівень 



155

РОЗДІЛ 2. ЦИФРОВА ТРАНСФОРМАЦІЯ ЕКОНОМІКИ УКРАЇНИ:   
ГАЛУЗЕВІ ПРАКТИКИ, МІжНАРОДНИЙ ДОСВІД ТА ПЕРСПЕКТИВИ РОЗВИТКУ 

155

цифровізації варіюється залежно від регіону та типу медичного 
закладу. У великих містах, таких як Київ, Львів та Одеса, цифрові 
рішення активно використовуються в державних і приватних клі-
ніках. Наприклад, проєкти, повʼязані з електронними записами на 
прийом до лікаря, почали реалізовуватися в багатьох лікарнях, що 
значно спростило доступ пацієнтів до медичних послуг.

Водночас у сільських районах та малих містах ситуація зали-

шається менш оптимістичною. Багато медичних установ тут сти-

каються з проблемами недостатнього фінансування, відсутністю 
технічного обладнання та низьким рівнем компʼютерної грамотно-

сті серед медичного персоналу. Це призводить до нерівномірного 
розвитку цифровізації в країні, створюючи барʼєри для доступу 
пацієнтів до сучасних медичних послуг.

Держава активно підтримує процес цифровізації медицини 
в Україні через різні ініціативи та програми. Зокрема, Міністер-

ство охорони здоровʼя України розробило план впровадження 
електронних медичних записів, який передбачає створення єди-

ного реєстру пацієнтів та електронного документообігу. Важливим 
кроком стало також впровадження програми “еHealth”, що має 
на меті інтеграцію цифрових рішень у систему охорони здоровʼя, 
забезпечуючи лікарів і пацієнтів доступом до медичних даних.

Крім того, міжнародні організації, такі як Всесвітня організа-

ція охорони здоровʼя (ВООЗ) та міжнародні фонди, активно під-

тримують проєкти з цифровізації медицини в Україні. Це включає 
фінансування освітніх програм для медичного персоналу, роз-

виток інфраструктури та технологій, а також надання технічної 
допомоги в реалізації проєктів.

Попри позитивні зрушення, цифровізація в українській меди-

цині стикається з кількома викликами. По-перше, це недостатній 
рівень підготовки медичного персоналу до роботи з новими техно-

логіями. Багато лікарів та медсестер не мають достатніх навичок 
для використання електронних систем, що негативно впливає на 
якість медичних послуг.

По-друге, існують проблеми з кібербезпекою та захистом пер-

сональних даних. Нехтування цими напрямками може призвести 
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до витоку конфіденційної інформації пацієнтів і зниження довіри 
до цифрових рішень.

По-третє, необхідність значних інвестицій у технології та інфра- 
структуру може стати серйозним барʼєром для багатьох медичних 
закладів, особливо в умовах обмежених бюджетів.

Поточний стан цифровізації у медичних закладах України свід-

чить про позитивні тенденції, однак для повноцінної реалізації 
потенціалу цифрових технологій необхідно подолати низку викли-

ків. Залучення інвестицій, підвищення рівня компʼютерної гра-

мотності медичного персоналу та забезпечення належного рівня 
кібербезпеки є критично важливими для подальшого розвитку 
цифрової медицини в Україні. Впровадження сучасних технологій 
не лише підвищить ефективність роботи медичних закладів, але 
й значно покращить доступність та якість медичних послуг для 
пацієнтів.

2024 рік став знаковим етапом у цифровій трансформації сис-

теми охорони здоровʼя України, оскільки впровадження новітніх 
технологій суттєво оптимізує процеси надання медичних послуг. 
Цей перехід не лише підвищує ефективність медичного обслуго-

вування, а й забезпечує доступність послуг для пацієнтів у різних 
регіонах країни [12; 17, c. 132–45].

Одним з ключових цифрових проєктів року стало впрова-

дження електронної системи обліку обігу медичного канабісу 
(ЕСОРК). Ця система створює прозорість та контроль на всіх ета-

пах, від виробництва до споживання медичного канабісу. Важли-

вим нововведенням стало впровадження електронних рецептів на 
препарати з медичного канабісу, що спростило процес їх випису-

вання та погашення. Завдяки цим заходам, пацієнти отримали лег-

ший доступ до необхідних ліків, а медичні заклади – можливість 
здійснювати контроль за їх використанням.

Також важливим кроком стало створення Єдиного пор-

талу вакансій у медичних закладах, де вже зареєстровано понад  
2400 державних і комунальних установ. Цей портал надає доступ 
до тисяч актуальних вакансій, що суттєво покращує кадро-

вий потенціал медичної системи. Це ініціатива сприяє не лише 
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підбору кваліфікованих спеціалістів, але й забезпечує більшу від-

критість та прозорість в процесі набору персоналу.
Запуск електронної системи безперервного професійного роз-

витку став ще одним важливим досягненням. Система дозволила 
435 провайдерам організувати навчання для медичних працівни-

ків, що спростило процес підвищення їх кваліфікації. Це забезпе-

чує медичним працівникам доступ до новітніх знань та навичок, 
що є критично важливим для адаптації до змін у сфері охорони 
здоровʼя.

У 2024 році реалізується вісім проєктів телемедицини, загаль-

ний бюджет яких перевищує 4 мільйони доларів. Ці ініціативи 
закладають основи для широкого використання телемедичних 
платформ на всіх рівнях медичного обслуговування. Телемеди-

цина стає важливим інструментом, що дозволяє пацієнтам отри-

мувати медичні консультації без необхідності відвідувати медичні 
заклади, що особливо актуально в умовах, коли доступ до медич-

них послуг може бути ускладнений.
Система e-Stock, призначена для моніторингу запасів ліків 

і медичних виробів, продовжує вдосконалюватися. Ця система 
дозволяє уникати дефіциту важливих ресурсів та оптимізувати їх 
розподіл, що, в свою чергу, сприяє покращенню медичного обслу-

говування. Завдяки e-Stock, медичні заклади можуть своєчасно 
реагувати на зміни в потребах у ліках, що допомагає запобігти 
критичним ситуаціям.

Впровадження платформи SAP Ariba для прозорих закупівель 
дало змогу залучити понад 8 мільйонів постачальників з усього 
світу. Це не лише розширює доступ до якісного медичного облад-

нання, а й суттєво сприяє економії коштів. Завдяки цій платформі 
медичні заклади можуть здійснювати закупівлі більш ефективно, 
отримуючи конкурентоспроможні ціни на медичні товари та 
послуги.

Завдяки розвитку системи епідеміологічного нагляду (ЕСЕН) 
було створено єдине сховище даних про інфекційні та профе-

сійні захворювання. Система забезпечує моніторинг симптомів, 
синдромів та лабораторних досліджень, що дозволяє оперативно 



ЦИФРОВА ТРАНСФОРМАЦІЯ ЕКОНОМІКИ УКРАЇНИ ШЛЯХОМ ІНТЕГРАЦІЇ  
ЄВРОПЕЙСЬКОГО ДОСВІДУ В УМОВАХ ВІЙНИ ТА ПОВОЄННОГО ВІДНОВЛЕННЯ

158158

реагувати на загрози здоровʼю населення. Ця інформація є кри-

тично важливою для вжиття превентивних заходів та управління 
епідемічними ситуаціями.

Система «єКров» забезпечує прозорий моніторинг потреб 
у донорській крові та контроль запасів на національному і регіо-

нальному рівнях. Цей проєкт має на меті покращення організа-

ції донорства та забезпечення доступу до крові для пацієнтів, що 
потребують термінової медичної допомоги.

Важливим кроком у цифровізації фармацевтичної галузі стало 
тестування системи реєстрації ліків у міжнародному форматі 
eCTD. Це спрощує взаємодію з фармацевтичними компаніями, 
забезпечуючи більш швидкий і ефективний процес реєстрації 
нових ліків на українському ринку.

Окрім цього, на платформі «Дія.Engine” розроблено та зна-

ходяться в процесі розробки 12 цифрових систем і реєстрів. 
Це забезпечує обʼєднання даних та ефективне управління медич-

ною інформацією, що, у свою чергу, сприяє покращенню коорди-

нації між різними медичними установами.
Усі ці цифрові рішення сприяють цифровізації медичної галузі, 

забезпечуючи прозорість процесів, моніторинг операцій та конт-

роль ресурсів, а також мінімізуючи корупційні ризики. Вони 
сприяють покращенню якості медичних послуг, зменшують адмі-
ністративні витрати та підвищують доступність медичної допо-

моги для населення. Таким чином, 2024 рік довів, що цифровіза-

ція – це не просто тренд, а реальна можливість побудови сучасної 
та прозорої системи охорони здоровʼя в Україні, що відповідає 
вимогам часу і потребам суспільства. Цей процес продовжуватиме 
еволюціонувати, відкриваючи нові горизонти для розвитку медич-

ної сфери в країні.
Висновки. Отже, цифровізація медицини є ключовим факто-

ром ефективного управління закладами охорони здоров’я, сприя-

ючи підвищенню якості медичних послуг, оптимізації ресурсів та 
покращенню доступності лікування для пацієнтів. Впровадження 
цифрових рішень, таких як електронні медичні записи, HRM-сис-

теми, платформи для дистанційного навчання медичного 
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персоналу, аналітичні інструменти для оцінки продуктивності 
та автоматизовані системи управління запасами, забезпечує про-

зорість процесів, зменшення бюрократичного навантаження та 
мінімізацію корупційних ризиків. Європейський досвід демон-

струє, що успішна цифровізація медичної сфери можлива лише за 
умов комплексного підходу, який включає розвиток національних 
eHealth-систем, адаптацію інноваційних технологій у лікарнях та 
забезпечення цифрової грамотності персоналу. Водночас цифрова 
трансформація стикається з певними викликами, такими як фінан-

сові бар’єри, кібербезпека та необхідність інтеграції нових рішень 
у наявну інфраструктуру.

Попри ці виклики, Україна активно розвиває цифрову меди-

цину, впроваджуючи сучасні технології та реформуючи систему 
охорони здоров’я відповідно до міжнародних стандартів. Подаль-

ший розвиток цифровізації сприятиме не лише покращенню 
управління медичними закладами, а й підвищенню ефективності 
лікувального процесу, що, зрештою, позитивно вплине на здо-

ров’я та добробут населення.
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2.2. ЦИФРОВІЗАЦІЯ ЕНЕРГЕТИЧНОГО СЕКТОРУ 
УКРАЇНИ: МОЖЛИВОСТІ IOT  

У ПІДВИЩЕННІ ЕФЕКТИВНОСТІ ВИРОБНИЦТВА 
ТА СПОЖИВАННЯ ЕЛЕКТРОЕНЕРГІЇ

Вступ. Забезпечення стабільної та ефективної роботи сис-

тем електропостачання промислових підприємств безпосередньо 
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залежить від надійності та безперебійної роботи енергетичного 
обладнання, що використовується для виробництва, передачі 
та розподілу електроенергії. У сучасному світі, коли техноло-

гії стрімко розвиваються, впровадження новітніх технологічних 
рішень стає ключовим фактором підвищення ефективності цих 
процесів.

Зараз світ стоїть на порозі Четвертої промислової революції, 
яка докорінно змінює підходи до функціонування багатьох галу-

зей. Перші три промислові революції були зосереджені на механі-
зації виробництва, масовому виробництві за допомогою електрики 
та автоматизації за допомогою комп’ютеризації. Поточний етап 
розвитку, позначений як Industry 4.0, базується на Інтернеті речей 
(IoT), який об’єднує різні пристрої та системи в єдину мережу, що 
дозволяє збирати та аналізувати дані в режимі реального часу.

Інтернет речей (IoT) – це не просто технологія, а системна 
концепція, яка дозволяє пристроям взаємодіяти через мережу, 
автоматизуючи процеси та надаючи можливість контролювати 
та керувати ними. У контексті енергетичної галузі це означає, 
що компанії можуть не тільки контролювати споживання енергії, 
а й контролювати стан обладнання, запобігати аварійним ситуа-

ціям та оптимізувати процеси енергоменеджменту.
Впровадження технологій IoT в енергетичні системи промис-

лових підприємств відкриває нові можливості для переходу від 
реактивних до проактивних підходів в енергоменеджменті. Це не 
тільки знижує ризики, пов’язані з поломками обладнання, але 
й підвищує ефективність роботи енергетичних мереж. Саме тому 
інтеграція IoT є пріоритетним напрямком розвитку сучасних сис-

тем електропостачання, що дозволяє створювати більш стабільні, 
надійні та ефективні енергетичні рішення. Згідно зі статистич-

ними даними, до 2025 року кількість пристроїв, підключених до 
Інтернету речей, зросте до 21,5 млрд, що свідчить про значний 
розвиток технологій IoT [1–3]. Промисловий сектор є одним із 
найбільших споживачів електроенергії, що робить надзвичайно 
актуальним завдання забезпечення енергоефективності під час 
споживання та сталості виробництва. Впровадження рішень 
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Інтернету речей (IoT) у промислових секторах є одним із ключо-

вих шляхів досягнення цих цілей, оскільки такі технології дозво-

ляють значно підвищити енергоефективність та забезпечити ста-

більність виробничих процесів [4–6].
Використання IoT в системах електропостачання промислових 

підприємств відкриває нові можливості для підвищення якості 
обслуговування та створення комфортних умов для споживачів, 
операторів та виробників електроенергії. Зокрема, системи енер-

гомоніторингу на основі IoT допомагають виробникам оптимі-
зувати споживання електроенергії, зменшити витрати та підви-

щити загальну ефективність виробничих процесів. Інтелектуальні 
системи дозволяють контролювати енергоспоживання в режимі 
реального часу, надаючи точні дані, що дозволяє своєчасно вияв-

ляти та усувати недоліки в енергоспоживанні [6–8].
Крім того, технології IoT забезпечують автоматизацію бага-

тьох виробничих процесів, дистанційне керування обладнан-

ням, моніторинг його стану, а також підвищення ефективності 
роботи персоналу. Програми IoT допомагають контролювати 
якість обслуговування, зменшувати витрати на електроенергію 
та забезпечувати безпеку та конфіденційність даних. Напри-

клад, датчики та виконавчі пристрої, встановлені на ключових 
виробничих вузлах, збирають дані в режимі реального часу. 
Це дозволяє виявити надмірне споживання електроенергії, проб-

леми з продуктивністю обладнання, перегрів або інші несправ-

ності, які можуть вказувати на необхідність ремонту або заміни 
обладнання.

Однак, незважаючи на очевидні переваги, впровадження IoT 
в системи електропостачання промислових підприємств стика-

ється з низкою проблем. Зокрема, складність інтеграції з існую-

чими системами, забезпечення безпеки даних, а також ризики, 
пов’язані з можливими системними збоями, є суттєвими пере-

шкодами для повномасштабного впровадження IoT. Це зумовлює 
необхідність детального аналізу різних аспектів впливу IoT на роз-

виток промислових енергетичних мереж та забезпечення їх стійко-

сті перед обличчям сучасних викликів.
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Тому основною метою даної статті є аналіз переваг та рівня 
впровадження технологій Інтернету речей у мікромережах про-

мислових підприємств, які є проактивними виробниками та спо-

живачами енергії.
На сьогодні темі використання IoT в людській діяльності при-

свячено багато робіт у сфері охорони здоров’я, сільського госпо-

дарства, промислових підприємств [9; 10], транспорту [11–13], 
медицини [14; 15], функціонування та розвитку сучасних розум-

них міст [16; 17], електроенергії [18; 19], удосконалення електро-

мереж, розумних енергетичних будівель [20–22], енергомоніто-

рингу [23], збору енергії [24], графіку використання та оптимізації 
енергії [25], енергетичного Інтернету [26], ефективного збору 
даних [27], енергетичної інтеграції [28], промисловості та розум-

ного будинки [29; 30], інтелектуальні електромережі [31], енерге-

тична стійкість [32], автоматичне керування енергоспоживанням 
тощо [33; 34].

Ці дослідження дійшли висновку, що впровадження техноло-

гій Інтернету речей має великий потенціал для будь-якої галузі та 
дозволяє перейти від візуального огляду та графіків технічного 
обслуговування, пов’язаних із віком, до віддаленого моніторингу, 
проєктування мережі Інтернету речей та прогнозованого обслу-

говування. Використання IoT сприяє підвищенню ефективності 
роботи, дозволяючи підприємствам, особливо промисловим, які 
одночасно виступають як виробники та споживачі електроенер-

гії, використовувати довгострокові та комплексні дані для моніто-

рингу стану споживання та виробництва електроенергії. Завдяки 
цьому підприємства можуть значно підвищити ефективність своїх 
енергетичних систем, покращити управління ресурсами та змен-

шити витрати на обслуговування.
Незважаючи на значну кількість наукових досліджень та публі-

кацій як вітчизняних, так і зарубіжних вчених, питання впливу 
впровадження технологій Інтернету речей (IoT) в системи елек-

тропостачання промислових підприємств залишається недо-

статньо дослідженим. Більшість роботи зосереджено на загаль-

них аспектах або впровадженні IoT у житловому секторі, тоді як 
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конкретні проблеми та переваги для промислових підприємств 
потребують подальшого аналізу. Необхідні більш детальні дослі-
дження, щоб оцінити вплив IoT на енергоефективність, надійність 
енергопостачання, безпеку даних та інтеграцію з існуючими сис-

темами управління. Це дозволить глибше зрозуміти потенціал IoT 
в промисловому контексті та розробити рекомендації щодо його 
ефективного впровадження для підвищення загальної продуктив-

ності та стійкості енергетичних систем підприємств.
Виклад основних результатів дослідження. Технології Internet 

of Things базуються на міжмашинній взаємодії та дистанційному 
управлінні, тому можуть бути використані в промисловості для 
побудови «розумних» мереж та інфраструктури відповідно до 
основних положень мережевої концепції Smart Grid (рис. 1), основ-

ною метою якої є підвищення рівня моніторингу та управління 
всією енергосистемою [4; 35]. На рис. 1 показана типова інфра-

структура Smart Grid, яка включає активних споживачів електро-

енергії – окремих осіб, домогосподарства або підприємства, які 
не тільки споживають енергію, але й активно керують її викорис-

танням і виробництвом. Ця інфраструктура реалізована за допо-

могою датчиків IoT, підключених до хмарних або онлайн-сервісів, 
що дозволяє збирати, обробляти та аналізувати дані з різних рівнів 
енергосистеми в режимі реального часу. Такий підхід забезпечує не 
тільки комплексний моніторинг і контроль за електричною мере-

жею, але й дозволяє реагувати на зміни споживання та виробни-

цтва енергії, оптимізуючи загальну ефективність системи.
Проактивні кінцеві споживачі енергії відрізняються від тради-

ційних споживачів тим, що вони відіграють активну роль в управ-

лінні енергетичними процесами. Вони використовують сучасні 
технології, такі як розумні лічильники, які дозволяють точно 
контролювати споживання енергії в режимі реального часу, і сис-

теми відновлюваної енергетики, зокрема сонячні батареї чи вітряки, 
які дозволяють генерувати власну енергію. Крім того, такі користу-

вачі можуть впроваджувати рішення для зберігання енергії, такі як 
системи акумуляторів, які дозволяють зберігати надлишкову енер-

гію для подальшого використання або продавати в мережу. 
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Рис. 1. Інфраструктура Smart Grid із проактивним виробником 
і споживачем енергії

Джерело: сформовано авторами

Завдяки цьому вони можуть не лише скоротити власні витрати, 
а й мінімізувати негативний вплив на навколишнє середовище 
за рахунок зменшення споживання традиційних енергоресурсів. 
Однією з ключових переваг проактивного підходу є можливість 
для кінцевих користувачів брати участь у програмах управління 
попитом. У таких програмах користувачі можуть регулювати спо-

живання енергії залежно від потреб мережі, наприклад, зменшу-

вати споживання в години пікового навантаження. Це не тільки 
сприяє стабільності енергосистеми, а й дає користувачам можли-

вість отримувати фінансові стимули від енергокомпаній за таку 



169

РОЗДІЛ 2. ЦИФРОВА ТРАНСФОРМАЦІЯ ЕКОНОМІКИ УКРАЇНИ:   
ГАЛУЗЕВІ ПРАКТИКИ, МІжНАРОДНИЙ ДОСВІД ТА ПЕРСПЕКТИВИ РОЗВИТКУ 

169

участь. Проактивні споживачі також можуть стати «просьюме-

рами» (від англ. prosumer – виробник і споживач), тобто спожи-

вачами і виробниками енергії одночасно. Вони можуть виробляти 
надлишок енергії за допомогою власних систем генерації та про-

давати її назад в енергосистему. Це стимулює децентралізацію 
енергетичної системи, роблячи її більш стабільною та незалеж-

ною від великих централізованих енергогенеруючих об’єктів. 
Впровадження проактивних рішень дозволяє інтегрувати різні 
компоненти енергетичної системи, такі як генерація, споживання 
та зберігання енергії, в єдину, ефективно керовану мережу. Зав-

дяки цьому підвищується гнучкість управління енергоресурсами, 
що дозволяє швидко адаптуватися до змін попиту та пропозиції. 
Оптимізується використання енергії, знижуються експлуатаційні 
витрати, підвищується надійність і стійкість системи до зовнішніх 
впливів, таких як коливання цін на енергоносії або збої в поста-

чанні. Загалом, інтеграція проактивних кінцевих користувачів 
в інфраструктуру Smart Grid створює можливості для розробки 
нових енергетичних моделей, таких як «енергетичні спільноти», 
де групи користувачів можуть об’єднати свої зусилля для спіль-

ного виробництва, зберігання та споживання енергії, підвищу-

ючи свою енергетичну незалежність і знижуючи загальні витрати. 
Це дає змогу покращити управління енергетичними ресурсами, 
оптимізувати енергоспоживання, знизити витрати та підвищити 
надійність і стабільність енергетичної системи на всіх ієрархічних 
рівнях [3; 36–38].

З метою підвищення ефективності, надійності та стійкості 
енергетичної інфраструктури Smart Grid має кілька рівнів інфра-

структури, кожен з яких відіграє свою роль у забезпеченні ефек-

тивної роботи електричної мережі [39]. На першому рівні інфра-

структури Smart Grid знаходяться різні пристрої, які збирають 
дані з навколишнього середовища, забезпечують збір, передачу та 
аналіз даних про споживання та виробництво енергії. Цей рівень 
фокусується на взаємодії між кінцевими споживачами (домо-

господарствами, підприємствами) та енергетичною системою. 
Цей рівень є критично важливим для забезпечення моніторингу та 
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управління споживанням і виробництвом енергії в реальному часі. 
До основних компонентів цього рівня належать:

– Розумні лічильники – це пристрої, які збирають інформа-

цію про обсяги споживання та передають дані енергетичним ком-

паніям у режимі реального часу. Вони дозволяють споживачам 
контролювати споживання енергії, оптимізуючи його відповідно 
до тарифів і ринкових умов.

– Датчики та пристрої IoT – використовуються для моніто-

рингу стану електрообладнання та розподілу енергії на рівні окре-

мих споживачів. Вони забезпечують точний збір інформації про 
робочі параметри електроприладів, що дозволяє автоматизувати 
енергоменеджмент.

– Системи зв’язку – це канали передачі даних, які дозволяють 
підключати лічильники та датчики до хмарних сервісів або енер-

гетичних компаній. Ці системи забезпечують безперебійний обмін 
інформацією для ефективного керування мережею.

– Інтерфейси користувача – спеціальні додатки або панелі 
керування, за допомогою яких проактивні споживачі можуть 
контролювати споживання енергії, встановлювати пріоритети та 
отримувати рекомендації щодо оптимізації використання ресурсів. 
Через такі інтерфейси споживачі можуть брати участь у програ-

мах управління попитом або налаштовувати параметри зберігання 
енергії.

– Датчики (чутливі елементи) – пристрої, які вимірюють різні 
параметри, такі як споживання електроенергії, напруга, темпера-

тура, вологість тощо. Датчики дозволяють швидко реагувати на 
зміни в мережі та виявляти несправності.

– Дисплеї : візуалізація даних для користувачів або операто-

рів мережі. Це можуть бути графічні інтерфейси, які показують 
стан мережі, енергоспоживання та інші важливі параметри.

– Мікроконтролери: обробляють дані від датчиків та інших 
пристроїв на місці, забезпечуючи первинний аналіз і прийняття 
рішень.

– Промислові комп’ютери: Виконуйте складніші обчислення 
та функції керування, зокрема для керування великими системами.
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Технологічний прогрес і швидкий розвиток інтернет-техноло-

гій значно трансформують процеси управління в різних галузях. 
Сенсорні технології забезпечують моніторинг систем електропо-

стачання в реальному часі, дозволяючи отримувати різноманітні 
інформаційні параметри, які сприяють оперативному виявленню 
та вирішенню проблем у мережі. Усі пристрої та інструменти на 
рівні інфраструктури мають бути здатними передавати дані до 
централізованої системи збору й аналізу через бездротові мережі.

Другий рівень – мережевий рівень технологій Інтернету речей 
(IoT), який охоплює як дротові, так і бездротові мережі. Ці мережі 
забезпечують локальне зберігання та обмін даними або їх пере-

дачу до центрального сховища, наприклад, хмарного середовища 
з великими серверними кластерами для обробки та зберігання 
інформації. Середній діапазон підтримує роботу з великими обся-

гами даних, забезпечуючи ефективне зберігання та передачу. 
На цьому рівні також реалізується захист даних через шифрування 
та використання безпечних серверних баз даних [40; 41].

Зв’язок між пристроями та компонентами, побудованими на 
основі IoT, може здійснюватися на низьких, середніх і високих 
частотах, причому високі частоти є ключовими для інтернет-кому-

нікацій. До технологій зв’язку належать рішення з обмеженим 
радіусом дії, такі як RFID, бездротові сенсорні мережі, Bluetooth, 
ZigBee, Wi-Fi, а також глобальні системи мобільного зв’язку. 
Раніше такі системи часто базувалися на централізованих сервер-

них рішеннях. Хмарні обчислення, які широко застосовуються, 
наприклад, у медичній сфері, мають численні переваги завдяки 
своїй універсальності, гнучкості та масштабованості, що полег-

шує збирання, зберігання та передачу даних між підключеними до 
хмари пристроями.

Третій рівень – рівень додаткових сервісів, який забезпечує 
доступ до даних із будь-якого IoT-пристрою, підключеного до 
Інтернету, і дозволяє швидко інтерпретувати отриману чи необ-

хідну інформацію. На цьому рівні дані обробляються та вико-

ристовуються відповідно до потреб кінцевого користувача, який 
відповідає за надання конкретної інформації для забезпечення 
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електропостачання. Сервіси цього рівня включають системи ана-

лізу даних, програми моніторингу, служби сповіщень, системи 
управління тощо. Вони дають змогу користувачам аналізувати 
інформацію, отримувати повідомлення про стан обладнання та 
приймати обґрунтовані рішення на основі оброблених даних [40; 
42]. Усі ці рівні взаємопов’язані та взаємодіють, щоб забезпечити 
безперебійне та ефективне функціонування системи IoT.

Загалом Інтернет речей можна описати як глобальну мережу, 
яка включає комп’ютери, датчики та виконавчі механізми, з’єднані 
один з одним через Інтернет-протокол (IP).

Створення єдиної мережі «розумних речей» на базі технологій 
IoT (Internet of Things) має вирішальне значення для підвищення 
якості життя людей і робить вагомий внесок у розвиток різних 
сфер людської діяльності. Інтеграція рішень IoT дозволяє об’єд-

нати багато пристроїв і систем в єдину мережу, що забезпечує 
автоматизацію, ефективність і гнучкість управління ресурсами. 
Завдяки сенсорам IoT споживачі отримують доступ до точних 
даних про споживання енергії в режимі реального часу. Це доз-

воляє не тільки контролювати споживання, але й адаптувати його 
до пікових або низькотарифних періодів, що сприяє зменшенню 
витрат та підвищенню енергоефективності. Будучи частиною 
інфраструктури Smart Grid, такі системи дозволяють автоматично 
реагувати на зміни в мережі, оптимізуючи роботу як користувачів, 
так і енергетичних компаній.

Інтелектуальні пристрої можуть обмінюватися даними 
між собою, використовуючи різні моделі взаємодії, такі як 
«Об’єкт-Річ», «Об’єкт-Користувач» та «Об’єкт-Веб-Об’єкт» (мере- 
жевий об’єкт). Поширення розумних пристроїв унеможливлює 
ефективне використання тради.ційної клієнт-серверної моделі 
для обміну інформацією через Інтернет. У районах із високою 
концентрацією інтелектуальних пристроїв забезпечення швид-

ких каналів зв’язку з низькою затримкою часто є проблематич-

ним, хоча самі пристрої мають достатню обчислювальну потуж-

ність для обробки даних. У таких випадках концепція «туманних 
обчислень» (fog computing) є більш доцільною. Мікроконтролери, 
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інтегровані в розподілену обчислювальну мережу, забезпечують 
зберігання, обробку даних і необхідну обчислювальну потужність 
для виконання різноманітних завдань. Оброблені на цьому рівні 
дані можуть передаватися до хмарних систем через спеціалізовані 
API-інтерфейси, а також залучати людські ресурси для подальшої 
обробки [40; 43].

Для регулювання бездротового зв’язку застосовуються прото-

коли, розроблені Інститутом інженерів з електротехніки та елек-

троніки (IEEE). Бездротовий зв’язок класифікується на чотири 
типи:

– WPAN (бездротові персональні мережі);
– WLAN (бездротові локальні мережі);
– WMAN (бездротові міські мережі);
– WWAN (бездротові глобальні мережі).
Створення мережі мереж, що об’єднує інтелектуальні об’єкти 

через IP-протокол, сприяє накопиченню значних обсягів телеме-

тричних даних. Протоколи прикладного рівня відіграють клю-

чову роль у функціонуванні таких мереж. Основне завдання поля-

гає у визначенні унікальної IPv6-адреси для кожного пристрою, 
яка використовується не лише для маршрутизації пакетів, а й для 
ідентифікації фізичних параметрів пристрою (MAC-адреса, RFID, 
електронна ідентифікація (EID), QR-коди тощо). Розумні об’єкти 
можуть передавати потоки даних із датчиків, зібраних завдяки уні-
кальному ідентифікатору, а також, залежно від конструкції, вико-

нувати команди для зміни стану підключених пристроїв.
У сфері електроенергетики багаторівнева система датчи-

ків і контролерів, розміщених на вузлах і агрегатах промисло-

вих об’єктів, забезпечує моніторинг стану мережі, збереження 
даних у хмарних сервісах, оцінку ризиків подальшої експлуата-

ції та зменшення потреби в ремонтних і технічних роботах. Така 
система також демонструє можливості сучасних технологій для 
дистанційного керування промисловим обладнанням на об’єктах, 
які не використовують традиційні SCADA-системи, а також на 
об’єктах із впровадженими системами СКУД. У таких випадках 
SCADA-системи включають активні компоненти для збору даних, 
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зберігання історії, візуалізації та управління технологічними про-

цесами [40; 44].
Інтеграція технологій Інтернету речей (IoT) в електроенер-

гетику дозволяє об’єднувати дані від різноманітних датчиків на 
електростанціях, зокрема станціях відновлюваної енергії та роз-

поділеної генерації, в єдину мережу. IoT сприяє створенню комп-

лексної та гнучкої системи, яка знижує енергоспоживання, упо-

рядковує великі масиви даних і підвищує енергоефективність 
пристроїв завдяки аналізу наявних даних. Інтелектуальні системи 
моніторингу дають змогу промисловим підприємствам опера-

тивно виявляти несправності в системах електропостачання, що 
забезпечує значні переваги для споживачів, виробників електро-

енергії та учасників ринку, зменшуючи дисбаланс у електроме-

режі [40].Застосування технологій Інтернету речей (IoT) у сфері 
енергопостачання промислових підприємств сприяє формуванню 
проактивної системи енергозабезпечення, де значну роль віді-
грають активні промислові споживачі – так звані прос’юмери. 
Прос’юмери – це суб’єкти, які одночасно споживають і виробля-

ють електроенергію, використовуючи передові IoT-технології, 
зокрема системи моніторингу та управління енергоспоживанням 
із гнучкими алгоритмами, що враховують ринкові ціни на елек-

троенергію, ефективність виробництва, накопичення та реалізації 
енергії [40–43]. На рисунку 2 зображено ключові компоненти сис-

теми активного промислового споживача електроенергії.
Енергетична система України зазнала значних руйнувань через 

повномасштабну агресію, що розпочалася в лютому 2022 року, 
а також серію ракетних ударів по критичній інфраструктурі 
в період із жовтня 2022 року по березень 2023 року [16]. Окрім 
розподільчих мереж, у системах активних промислових спожива-

чів дедалі частіше використовуються пошкоджені або зруйновані 
виробничі потужності, зокрема енергоблоки теплових електро-

станцій. Для забезпечення стабільності мікромереж промисло-

вих підприємств застосовуються системи накопичення енергії на 
основі акумуляторів, які комбінуються з фотоелектричними уста-

новками та генераторами [44; 45]. 
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Рис. 2. Інфраструктура енергетичної мережі з активним споживачем
Джерело: сформовано авторами

Це створює синтетичну інерцію, що дозволяє мікромережам 
функціонувати в автономному режимі. Крім того, акумуляторні 
системи накопичення енергії сприяють балансуванню попиту та 
пропозиції в енергосистемі, що є особливо важливим через періо-

дичність роботи фотоелектричних установок і коливання наванта-

жень [44; 45]. Використання таких систем також підвищує надій-

ність і продуктивність енергосистеми, забезпечуючи стабільність 
під час запуску та відновлення після збоїв [40].

Окрім акумуляторних систем накопичення енергії, клієнти 
в проєктному секторі активно застосовують інші енергоефективні 
технології, спрямовані на зниження загального енергоспоживання. 
До них належать:

– Високоефективні прилади та системи освітлення, розроб-

лені на основі IoT-технологій.
– Енергоефективні вікна, що мінімізують тепловтрати.
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– Геотермальні системи опалення та охолодження, які вико-

ристовують теплову енергію Землі для енергоефективного обі-
гріву та охолодження будівель.

– Розумні термостати, що забезпечують підтримання опти-

мальної температури в приміщеннях.
– Термоелектричні системи, які генерують електроенергію та 

тепло для нагрівання води або опалення приміщень.
Хоча використання всіх зазначених технологій однією ком-

панією є малоймовірним, комбінація навіть кількох із них може 
значно знизити витрати на енергоресурси для задоволення вироб-

ничих потреб. Реалізація таких рішень неможлива без додатко-

вих технологічних інструментів, зокрема пристроїв, створених із 
застосуванням технологій Інтернету речей. Прикладами є розумна 
побутова техніка, адаптивне освітлення та електромобілі. Ці тех-

нології мотивують активних споживачів залишатися підключе-

ними до розподільчої мережі та отримувати фінансовий дохід від 
продажу надлишкової електроенергії.

Для забезпечення функціонування активного споживача 
точка обліку електроенергії має бути обладнана інтелектуаль-

ним лічильником та розумним інвертором, який перетворює 
вироблену або накопичену в акумуляторах електроенергію на 
якісну електроенергію, сумісну з вимогами розподільчої мережі. 
Оскільки вимірювальні та перетворювальні пристрої не можуть 
функціонувати ізольовано чи оптимізувати роботу самостійно, 
необхідна система управління енергією. Така система коорди-

нує роботу всіх компонентів мікромережі, враховуючи тарифи 
постачальника енергії. Правильна настройка та оптимізація доз-

воляють суттєво зменшити рахунки за електроенергію наприкінці 
кожного місяця [40; 46].

Використання пристроїв IoT у поєднанні з проактивними кін-

цевими споживачами енергії забезпечує численні переваги, які 
позитивно впливають на ефективність управління енергією та 
покращують загальну якість життя. Нижче наведено ключові пере-

ваги для проактивних споживачів енергії завдяки інтеграції з тех-

нологіями IoT:
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– оптимізація енергоспоживання, тобто використання при-

строїв Інтернету речей, таких як розумні лічильники та датчики, 
які дозволяють проактивним користувачам точно контролювати 
споживання енергії в режимі реального часу. Це дає можливість 
регулювати споживання відповідно до поточних умов, зокрема, 
використовуючи електроенергію в періоди з нижчими тарифами, 
автоматично вимикаючи непотрібні прилади або переходячи на 
накопичену енергію від акумуляторів;

– автоматизація процесів, яка полягає у використанні при-

строю IoT для автоматизації управління побутовою технікою, сис-

темами освітлення, опалення, кондиціонування та іншими енер-

госпоживаючими системами. Це полегшує життя користувачам, 
оскільки вони можуть встановлювати правила для автоматичного 
керування, які підвищують комфорт і ефективність, не вимагаючи 
постійного втручання;

– підвищення енергоефективності та зниження витрат зав-

дяки інтеграції пристроїв IoT в енергетичну мікромережу проак-

тивних користувачів, що дозволяє більш ефективно розподіляти 
ресурси, оптимізуючи споживання енергії відповідно до реаль-

них потреб. Наприклад, «розумні» системи можуть автоматично 
регулювати температуру в приміщенні в залежності від наявно-

сті людей або зовнішніх умов, що призводить до значної економії 
електроенергії та, відповідно, менших рахунків за електроенергію;

– моніторинг і управління в режимі реального часу шляхом 
підключення споживачів і виробників до систем IoT, які надають 
можливість контролювати їх споживання енергії за допомогою 
мобільних додатків або онлайн-платформ, які надають інфор-

мацію про поточне та минуле споживання. Це дозволяє швидко 
приймати рішення щодо оптимізації використання енергії, вияв-

ляти неефективність і негайно реагувати на зміни в ринкових або 
мережевих умовах;

– виробництво та продаж енергії IoT – рішення допомагають 
проактивним користувачам, які використовують власні віднов-

лювані джерела енергії (сонячні батареї, вітряні турбіни), ефек-

тивніше керувати генерацією та продажем надлишкової енергії 
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в загальну мережу. Вони можуть оптимізувати час виробництва та 
реалізації енергії відповідно до кон’юнктури ринку та отримувати 
додаткові прибутки;

– інтеграція з програмами управління попитом, за допомо-

гою яких проактивні користувачі можуть брати участь у програ-

мах управління попитом, де енергетичні компанії пропонують 
фінансові стимули для зменшення споживання енергії в періоди 
пікового навантаження. Пристрої IoT дозволяють автоматично 
реагувати на сигнали з мережі, тимчасово зменшуючи споживання 
енергії або перемикаючи її на альтернативні джерела;

– підвищення стійкості та екологічної обізнаності, що озна-

чає, що проактивні користувачі з рішеннями IoT можуть зробити 
значний внесок у зменшення впливу на навколишнє середовище 
шляхом зменшення споживання енергії з традиційних джерел 
і переходу на відновлювані джерела. Вони також можуть вико-

ристовувати дані, щоб оцінити власний вплив на навколишнє сере-

довище та вжити заходів для його мінімізації;
– підтримуючи надійність енергосистеми завдяки інтеграції 

IoT, проактивні користувачі можуть допомогти стабілізувати енер-

госистему, реагуючи на її потреби та зменшуючи навантаження 
в критичні моменти. Це підвищує загальну надійність і безпеку 
енергопостачання.

Загалом інтеграція пристроїв IoT з активними користувачами 
електроенергії дозволяє не тільки підвищити їх енергоефектив-

ність і знизити витрати, але й зробити їх більш активними учас-

никами енергетичного ринку, що сприяє розвитку сталої та децен-

тралізованої енергетичної системи. Усі технологічні рішення для 
проактивних споживачів мікрогрідмереж на основі технологій IoT 
доступні вже сьогодні. Але для їх повної інтеграції в мікромережу 
підприємства необхідна фундаментальна модернізація енергоме-

реж, яку можна здійснити при відновленні зруйнованих і пошко-

джених ділянок енергомережі.
Розробка, удосконалення та інтеграція технологій Інтернету 

речей (IoT) і відповідних пристроїв у мікромережі систем елек-

тропостачання промислових підприємств є ключовим напрямком 
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для забезпечення енергетичної безпеки та стабільності як окре-

мих виробничих об’єктів, так і національної енергетичної системи 
України [40].

Висновки. Впровадження технологій Інтернету речей (IoT) та 
пов’язаних інструментів дає змогу промисловим підприємствам 
формувати глобальне енергоефективне середовище для систем 
електропостачання, позиціонуючи себе як активних споживачів 
електроенергії. Дослідження показало, що для реалізації такої 
програми необхідно виконати наступні кроки:

– Інтеграція IoT-технологій у компоненти та підсистеми кор-

поративних мікромереж.
– Забезпечення стандартизації протоколів зв’язку між компо-

нентами мікромереж, створених на основі IoT від різних виробни-

ків, для гарантії стабільного з’єднання та взаємодії між підключе-

ними пристроями.
– Організація початкового аналізу даних щодо умов споживання 

електроенергії на рівні окремих пристроїв та інфраструктури.
– Розробка програмного забезпечення, яке надає користува-

чам доступ до результатів аналізу даних.
– Впровадження та розробка протоколів безпеки, що забезпе-

чують захист криптографічної інформації, конфіденційність даних 
і стійкість системи до зовнішніх кіберзагроз.
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2.3. ЦИФРОВІЗАЦІЯ ЯК ФАКТОР ЕКОНОМІЧНОЇ 
АВТОНОМІЇ ГРОМАД У ПРОЦЕСІ ДЕЦЕНТРАЛІЗАЦІЇ

Вступ. Децентралізація влади в Україні створила нові можли-

вості для розвитку та модернізації соціально-економічних проце-

сів на місцевому рівні. Потужним інструментом для реалізації цих 
можливостей виступають цифрові технології, які забезпечують 
швидкість, ефективність та гнучкість управлінських і фінансових 
операцій. Цифровізація соціально-економічних процесів дозволяє 
територіальним громадам отримати нові інструменти управління 
ресурсами, покращити прозорість бюджетного процесу та сприяти 
залученню інвестицій [1].

Цифрова трансформація суспільства та зумовлені нею зміни 
в управлінських процесах суттєво впливають на розвиток основ-

ного суб’єкта місцевого самоврядування – територіальних громад, 
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створених у результаті децентралізації в Україні. Для підвищення 
ефективності місцевого самоврядування необхідно посилювати 
цифрову спроможність громад у різних сферах: соціальному захи-

сті, охороні здоров’я, освіті, енергетиці, громадському транспорті, 
громадській безпеці тощо. Це передбачає впровадження сучас-

них цифрових технологій, розширення можливостей та форму-

вання незалежних від центрального впливу цифрових комуніка-

цій. Одним із ключових напрямів сучасного розвитку є активне 
впровадження цифрового урядування в діяльність органів місце-

вого самоврядування. Хоча цей процес найшвидше відбувається 
у містах, останнім часом він набув значного поширення і в сіль-

ських та селищних громадах.
Існує низка викликів, які обмежують потенціал цифрових 

рішень у місцевому самоврядуванні. По-перше, громади стика-

ються з нерівномірним рівнем цифрової трансформації: у вели-

ких містах розвиваються концепції Smart City, тоді як у сільських 
територіях досі є проблеми з доступом до швидкісного інтер-

нету. По-друге, фінансування цифрових проєктів залишається 
недостатнім, а механізми отримання грантів є складними та 
потребують спеціальних знань. По-третє, цифровізація посилює 
ризики кіберзагроз, що потребує розробки надійних стратегій 
кібербезпеки.

Важливим аспектом є також вплив війни на цифрову трансфор-

мацію громад. Руйнування інфраструктури, фінансові труднощі та 
зміщення пріоритетів у бік безпеки уповільнили реалізацію циф-

рових ініціатив. Водночас війна продемонструвала важливість 
цифрових технологій для підтримки економічної діяльності гро-

мад, зокрема через платформи електронного урядування, цифрові 
фінансові інструменти та онлайн-сервіси для громадян. З початку 
повномасштабного вторгнення цифрові технології відіграють клю-

чову роль у забезпеченні ефективного державного управління та 
національної безпеки України. В інформаційно-аналітичній сфері 
вони дають змогу оперативно обробляти великі обсяги даних, що 
сприяє виявленню потенційних загроз і ризиків у режимі реаль-

ного часу. Автоматизовані системи моніторингу здійснюють 
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спостереження за ситуацією на кордонах, у кіберпросторі та 
соціальних мережах, дозволяючи своєчасно виявляти спроби 
дестабілізації.

Кібербезпека відіграє значну роль в процесі цифровізації, її 
основне завдання спрямоване на запобігання атакам на критичну 
інфраструктуру та захист конфіденційної інформації. Крім того, 
сучасні комунікаційні та інформаційні технології забезпечують 
оперативну координацію між правоохоронними, оборонними 
органами та органами місцевого самоврядування, а також сприя-

ють ефективній взаємодії з громадянами. Це підвищує рівень інте-

грації між державними структурами та забезпечує швидке реагу-

вання на кризові ситуації.
Виклад основних результатів дослідження. Метою цього 

дослідження є вивчення впливу цифровізації на зміцнення еконо-

мічної автономії громад у процесі децентралізації. Аналіз та вирі-
шення зазначених питань сприятимуть формуванню ефективної 
стратегії цифрового розвитку громад, що забезпечить їхню фінан-

сову стійкість та підвищить управлінську ефективність.
Центральним елементом цифрової трансформації на місце-

вому рівні виступають три складові: стратегія, нормативно-пра-

вова база та практичне впровадження технологічних інструментів. 
Останнє включає як програмне забезпечення, так і технічну інф-

раструктуру – широкосмуговий інтернет, комп’ютерну техніку, 
локальні мережі тощо. В Україні відзначається достатньо актив-

ний процес впровадження цифрових технологій на регіональному 
рівні. Навіть в умовах воєнного стану, цифрова трансформація 
суспільства та економіки залишається одним із ключових пріори-

тетів України, що потребує відповідної інституційної перебудови, 
зокрема у межах реформи децентралізації [2, c. 68].

Активне впровадження цифрових технологій та переведення 
державних послуг у формат онлайн є складовою зобов’язань 
України в межах Угоди про асоціацію з ЄС та передбачене низ-

кою стратегічних документів. Зокрема, ці аспекти закріплені 
в Національній економічній стратегії до 2030 року [3], Державній 
стратегії регіонального розвитку на 2021–2027 роки [4], а також 
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у відповідних законодавчих актах, програмах міністерств та регіо-

нальних стратегіях розвитку.
Громади відіграють ключову роль у якісному впровадженні 

цифрових рішень. Зокрема, хоч держава і може встановити 
загальні стандарти (наприклад, щодо відкритих даних), однак 
контроль за якістю їх дотримання покладається безпосередньо на 
місцеві органи. В процесі реалізації децентралізаційної реформи 
в Україні, яка включає в себе й адміністративно-територіальну 
реформу, було створено 1469 територіальних громад (в т. ч. 
31 територіальна громада на непідконтрольній території в межах 
Донецької та Луганської областей) (рис. 1). Станом на сьо-

годні зареєстровано 409 міських, 435 селищних та 625 сільських 
територіальних громади. До складу громад входять 7740 старо-

стинських округи – 10 % яких з населенням до 500 осіб, 61 % –  
від 500 до 1500, 22 % – від 1500 до 3000 та 7 % мають населення 
понад 3000 осіб [5; 6].

Громадам було передано ряд повноважень та можливість роз-

поряджатися ресурсами для забезпечення їх спроможності і еко-

номічної самодостатності. Ключовим інструментом посилення 
економічної самостійності громад України стала цифровізація, 
особливо в умовах децентралізації та війни. Вона сприяє перероз-

поділу ресурсів, підвищенню прозорості та формуванню нових 
механізмів управління.

Міністерство цифрової трансформації з 2019 року здійснило 
впровадження онлайн-доступу до державних послуг, запустивши 
мобільний застосунок, вебпортал та бренд цифрової держави «Дія». 
Метою цього проєкту стало створення єдиної, ефективної та зруч-

ної онлайн-платформи для інтеграції діяльності всіх уповноважених 
органів. Для цього була створена необхідна цифрова інфраструк-

тура електронного урядування, розбудова якої є не лише техніч-

ним, але і стратегічним процесом, який вимагає системного підходу, 
кадрового потенціалу та довгострокового планування.

Завдяки мобільному застосунку «Дія» громадяни та бізнес отри-

мали доступ до державних реєстрів та цифрових документів у смарт-

фоні, що значно спростило отримання адміністративних послуг. 
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Станом на початок 2025 року кількість користувачів переви-

щила 21 млн [7]. Серед доступних сервісів – онлайн-реєстра-

ція бізнесу, єРобота, єВідновлення, реєстрація шлюбу, комплек-

сна послуга єМалятко для новонароджених, сплата податків та 
подання декларацій, підписання документів, зміна місця реєстра-

ції, довідки та витяги з реєстрів тощо. Ці можливості стали особ-

ливо важливими для громадян, які через військові дії були зму-

шені залишати свої домівки без документів або втратили їх під час 
обстрілів.

Через вебпортал «Дія» територіальні громади та органи міс-

цевого самоврядування отримали доступ до важливих сервісів, 
що містять корисний досвід цифровізації та децентралізації. Дер-

жава продовжує розвивати інфраструктуру для відкритих даних та 
реєстрів, зокрема містобудівного та земельного кадастрів, систем 
електронної ідентифікації, а також регулювання сфери електрон-

них комунікацій та мереж. Так, скориставшись порталом «Дія» 
жителі громад мають можливість лише за 15 хвилин подати заявку 
на отримання субсидії та за 3 хвилини подати заяву про актуаліза-

цію даних стосовно задекларованого місця проживання (свого чи 
дитини) в Реєстрі тої чи іншої територіальної громади.

Щоб цією можливістю та іншими послугами онлайн могли ско-

ристатися якомога більше громадян, Міністерство цифрової транс-

формації  ініціювало Програму «Інтернет-субвенція». Програма 
спрямована на забезпечення швидкісним інтернетом населених 
пунктів, де раніше такий доступ був відсутній. Основна мета про-

єкту – надати технічну можливість для понад 1 мільйона українців 
вперше підключитися до оптичного інтернету, підключити 6 тисяч 
навчальних, медичних та культурних закладів, а також вперше 
охопити оптичними мережами 3 тисячі українських сіл. Це стало 
важливим кроком у напрямку цифровізації селищних та сільських 
громад, сприяючи забезпеченню рівного доступу до сучасних 
цифрових послуг для мешканців віддалених населених пунктів та 
підвищенню якості життя в громадах [8].

Попри розповсюджену думку, щодо недоцільності цифровіза-

ції у кризових умовах, цей процес розглядається як довгострокова 
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інвестиція у майбутнє громади. У контексті розвитку молодого 
покоління, яке активно користується цифровими платформами 
(наприклад, TikTok), громадам необхідно адаптуватися до нових 
каналів комунікації та створювати власну цифрову присутність.

Важливою відправною точкою цифровізації громади є ство-

рення MVP (мінімально життєздатного продукту), яким слід вва-

жати офіційний веб-сайт громади. Такий вебресурс виконує функ-

цію офіційного цифрового представництва органів місцевого 
самоврядування в інформаційному просторі та повністю вирі-
шує завдання відкритості інформації згідно Закону України «Про 
доступ до публічної інформації» [9]. Сайт має функціонувати як 
«єдине вікно» для доступу до всієї релевантної інформації, серві-
сів і комунікацій з органами влади.

Ознаками якісного офіційного сайту громади є:
– чітка структура та логіка навігації, що дозволяє користувачу 

швидко знаходити потрібну інформацію;
– сучасний дизайн, орієнтований на зручність сприйняття, 

включаючи адаптацію під мобільні пристрої;
– технологічна гнучкість, яка передбачає можливість підклю-

чення додаткових модулів, автоматизацію документообігу, інте-

грацію з державними реєстрами та наявність функцій електронної 
демократії (наприклад, петицій).

Загалом, офіційний портал громади має сприйматись як дина-

мічна цифрова екосистема, що відповідає потребам трьох основ-

них цільових аудиторій: мешканців громади, бізнесу та працівни-

ків органів місцевого самоврядування. Кожен відвідувач повинен 
мати змогу ознайомитися з офіційною інформацією щодо нещо-

давно ухвалених рішень громади, а також отримати розширені 
відомості про діяльність місцевих органів влади. Зокрема, йдеться 
про графік проведення сесій, склад ради, декларації про доходи 
посадових осіб, звітність щодо використання бюджетних коштів, 
режим роботи установ, а також доступ до різноманітних докумен-

тів, фотоматеріалів, відео та інших ресурсів. Його функціональ-

ність, зручність та інтегрованість визначають ефективність цифро-

вої трансформації на місцевому рівні.
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Для того, щоб у кожної громади було розуміння цього процесу, 
Міністерством цифрової трансформації України, у співпраці з гро-

мадською організацією “SocialBoost” у межах програми Агентства 
США з міжнародного розвитку (USAID) “DOBRE” було створено 
онлайн-курс у форматі освітнього серіалу – «Як громаді стати 
цифровою». Основною метою курсу є сприяння інтеграції цифро-

вих технологій у діяльність територіальних громад, що покликано 
підвищити їх економічну автономію, ефективність управління та 
рівень розвитку інформаційної інфраструктури [10].

Курс орієнтований на представників органів державної влади, 
посадових осіб органів місцевого самоврядування, а також на 
громадських активістів, які займаються цифровою трансформа-

цією у своїх громадах. Структура серіалу включає вісім навчаль-

них відеоуроків, що охоплюють основні аспекти цифровізації на 
локальному рівні. Кожен модуль містить практичні інструкції та 
рекомендації, спрямовані на формування прикладних навичок.

Основні теми курсу охоплюють питання створення бренду гро-

мади, розробки вебсайтів і комунікаційних платформ у соціаль-

них мережах, запровадження цифрової інфраструктури, включно 
з електронним документообігом та автоматизацією адміністратив-

них послуг, а також основи кібербезпеки. Зміст навчальної програми 
структуровано таким чином, щоб сприяти систематизації знань про 
цифрову трансформацію територіальних громад, розгляду практичних 
кейсів та ознайомленню з інструментами створення онлайн-присутно-

сті. Його зміст орієнтований на безпосереднє застосування в реальних 
умовах, а також інтегрується з іншими державними цифровими ініціа-

тивами, зокрема із такими сервісами як «Дія.Бізнес» та «Дія.Сіті».
Підвищення цифрової грамотності та створення вільного 

доступу до офіційної інформації, зокрема щодо рішень органів 
місцевого самоврядування, складу ради, графіків засідань, фінан-

сової звітності, декларацій посадовців та іншої супровідної доку-

ментації, дозволяє громаді контролювати діяльність влади. Такий 
підхід створює основу для подальшого аналізу джерел доходів 
громади як ключового чинника її економічної автономності в умо-

вах децентралізації та цифрової трансформації.



193

РОЗДІЛ 2. ЦИФРОВА ТРАНСФОРМАЦІЯ ЕКОНОМІКИ УКРАЇНИ:   
ГАЛУЗЕВІ ПРАКТИКИ, МІжНАРОДНИЙ ДОСВІД ТА ПЕРСПЕКТИВИ РОЗВИТКУ 

193

Зміни, внесені до Бюджетного та Податкового кодексів України, 
дають можливість місцевим громадам акумулювати кошти до своїх 
бюджетів. Це забезпечує належне виконання покладених на них 
зобов’язань та виконання бюджетної політики на місцевому рівні. 
Найперше, це стосується надання адміністративних послуг грома-

дянам. Проте, варто пам’ятати, що не всі громади здатні самостійно 
себе забезпечувати, тому державою застосовується фінансове вирів-

нювання територіальних диспропорцій податкових надходжень. 
Дохідна частина місцевого бюджету складається з таких джерел: 
податкові та неподаткові надходження, доходи від операцій з капі-
талом, міжбюджетні трансферти (дотації та субвенції), від Європей-

ського союзу, урядів іноземних держав, міжнародних організацій, 
грантових програм та донорських установ тощо (табл. 1).

Таблиця 1
Структура доходів місцевих бюджетів за 2024 рік  

(загальний та спеціальний фонди із урахуванням трансфертів)
Джерело доходу Сума (млрд грн) Частка (%)

Податок та збір на доходи фізичних осіб 257,5 36,3

Субвенції з державного бюджету 134,8 19,0

Єдиний податок 69,1 9,7

Дотації з державного бюджету 53,1 7,5

Податок на майно 50,2 7,1

Інші надходження 42,4 6,0

Податок на прибуток підприємств 27,9 3,9

Інші власні надходження бюджетних установ 22,7 3,2

Роздрібний акциз 15,9 2,2

Акциз пальне 12,0 1,7

Платні послуги бюджетних установ 9,1 1,3

Адміністративні послуги 4,4 0,6

Рента 4,8 0,7

Кошти від продажу землі 3,7 0,5

Екологічний податок 1,5 0,2

Загальна сума доходів 709,1 100 %
Приріст порівняно з попереднім роком  +4,8 %

Джерело: сформовано автором на основі [6]
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У структурі доходів місцевих бюджетів за видами надходжень 
у 2024 році чітко простежується домінування податкових ресурсів, 
обсяг яких становить 441,1 млрд грн, що дорівнює 62 % загальної 
суми. Така динаміка підкреслює провідну роль основних податків – 
передусім ПДФО, єдиного податку та податку на майно – у форму-

ванні фінансової спроможності територіальних громад. На другому 
місці за питомою вагою перебувають міжбюджетні трансферти – 
218,9 млрд грн, або 31 %, які охоплюють субвенції та дотації, призна-

чені для фінансування делегованих повноважень центральної влади.
Субвенції мають цільове призначення та спрямовуються на 

реалізацію проєктів громад регіону, зокрема в сферах освіти, охо-

рони здоров’я, інфраструктури, культури чи благоустрою. На від-

міну від субвенцій, дотації не мають цільового призначення. 
Це безповоротна фінансова допомога з боку держави органам міс-

цевого самоврядування у разі дефіциту місцевих бюджетів. Такі 
кошти використовуються на покриття тих видатків, які громада не 
змогла профінансувати за рахунок власних доходів. У перспективі 
ефективне планування місцевого бюджету повинно забезпечити 
фінансову збалансованість, що мінімізує потребу в дофінансуванні 
з боку центрального бюджету.

Так, завдяки спільним зусиллям, а саме за рахунок коштів тери-

торіальних громад, державного бюджету, зокрема цільових суб-

венцій, а також за підтримки міжнародних донорів було профінан-

совано розвиток мережі центрів надання адміністративних послуг 
в Україні (ЦНАП). ЦНАПи можуть слугувати не лише місцем 
отримання адміністративних послуг, а й простором для розвитку 
громадського життя та бізнесу, наприклад, для організації ковор-

кінгів чи проведення урочистих подій. Станом на кінець 2024 року 
в Україні зареєстровано 5210 відділень, з них 4880 працюють, 
а 330 тимчасово закриті (рис. 2).

У 2024 році шість великих ЦНАП у територіальних громадах 
отримали 147 млн грн з Державного фонду регіонального розвитку 
в межах Програми «Велике будівництво». Це будуть сучасні інклю-

зивні центри формату «Прозорий офіс», що забезпечує якісний доступ 
до адміністративних послуг для близько 1,5 млн громадян [11]. 
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До того ж, кожен такий новий ЦНАП передбачає нові робочі 
місця та додаткові надходження до бюджету громади у вигляді 
ПДФО та доходу від надання адміністративних послуг населенню.

Варто зазначити, в сучасних умовах цифровізація виступає 
важливим чинником посилення економічної автономії громад, 
оскільки сприяє підвищенню ефективності управління фінансо-

вими та адміністративними процесами, оптимізації витрат та від-

критості бюджетної інформації. Крім того, цифрові інструменти 
підвищують інвестиційну привабливість територій, стимулюють 
економічну активність на місцях і сприяють залученню додатко-

вих ресурсів до місцевих бюджетів.
Висновки. Економічна автономія територіальних громад у кон-

тексті децентралізації розглядається як здатність органів місце-

вого самоврядування самостійно формувати, розподіляти та ефек-

тивно використовувати ресурси з метою забезпечення суспільних 
потреб громади. Така автономія передбачає наявність власної 
дохідної бази бюджету, зменшення залежності від міжбюджетних 
трансфертів, а також можливість здійснення самостійної бюджет-

ної політики відповідно до локальних пріоритетів.
Таким чином, цифровізація стає не лише інструментом модерні-

зації управлінських процесів, а й засобом забезпечення фінансової 
стійкості та реальної економічної автономії територіальних громад 
у межах децентралізаційної реформи. Проте, майбутнє цифрових 
громад все ще залежить від рівня державної підтримки, готовності 
місцевих органів влади до впровадження цифрових рішень, фінан-

сування технологічних інновацій. Післявоєнне відновлення України 
відкриє нові можливості для широкомасштабного впровадження 
цифрових технологій у всі сфери місцевого самоврядування, тому 
для успішного розвитку цифрових громад необхідне стратегічне пла-

нування, фінансова підтримка та подолання викликів кібербезпеки.
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2.4. РОЗВИТОК КРЕДИТНИХ БЮРО В УКРАЇНІ

Вступ. В сучасному світі фінансова стабільність та ефективне 
функціонування кредитної системи вкрай важливі для розвитку 
економіки будь-якої країни. Одним з ключових інструментів для 
забезпечення цих аспектів є система кредитних бюро та їхній 
вплив на банківську систему. Між тим, проблеми, що стоять на 
заваді розвитку кредитних бюро в Україні, сформували складну 
картину, вимагаючи комплексного підходу для їх вирішення. 
Однією з цих проблем є недостатня об’єктивна та достовірна 
інформація, що може впливати на прийняття рішень щодо креди-

тування та ризиків для банківських установ. Це може стати пере-

шкодою на шляху до розвитку ефективної кредитної системи.
Виклад основних результатів дослідження. З розвитком 

фінансових послуг і зростанням населення, яке користуються кре-

дитами, в Україні з’явилися нові аспекти у суспільних відносинах, 
пов’язаних з кредитними правочинами. Мова йде про передачу 
інформації про кредитну історію позичальника до бюро кредит-

них історій та отримання банком відповідної інформації протягом 
усього терміну дії кредитного договору. Такі підходи, як правило, 
відображаються у тексті кредитного договору, де позичальник 
надає згоду на ці умови. Відповідно до інформації, розміщеної на 
веб-сайтах Бюро кредитних історій, кількість осіб, які перебува-

ють у сфері кредитних відносин, становить близько 10 мільйонів 
людей, і ця цифра постійно зростає [1].

Така практика є стандартною для багатьох країн і дозволяє 
банкам та іншим фінансовим установам здійснювати аналіз кре-

дитоспроможності клієнтів на основі їхньої кредитної історії, 
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що в свою чергу сприяє більш точному прийняттю рішень щодо 
надання кредитів та мінімізації ризиків для банків та споживачів.

Бюро кредитних історій – юридична особа, виключною діяль-

ністю якої є збір, зберігання, використання інформації, яка складає 
кредитну історію. Кредитні бюро зазвичай збирають дані про пла-

тіжну дисципліну, кредитну історію, кількість кредитів та їх стан, 
що допомагає кредиторам оцінити ризик та приймати обґрунто-

вані кредитні рішення.
Кредитні бюро мають важливе значення для фінансової сис-

теми України з кількох причин [2]:
1. Покращення доступу до кредитів: Кредитні бюро допома-

гають забезпечити швидкий та ефективний доступ до кредитів для 
населення та підприємств, сприяючи встановленню об’єктивної 
кредитної історії та зменшенню кредитного ризику для банків та 
інших фінансових установ.

2. Зменшення кредитного ризику: Кредитні бюро надають 
банкам та іншим кредиторам можливість оцінювати кредитний 
ризик позичальників на основі їх кредитної історії та фінансо-

вого стану. Це допомагає уникнути недоінформованих кредитних 
рішень та зменшує ймовірність неповернення кредитів.

3. Підвищення довіри до фінансової системи: Наявність добре 
розвинених та надійних кредитних бюро сприяє підвищенню 
довіри до фінансової системи загалом. Це важливо для створення 
стабільного і привабливого фінансового середовища, яке сприяє 
економічному зростанню та розвитку.

Перші кредитні бюро в Україні з’явилися у 1990-ті роки, після 
отримання незалежності. У цей період країна переживала складні 
економічні перетворення, що супроводжувалися широкомасштаб-

ними реформами. Запровадження ринкових відносин та розвиток 
банківської сфери породили потребу в об’єктивній та надійній 
інформації про кредитний стан позичальників. Це стало важливим 
кроком у формуванні фінансової системи країни [3].

Ці події та реформи визначили напрямок розвитку кредитних 
бюро в Україні та сприяли створенню більш прозорої, надійної та 
ефективної системи кредитної поінформованості (табл. 1).
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Таблиця 1
Важливі події, що вплинули на розвиток кредитних бюро 

в Україні
Важливі події та реформи, що вплинули на розвиток

Законодавчі 
зміни

У 2005 році в Україні був прийнятий Закон «Про 
кредитні бюро», який встановив правовий базис для 
функціонування кредитних бюро в країні. Цей закон 
визначив порядок збору, обробки та надання інформації 
про кредитну історію фізичних та юридичних осіб.

Вступ до 
міжнародних 
організацій

Україна вступила до світових асоціацій та організацій, 
які займаються розвитком кредитних бюро та стандарти-

зацією їх діяльності. Це дозволило привести стандарти 
та практики українських кредитних бюро до міжнарод-

них вимог та стандартів.

Техно-

логічний 
розвиток

 Інтенсивний розвиток інформаційних технологій сприяв 
автоматизації процесів збору та обробки інформації 
кредитними бюро, що полегшило їхню роботу та підви-

щило ефективність.
Джерело: складено за [3]

Діяльність кредитних бюро сприяє:
– розширенню доступу до кредитування;
– підтримці відповідального кредитування;
– зменшенню кредитних витрат;
– посиленню стійкості банківської системи.
Кредитні бюро допомагають зменшити кредитний ризик для 

банків та інших кредитних установ. Шляхом надання інформації 
про кредитну історію позичальників, кредитні бюро дозволяють 
банкам краще оцінювати ризик неповернення кредитів.

Це дозволяє банкам приймати більш об’єктивні та обґрунтовані 
кредитні рішення, що в свою чергу сприяє зменшенню кількості 
неповернених кредитів та підвищує фінансову стабільність сис-

теми в цілому.
Покращення доступу до кредитів є однією з ключових ролей 

кредитних бюро в економіці України. Ось деякі з підвищених 
можливостей, які вони надають (рис. 1):
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Об’єктивне оцінювання ризику: Кредитні бюро збирають та аналізують 
інформацію про кредитну історію клієнтів. Це дозволяє кредиторам здійснювати 

більш об’єктивну оцінку ризику, пов’язаного з видачою кредиту, що може 
сприяти збільшенню кількості осіб, які можуть отримати доступ до кредитів

Розширення кредитних можливостей: Кредитні бюро допомагають розширити 
доступ до різних видів кредитних продуктів, включаючи іпотечні кредити, 

автокредити, особисті кредити тощо. Це дозволяє клієнтам забезпечити свої 
різноманітні потреби та цілі, що в свою чергу сприяє стимулюванню 

економічного зростання

Підтримка малого бізнесу:  Для малих підприємств, особливо нових, 
отримання кредиту може бути складним завданням через відсутність 

достатньої кредитної історії 

Створення конкуренції:  Наявність кредитних бюро сприяє збільшенню 
конкуренції серед фінансових установ, оскільки кредитори мають доступ до 

більш широкого спектру клієнтів. Це може призвести до зниження відсоткових 
ставок та інших умов кредитування, що робить кредити більш доступними для 

споживачів

Рис. 1. Можливості кредитних бюро в економіці України

Робота кредитних бюро регулюється Законом України «Про 
організацію формування та обігу кредитних історій» та Національ-

ним банком України. Відповідно до закону, бюро кредитних історій 
має заборону збирати та зберігати в кредитних історіях інформацію 
про фізичних осіб щодо таких особистих характеристик:

Згідно зі статтею 7 Закону України «Про організацію форму-

вання та обігу кредитних історій», кредитна історія для фізичних 
осіб включає такі відомості [2]:

1. «Дані, що ідентифікують особу.
2. Відомості про поточну трудову діяльність.
3. Сімейний стан особи та кількість осіб, які перебувають на її 

утриманні.
4. Відомості про організацію, основний предмет господар-

ської діяльності фізичної особи – суб’єкта підприємницької 



ЦИФРОВА ТРАНСФОРМАЦІЯ ЕКОНОМІКИ УКРАЇНИ ШЛЯХОМ ІНТЕГРАЦІЇ  
ЄВРОПЕЙСЬКОГО ДОСВІДУ В УМОВАХ ВІЙНИ ТА ПОВОЄННОГО ВІДНОВЛЕННЯ

202202

діяльності, включаючи дату і номер державної реєстрації та інші 
відомості.

5. Відомості про грошове зобов’язання суб’єкта кредитної 
історії:

– відомості про кредитний правочин та зміни до нього (номер 
і дата укладання, сторони, вид правочину);

– сума зобов’язання за кредитним правочином та валюта 
зобов’язання;

– строк і порядок виконання кредитного правочину;
– відомості про погашену суму та остаточну суму 

зобов’язання;
– дата виникнення прострочення зобов’язання за кредитним 

правочином, його розмір і стадія погашення;
– відомості про припинення кредитного правочину та спосіб 

його припинення;
– відомості про визнання кредитного правочину недійсним 

і підстави такого визнання» [2].
Ця інформація дозволяє створювати повну історію кредитної 

діяльності фізичної особи для ефективного аналізу кредитоспро-

можності та ризиків.
Один із головних викликів для кредитних бюро в Україні – це 

забезпечення захисту персональних даних та приватності клі-
єнтів. В умовах росту кількості кіберзлочинності та порушень 
в сфері кібербезпеки, кредитним бюро необхідно посилити свої 
заходи з захисту конфіденційної інформації про клієнтів. Важли-

вою є реалізація суворої політики захисту даних та використання 
найновіших технологій шифрування для збереження персональної 
інформації у безпеці [4; 5].

Іншою проблемою, з якою зіткнулися кредитні бюро в Україні, 
є недостатня покритість даними. Незважаючи на значний прогрес 
у зборі та аналізі інформації, багато громадян можуть залишатися 
поза межами кредитної системи через відсутність або неповноту 
їх кредитної історії. Це може бути особливо актуальним для моло-

дих людей, які ще не мають досвіду використання кредитів, або 
для тих, хто живе в сільських районах. Розв’язання цієї проблеми 
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може вимагати розвитку програм стимулювання та сприяння роз-

ширенню доступу до фінансових послуг для різних категорій 
населення [6].

Третій виклик, що стоїть перед кредитними бюро, – це забез-

печення своєчасності та якості інформації, яка надається клієн-

там. Недостатня якість або застаріла інформація може призвести 
до неправильних рішень щодо кредитування, що може негативно 
позначитися на якості портфеля кредитів та фінансовому стані 
кредиторів. Щоб подолати цей виклик, кредитні бюро повинні 
забезпечити систематичне оновлення та перевірку інформації, 
а також здійснювати постійний моніторинг якості наданої інфор-

мації [7].
Безумовно, банківська діяльність неможлива без ризику, 

оскільки це є необхідною складовою частиною функціонування 
банківських установ. Кредити, як найбільш прибуткові та масш-

табні активи банків, мають велике значення в системі банківських 
ризиків. Питома вага кредитів у загальній величині активів банків 
в Україні зменшувалась у період з 2020 по 2022 рік (з 61,69 % до 
47,58 %), що свідчить про важливість управління кредитним ризи-

ком для банків [8].
Аналіз тенденцій кредитування в Україні підтверджує це, 

зокрема:
1. Обсяг кредитів узятих фізичними особами збільшився 

у 2019 році на 5,96 % порівняно з 2020 роком, але зменшився 
у 2022 році на 18,92 % порівняно з 2021 роком.

2. Обсяг кредитів, наданих корпоративному сектору, змен-

шився у 2019 році на 11,71 % порівняно з 2020 роком, і подальше 
зменшення на 6,12 % спостерігалося у 2022 році порівняно 
з 2021 роком.

3. Обсяг непрацюючих кредитів значно зменшився за 
2020–2022 роки, зменшившись у 2021році на 15,85 % порівняно 
з 2020 роком, а у 2022 році на 18,92 % порівняно з 2021 роком.

4. Обсяг сформованих резервів під кредитні ризики змен-

шився у 2021 році на 13,76 % порівняно з 2020 роком, а подальше 
зменшення на 22,61 % відбулося у 2022 році порівняно 
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з 2021 роком, що свідчить про покращення стану кредитного порт-

феля банків України [9; 10].
Способи подолання проблем, з якими стикаються кредитні 

бюро в Україні, включають такі аспекти (табл. 2):

Таблиця 2
Способи подолання проблем кредитних бюро

Посилення 
правового 

регулювання

Важливо зміцнити законодавство щодо захисту пер-

сональних даних та приватності. Це може включати 
удосконалення законів щодо збереження та обробки 
особистих даних, встановлення строгих стандартів 
безпеки та прозорих правил обміну інформацією між 
кредитними бюро та фінансовими установами.

Розвиток 
технологій та 

аналітики

Інвестування у розвиток сучасних технологій, таких 
як штучний інтелект, машинне навчання та блокчейн, 
може покращити ефективність обробки та аналізу 
даних у кредитних бюро. Це допоможе підвищити 
якість і точність інформації, а також забезпечити 
більшу захищеність персональних даних.

Партнерство 
з урядом 

та іншими 
зацікавленими 

сторонами

Співпраця з урядом, регуляторами та іншими стейк-

холдерами може забезпечити спільний підхід до 
вирішення проблем і сприяти розвитку ефективних 
стратегій та політик. Це може включати обмін інфор-

мацією, проведення спільних проєктів та програм, 
а також розроблення спільних ініціатив з підвищення 
фінансової грамотності населення.

Стратегічне 
управління 
ризиками

Кредитні бюро повинні активно управляти ризиками, 
пов’язаними зі збереженням та обробкою великих 
обсягів конфіденційної інформації. Це включає в себе 
розробку та впровадження політик безпеки даних, 
регулярні аудити безпеки та планування заходів із 
захисту від потенційних кібератак.

Джерело: складено автором

Ці способи можуть допомогти кредитним бюро подолати проб-

леми та забезпечити стабільне та ефективне функціонування 
в умовах зростаючих викликів та конкуренції.
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Розвиток сучасних технологій та цифровізація інструментів 
є ще одним важливим способом подолання проблем, з якими сти-

каються кредитні бюро. Впровадження новітніх технологій, таких 
як штучний інтелект, машинне навчання та блокчейн, може допо-

могти підвищити ефективність обробки та аналізу даних, забез-

печити безпеку та захист персональної інформації, а також покра-

щити якість наданої інформації.
Кредитні бюро можуть також активно співпрацювати з урядо-

вими органами, регуляторами та іншими зацікавленими сторо-

нами з метою забезпечення ефективного регулювання та розвитку 
фінансового ринку. Партнерство може включати в себе обмін 
інформацією, спільні проєкти та програми з підвищення фінансо-

вої грамотності, а також спільне розроблення стратегій та політик, 
спрямованих на розвиток кредитних бюро та забезпечення їхньої 
стабільності та ефективності.

Однією з ключових перспектив є розширення функціоналу кре-

дитних бюро. Крім традиційних послуг зі збору та аналізу кредит-

ної історії клієнтів, бюро можуть розвивати нові послуги, такі як 
моніторинг фінансового здоров’я, прогнозування кредитних ризи-

ків, аналітика платіжної звітності та інші, що дозволить їм стати 
більш цінними партнерами для банків, фінансових установ та 
інших клієнтів.

Ще однією перспективою є використання новітніх техноло-

гій у діяльності кредитних бюро. Впровадження штучного інте-

лекту, машинного навчання, аналізу великих обсягів даних та 
блокчейн технологій може покращити ефективність обробки та 
аналізу інформації, забезпечити більш точні прогнози та реко-

мендації, а також підвищити рівень захисту конфіденційної 
інформації.

Важливим аспектом є підвищення довіри населення та бізнесу 
до кредитних бюро. Це можна досягти шляхом забезпечення про-

зорості та відкритості у діяльності, ефективного захисту персо-

нальних даних, надання точної та достовірної інформації, а також 
взаємодії з клієнтами на проактивному рівні для вирішення їхніх 
потреб та запитань.
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Ці перспективи можуть сприяти подальшому розвитку кредит-

них бюро в Україні, забезпечуючи їм більшу значимість та вплив 
на фінансову систему країни.

Наразі в Україні активно працюють 4 кредитні бюро [11]:
1. Інформаційне бюро кредитних історій (IBCH). Одне 

з перших кредитних бюро в Україні, яке почало свою діяльність 
в 2006 році. IBCH спеціалізується на зборі, аналізі та зберіганні 
інформації про кредитну історію фізичних та юридичних осіб. 
Станом на червень 2024 року звіт бюро характеризується такими 
даними:

– 125 389 573 кредитних договорів;
– 26 668 998 суб’єктів кредитної історії;
– 922 партнерів;
– 736 465 577 запитів до бюро;
– 19 970 681 негативних кредитних договорів [12].
2. Міжнародне бюро кредитних історій (МБКІ). Почало свою 

діяльність в 2018 році. МБКІ займається збором, аналізом та 
наданням інформації про кредитну історію клієнтів. статутний 
капітал – 13 000 000 грн. [13].

3. Всеукраїнське бюро кредитних історій (ВБКІ). «Перше все-

українське бюро кредитних історій» зареєстроване 29.07.2005 р. 
та діє на основі Закону України № 2704-IV від 23.06.2005 р. «Про 
організацію формування та обігу кредитних історій». На даний 
момент ПВБКІ діє на підставі безстрокової ліцензії Держфінпо-

слуг. Його доробок на червень 2024 р. складає 75 567 458 кредит-

них історій та 322 432 751 запитів до бюро [14].
4. Кредитні Бюро «Єдина кредитна історія». Розпочало 

свою діяльність у 2021 році. «Єдина кредитна історія» спеціа-

лізується на зборі, аналізі та наданні інформації про кредитну 
історію фізичних та юридичних осіб. На кінець 2023 р. в бюро 
налічувалось:

– 15 502 800 повних кредитних історій;
– 4 120 500 негативних кредитних історій;
– 8 410 300 запитів до бюро;
– 99 відсотків ідентифікованих фізичних осіб [15].
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Ці кредитні бюро грають важливу роль у фінансовій системі 
України, надаючи фінансовим установам та споживачам доступ до 
інформації про кредитну історію та платоспроможність клієнтів.

Національний банк України висунув ініціативу щодо внесення 
змін до законодавства, зокрема до Закону України «Про організа-

цію формування та обігу кредитних історій» і інших відповідних 
нормативних актів, що регулюють діяльність бюро кредитних 
історій (далі – БКІ). Ці зміни мають на меті покращити державне 
регулювання та оптимізувати функціонування БКІ, зокрема з ура-

хуванням ключового значення цих установ для розвитку ринку 
споживчого кредитування.

Цей крок викликаний потребою оновлення законодавства, 
що регулює діяльність бюро кредитних історій, з метою поси-

лення захисту прав позичальників, поліпшення обміну кредитною 
інформацією, забезпечення захисту персональних даних та підви-

щення рівня відповідального кредитування. Це також передбачає 
впровадження ефективної наглядової функції з боку Національ-

ного банку для забезпечення дотримання законодавства у сфері 
формування та обігу кредитних історій.

Запропонованими змінами передбачено наступне [16]:
1. «Право позичальника на додавання інформації. Позичаль-

ник має право, крім перегляду власної кредитної історії та оскар-

ження недостовірної інформації, додавати до свого кредитного 
звіту інформацію про своє небажання укладати нові кредитні 
угоди. Це допомагає захистити від можливих шахрайських дій.

2. Обов’язок БКІ. Бюро кредитних історій мають обов’язок 
своєчасно виправляти помилкові дані, забезпечувати надійний 
захист особистих даних, зберігати історію протягом 10 років та 
належним чином її знищувати. Також введено прозорий механізм 
звернення для позичальників.

3. Обов’язок кредитора / нового кредитора. Кредитори та нові 
кредитори повинні отримати згоду позичальника та надати її на 
запит БКІ/НБУ, зберігати протягом 10 років інформувати пози-

чальника про назву та адресу БКІ, а також підставу та мету зби-

рання і використання даних.
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4. Повноваження НБУ. Національний банк України отримує 
повноваження приймати нормативно-правові акти та рекомен-

дації, реагувати на виявлені порушення у процесі розгляду звер-

нень позичальників, застосовувати коригувальні заходи та заходи 
впливу за порушення зазначених норм тощо». [16]

Висновки. В Україні здійснюється відчутний розвиток у сфері 
кредитних бюро, які стали важливою складовою її фінансової сис-

теми. Ці установи забезпечують доступ до важливої інформації 
про кредитну історію клієнтів, полегшуючи процес кредитування 
та зменшуючи ризики для банків та інших фінансових установ.

Новітні технології, такі як штучний інтелект та цифровіза-

ція, використовуються для підвищення ефективності роботи 
кредитних бюро та забезпечення захисту конфіденційної інфор-

мації. Партнерство з урядом та іншими стейкхолдерами відіграє 
важливу роль у створенні сприятливої атмосфери для розвитку 
кредитних бюро та забезпеченні їхньої легітимності та довіри. 
Дослідження показали, що кредитне бюро ефективно знижує 
бізнес-ризики на різних етапах кредитного процесу, особливо 
підчас фінансових криз, коли стабілізація банківської системи 
є особливо актуальною. На цьому фоні постановка завдання 
полягає в подальшому дослідженні і аналізі ролі кредитного 
бюро у зниженні кредитних ризиків та в управлінні кредитною 
діяльністю на різних стадіях економічного циклу, зокрема в умо-

вах фінансових труднощів.
Зростання кількості та розвиток функціоналу кредитних бюро, 

а також підвищення рівня довіри населення та бізнесу до них, 
створюють перспективи для подальшого розвитку фінансової сис-

теми України та забезпечення стабільності та ефективності фінан-

сових послуг для всіх груп населення.
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2.5. ТЕЛЕМЕДИЦИНА В УКРАЇНІ:  
ЕКОНОМІЧНІ ПЕРЕВАГИ ТА БАР’ЄРИ 

ВПРОВАДЖЕННЯ

Вступ. У сучасних умовах цифрова трансформація охоплює всі 
сфери суспільного життя, і охорона здоров’я не є винятком. Цифро-

візація системи охорони здоров’я передбачає впровадження новіт-

ніх інформаційних технологій, що сприяють підвищенню ефектив-

ності, доступності та якості медичних послуг. Цей процес змінює 
підходи до управління галуззю, взаємодії між медичними працівни-

ками і пацієнтами, а також організації медичної допомоги загалом.
Одним із ключових напрямів цифровізації є створення елек-

тронної системи охорони здоров’я (eHealth), яка забезпечує 
ведення електронних медичних записів, електронних рецептів, 
електронного направлення та інших цифрових сервісів. Це значно 
спрощує документообіг, підвищує точність діагностики та ліку-

вання, а також дозволяє здійснювати моніторинг діяльності закла-

дів охорони здоров’я на національному рівні.
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Важливу роль у цифровій трансформації галузі відіграє телеме-

дицина, що відкриває можливість дистанційного консультування, 
діагностики та моніторингу стану пацієнтів. Особливо актуаль-

ною вона стала в умовах пандемії COVID-19, коли необхідність 
мінімізувати фізичний контакт стимулювала активне впрова-

дження віддалених медичних послуг. У поєднанні з мобільними 
додатками та смарт-пристроями телемедицина забезпечує безпе-

рервність медичного нагляду, особливо для пацієнтів із хроніч-

ними захворюваннями.
Цифровізація також змінює підходи до медичної освіти і підви-

щення кваліфікації персоналу, забезпечуючи доступ до дистанцій-

ного навчання, онлайн-курсів, вебінарів та телемедичних конфе-

ренцій. Це сприяє підвищенню рівня знань медичних працівників, 
розширенню доступу до сучасних наукових розробок і передового 
досвіду.

Ще одним напрямом цифровізації є впровадження систем під-

тримки прийняття клінічних рішень, які ґрунтуються на алгорит-

мах штучного інтелекту. Такі інструменти допомагають лікарям 
оперативно обробляти великі обсяги даних, оцінювати ризики 
і вибирати оптимальні методи лікування.

Проте цифровізація сфери охорони здоров’я супроводжується 
низкою викликів: потребою в захисті персональних даних пацієн-

тів, технічному забезпеченні медичних закладів, підвищенні циф-

рової грамотності медперсоналу і населення, а також у забезпе-

ченні нормативно-правової відповідності цифрових рішень.
Отже, цифровізація охорони здоров’я є стратегічним напря-

мом розвитку галузі, що має значний потенціал для підвищення 
ефективності системи, рівня доступності медичної допомоги, 
персоналізації лікування та підвищення загального рівня здо-

ров’я населення. Успішна реалізація цього потенціалу потребує 
комплексного підходу, міжсекторальної співпраці та постійної 
адаптації до нових технологічних можливостей.

Виклад основних результатів дослідження. У сучасних умо-

вах глобальних трансформацій у сфері охорони здоров’я, зокрема 
внаслідок пандемії COVID-19, повномасштабної війни в Україні 
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та необхідності децентралізації медичних послуг, телемедицина 
постає як ефективний інструмент забезпечення безперервності та 
доступності медичної допомоги. Успішне впровадження телеме-

дичних технологій дозволяє не лише зменшити витрати на ліку-

вання та логістику, але й оптимізувати роботу медичних закладів, 
підвищити якість надання послуг, особливо в сільських і віддале-

них регіонах.
Водночас, в Україні зберігається низка бар’єрів на шляху до 

повноцінної інтеграції телемедицини у систему охорони здоров’я. 
Серед них – нормативно-правова неврегульованість, недостат-

ній рівень цифрової інфраструктури, а також обмежений доступ 
до сучасних технологій серед медичного персоналу та пацієнтів. 
Це зумовлює потребу у комплексному аналізі економічних переваг 
телемедицини та чинників, які стримують її розвиток.

Дослідження даної проблематики є важливим для формування 
ефективної стратегії цифровізації охорони здоров’я в Україні, 
сприяє прийняттю обґрунтованих управлінських рішень і визна-

ченню напрямів інвестування у сферу медичних технологій. Саме 
тому дана тема є надзвичайно актуальною в контексті сучасної 
медичної та економічної політики держави.

У преамбулі Статуту Міжнародного товариства телемедицини 
(International Society for Telemedicine – ISFT) термін «телемеди-

цина» визначений як «використання електронних інформаційних 
та комунікаційних технологій в цілях забезпечення і підтримки 
охорони здоров’я у випадках, коли учасники знаходяться на від-

стані один від одного» [10].
Відповідно до вітчизняного законодавства «телемедицина – 

комплекс дій, технологій та заходів, що застосовуються для 
надання пацієнтам медичної та/або реабілітаційної допомоги 
методами і засобами телемедицини в дистанційний спосіб та 
є складовою електронної охорони здоров’я» [11].

Телемедицина – це сукупність медичних послуг, які нада-

ються з використанням інформаційно-комунікаційних технологій 
з метою діагностики, консультування, лікування, профілактики 
захворювань та реабілітації пацієнтів на відстані. Вона охоплює 
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як синхронну (реального часу), так і асинхронну (із затримкою 
в часі) взаємодію між медичними працівниками та пацієнтами, 
або між самими фахівцями.

Телемедицина як форма дистанційного надання медичних 
послуг має значно довшу історію, ніж може здаватися на перший 
погляд. Її витоки сягають ще середини XIX століття, коли теле-

граф і телефон почали використовуватися для передачі інформації 
про стан здоров’я пацієнтів між лікарями, особливо в умовах вій-

ськових конфліктів або при епідеміях.
Перші систематизовані спроби впровадження телемедичних 

технологій відносяться до 1950–1960-х років у США. Зокрема, 
в 1959 році медичний центр Університету Небраски почав екс-

периментувати з передачею нейропсихіатричних консультацій 
через телевізійний канал до лікарні, розташованої за кілька миль. 
Цей досвід став основою для подальших розробок у сфері теле-

медицини, включаючи проєкти NASA, які потребували медичного 
супроводу для астронавтів під час космічних місій.

У 1970–1980-х роках розвиток телемедицини сповільнився 
через високу вартість технологій і обмежені можливості телеко-

мунікацій. Проте з кінця 1990-х років, із широким впроваджен-

ням інтернету, телемедицина отримала новий імпульс. З’явилися 
перші телемедичні платформи для відеоконсультацій, електрон-

ного обміну медичною інформацією та віддаленого моніторингу 
пацієнтів.

У XXI столітті телемедицина стала невід’ємною складовою 
систем охорони здоров’я багатьох країн. Особливо стрімкого роз-

витку вона зазнала в період пандемії COVID-19, коли потреба 
в безпечному та безконтактному доступі до медичних послуг 
стала критичною. Багато країн, включаючи Україну, почали 
активно розробляти законодавче регулювання цієї сфери, створю-

вати цифрові платформи, інтегрувати телемедицину в державні 
програми охорони здоров’я.

В Україні перші кроки щодо впровадження телемедицини 
були зроблені ще на початку 2000-х років, однак її розвиток зали-

шався фрагментарним до 2017 року, коли була ухвалена Концепція 



ЦИФРОВА ТРАНСФОРМАЦІЯ ЕКОНОМІКИ УКРАЇНИ ШЛЯХОМ ІНТЕГРАЦІЇ  
ЄВРОПЕЙСЬКОГО ДОСВІДУ В УМОВАХ ВІЙНИ ТА ПОВОЄННОГО ВІДНОВЛЕННЯ

214214

розвитку електронної охорони здоров’я. Вона передбачає посту-

пову інтеграцію телемедичних послуг у систему eHealth.
У лютому 2022 року російська федерація почала повномасш-

табне вторгнення в Україну, що створило безпрецедентні виклики 
та навантаження на систему охорони здоров’я. Через триваючі 
бойові дії та руйнування медичної та транспортної інфраструк-

тури пацієнтам, лікарям та каретам швидкої допомоги вкрай 
важко та небезпечно дістатися до найближчих медичних закладів. 
Мільйони українців покинули свої домівки та були змушені змі-
нити місце звернення за медичною допомогою.

Законом України від 29 липня 2022 р. № 2494-ІХ «Про вне-

сення змін до деяких законодавчих актів України щодо підви-

щення доступності медичної та реабілітаційної допомоги у період 
дії воєнного стану» визначено особливості надання медичної 
допомоги та/або реабілітаційної допомоги із застосуванням теле-

медицини під час воєнного стану [12].
На тлі наслідків пандемії COVID-19, викликаної коронавірусом 

SARS-CoV-2, а також через збройну агресію російської федерації 
проти України, пріоритетні неінфекційні та інші захворювання 
(зокрема психічні розлади, серцево-судинні, онкологічні, легеневі, 
метаболічні тощо) не лише не зменшуються, а, навпаки, мають 
очевидні передумови до зростання через відволікання уваги та 
ресурсів на інші потреби. Водночас особливої актуальності набу-

вають питання реабілітації та тривалого нагляду за хронічними 
хворобами [1].

У цій ситуації розвиток телемедицини активно підтримується 
державними та волонтерськими ініціативами за участі міжнарод-

них партнерів, які надають програмне забезпечення, обладнання 
та організовують консультації іноземних фахівців для українських 
медичних працівників і пацієнтів [1].

Таким чином, історія телемедицини – це шлях від експеримен-

тального інструменту до стратегічного елементу сучасної меди-

цини, здатного змінити парадигму надання медичних послуг.
Основними формами телемедицини є (табл. 1):
– Відеоконсультації (пацієнт-лікар або лікар-лікар).



215

РОЗДІЛ 2. ЦИФРОВА ТРАНСФОРМАЦІЯ ЕКОНОМІКИ УКРАЇНИ:   
ГАЛУЗЕВІ ПРАКТИКИ, МІжНАРОДНИЙ ДОСВІД ТА ПЕРСПЕКТИВИ РОЗВИТКУ 

215

– Телемоніторинг стану здоров’я пацієнта (наприклад, у хро-

нічно хворих).
– Передача медичних зображень і даних (телерадіологія, 

телехірургія).
– Телемедичне навчання та консультування медичного 

персоналу.
Суть телемедицини полягає в розширенні можливостей надання 

якісної медичної допомоги незалежно від географічного розташу-

вання пацієнта. Завдяки використанню сучасних цифрових техно-

логій телемедицина сприяє зменшенню часу до встановлення діа-

гнозу, підвищенню ефективності лікування та зниженню витрат як 
для пацієнтів, так і для системи охорони здоров’я загалом.

Таблиця 1
Напрями застосування телемедицини  

для підвищення якості медичних послуг
Напрям Приклади

Дистанційні 
консультації

Відеозв’язок із сімейним лікарем, терапевтом, вузь-

ким спеціалістом

Телемоніторинг
Відстеження параметрів здоров’я пацієнтів із сер-

цево-судинними, ендокринними, респіраторними 
хворобами.

Теледіагностика Передача медичних зображень (рентген, МРТ, УЗД) 
для дистанційної інтерпретації.

Телеекстрена 
допомога

Консультації лікарів швидкої допомоги в реальному 
часі з лікарями-консультантами

Дистанційна 
психотерапія

Онлайн-сеанси психологічної допомоги, консультації 
психіатрів і психотерапевтів

Джерело: розроблено автором

Значення телемедицини у сучасній системі охорони здо-

ров’я полягає в наступному:
– забезпечення доступності медичних послуг у віддалених, 

сільських або тимчасово окупованих регіонах;
– підвищення ефективності управління ресурсами медичних 

закладів;
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– скорочення часу очікування медичної допомоги;
– оптимізація логістики пацієнтів та зниження навантаження 

на вторинну і третинну ланки медичної допомоги;
– підвищення рівня безпеки у періоди епідеміологічних 

загроз, завдяки мінімізації фізичних контактів;
– сприяння міждисциплінарному та міжнародному обміну 

знаннями через дистанційне навчання та телеконсиліуми.
Отже, телемедицина не є лише технологічною інновацією, 

а радше стратегічним інструментом, який змінює філософію 
надання медичних послуг, наближаючи їх до потреб сучасного 
суспільства та підвищуючи стійкість системи охорони здоров’я.

Попри численні переваги, впровадження телемедицини 
в Україні стикається з низкою структурних, нормативних, техно-

логічних і соціальних бар’єрів, подолання яких є необхідною умо-

вою для повноцінного функціонування телемедичних послуг як 
частини національної системи охорони здоров’я:

1) недосконала нормативно-правова база;
2) обмежене фінансування та відсутність стабільної інвести-

ційної підтримки;
3) нерозвинена інфраструктура зв’язку;
4) відсутність чітких протоколів і стандартів телемедичної 

допомоги;
5) слабка цифрова грамотність медичного персоналу;
6) недовіра населення до телемедичних послуг;
7) психологічний бар’єр змін.
Чинні нормативно-правові акти, що регулюють застосування 

телемедицини, мають істотні прогалини. Основу нормативної 
бази в цій сфері було закладено ще до 2017 року. Наявні регуля-

торні документи не враховують змін, запроваджених реформою 
системи охорони здоров’я, зокрема нової моделі фінансування 
медичних послуг і розвитку електронної системи охорони здо-

ров’я. Вони також не відповідають сучасним викликам і новим 
умовам надання медичних послуг, що виникли внаслідок пандемії 
COVID-19 і збройної агресії російської федерації проти України, 
а вживана термінологія є застарілою.
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Одним із ключових етапів цифровізації державного управ-

ління шляхом впровадження телемедицини є розвиток та вдос-

коналення нормативно-правової бази. Чітка та стабільна законо-

давча база є ключовим фактором успішної роботи телемедичних 
послуг, оскільки визначає правила для всіх учасників процесу, 
від медичних працівників до пацієнтів. Першим кроком має стати 
прийняття законопроєкту, який регулює телемедичну діяльність. 
Це стосується умов використання технологій телемедицини, 
обов’язків медичних працівників і прав пацієнтів. Законодавство 
має чітко визначити, які медичні послуги можна надавати дистан-

ційно, які процедури необхідно виконувати, а також рівень квалі-
фікації лікарів, які беруть участь у цьому процесі. Це дозволить 
пацієнтам зміцнити довіру до телемедицини, оскільки вони зна-

ють, що їхні права та інтереси захищені на законодавчому рівні.
Особливу увагу слід приділяти конфіденційності та захисту 

персональних даних пацієнтів. Оскільки телемедицина передбачає 
обробку великої кількості медичної інформації, необхідно встано-

вити механізм захисту даних, щоб запобігти її витоку або незакон-

ному використанню. Ці механізми можуть включати використання 
захищених каналів зв’язку, шифрування даних і права пацієнтів 
на доступ до своєї медичної інформації. Окрім законодавчої бази, 
необхідно створити медичні стандарти телемедичних консуль-

тацій. Ці стандарти мають визначати протоколи, яких необхідно 
дотримуватися при наданні медичних послуг дистанційно, техно-

логії, які можна використовувати, а також вимоги до технічного 
обладнання та програмного забезпечення. Чітке встановлення 
таких стандартів забезпечить якість і безпеку медичних послуг, 
що надаються платформами телемедицини. Також необхідно вра-

ховувати етичні принципи надання медичних порад, щоб уник-

нути неналежних або неетичних дій.
У процесі розробки нормативно-правової бази важливо залу-

чати різні зацікавлені сторони – медичних працівників, пред-

ставників влади, пацієнтів та експертів у сфері телемедицини. 
Це враховуватиме різні точки зору, потреби та вимоги, що зреш-

тою допоможе підвищити якість і прийнятність законодавчих 
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ініціатив. Також важливо не лише розробити та прийняти зако-

нодавство, а й запровадити ефективні механізми контролю за 
його виконанням та відповідністю сучасним реаліям. Закони 
та стандарти мають адаптуватися до нових технологій та змін 
у суспільних потребах, що вимагає регулярного перегляду та 
оновлення. Залучення експертів до оцінки ефективності впро-

вадження стандартів допоможе постійно вдосконалювати теле- 
медичні системи [5].

У процесі цифрової трансформації системи охорони здо-

ров’я ключову роль відіграють інвестиції в оновлення матері-
ально-технічної бази, зокрема – модернізацію обладнання та 
впровадження телемедичних рішень. Без сучасного технічного 
оснащення впровадження цифрових технологій в медичну прак-

тику залишається фрагментарним і неефективним.
Одним із першочергових завдань є переоснащення медичних 

закладів сучасним телемедичним обладнанням, яке дає змогу про-

водити консультації, обстеження та моніторинг пацієнтів на від-

стані. Йдеться, зокрема, про:
– цифрові діагностичні комплекси (електрокардіографи, апа-

рати УЗД з можливістю передачі даних);
– системи відеоконференцзв’язку високої чіткості;
– мобільні діагностичні пристрої (тонометри, глюкометри, 

пульсоксиметри, які підключаються до смартфонів);
– програмне забезпечення для збору, зберігання та обробки 

медичних даних.
Модернізація обладнання – це не лише питання технічного 

оновлення, а й підвищення точності діагностики, скорочення часу 
на встановлення діагнозу, оперативність реагування на критичні 
стани пацієнтів. Інвестиції у ці напрями дозволяють зменшити 
витрати на транспортування пацієнтів, оптимізувати наванта-

ження на медичних працівників і підвищити ефективність вико-

ристання ресурсів.
Особливої актуальності набувають інвестиції у телемеди-

цину для сільських та віддалених територій, де відсутні вузь-

копрофільні спеціалісти. Завдяки телемедичному обладнанню 
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пацієнти в таких регіонах можуть отримувати консультації лікарів 
з обласних чи навіть національних клінік без потреби в тривалих 
поїздках.

Крім того, інвестування в інфраструктуру телемедицини сприяє 
зміцненню готовності системи охорони здоров’я до кризових 
ситуацій, таких як епідемії, збройні конфлікти чи природні ката-

строфи. У таких умовах саме дистанційні технології дозволяють 
забезпечити безперервність медичної допомоги.

Інвестиції в модернізацію медичного обладнання та телеме-

дичні технології є необхідною умовою для переходу до сучасної, 
доступної та ефективної системи охорони здоров’я. Вони мають 
бути пріоритетом як для державного бюджету, так і для залучення 
міжнародної технічної допомоги, приватних партнерів та донор-

ських організацій.
Одним із критично важливих аспектів успішного впровадження 

телемедичних технологій є підготовка та навчання медичного персо-

налу. Навіть найсучасніше обладнання та цифрові рішення не змо-

жуть ефективно функціонувати без кваліфікованих спеціалістів, які 
здатні ними користуватися. Саме тому етап навчання відіграє визна-

чальну роль у цифровій трансформації системи охорони здоров’я.
Впровадження телемедицини змінює звичні підходи до 

надання медичної допомоги. Лікарі, медичні сестри та інші пра-

цівники мають опанувати нові формати роботи – відеоконсульта-

ції, дистанційний моніторинг пацієнтів, роботу з електронними 
медичними записами, цифровими діагностичними пристроями. 
Це вимагає нових знань і навичок, які не завжди входять до кла-

сичних програм медичної освіти.
Програма підготовки медичного персоналу має охоплювати:
– цифрову грамотність – базові навички користування 

комп’ютером, мобільними додатками, медичними інформацій-

ними системами;
– роботу з телемедичним обладнанням – підключення, вико-

ристання, діагностика несправностей;
– забезпечення конфіденційності та кібербезпеки – дотри-

мання правил захисту персональних даних пацієнтів;
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– комунікативні навички – ефективна взаємодія з пацієнтом 
у дистанційному форматі;

– оцінку стану пацієнта на відстані – розпізнавання тривож-

них симптомів через відеозв’язок або за допомогою цифрових 
показників.

Підвищення кваліфікації може здійснюватися через:
– онлайн-курси та вебінари;
– інтерактивні тренінги та симуляційні заняття;
– практичні майстер-класи з використанням обладнання;
– дистанційні стажування у клініках, де телемедицина вже 

впроваджена.
Якісна підготовка персоналу дозволяє мінімізувати технічні 

помилки, підвищити рівень довіри пацієнтів до дистанційних послуг, 
забезпечити ефективне використання бюджетних та інвестиційних 
коштів, пришвидшити масштабування телемедицини в регіонах.

Навчання медичного персоналу – це не другорядний, а страте-

гічно важливий етап цифрової трансформації охорони здоров’я. 
Без нього неможливо забезпечити повноцінне функціонування 
телемедицини, тому системне, регулярне та якісне підвищення 
кваліфікації має бути пріоритетом державної політики та інститу-

ційного розвитку галузі.
Успішне впровадження телемедицини вимагає не лише наявно-

сті сучасного обладнання та підготовленого медичного персоналу, 
а й високого рівня поінформованості населення. Обізнаність гро-

мадян щодо можливостей, переваг та правил користування теле-

медичними послугами є ключовою умовою їх масового впрова-

дження та ефективного використання.
Телемедицина, як відносно новий формат взаємодії пацієнта 

і лікаря, може викликати недовіру або настороженість, особливо 
серед літніх людей або жителів сільської місцевості. Поширення 
перевіреної інформації, демонстрація успішних кейсів і роз’яс-

нення механізмів захисту особистих даних сприяє формуванню 
позитивного ставлення до дистанційних консультацій.

Багато людей просто не знають, що вони вже можуть отримати 
медичну допомогу через телефон, відеозв’язок або мобільний 
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додаток. Це обмежує потенціал системи, навіть якщо інфраструк-

тура та ресурси вже готові. Інформаційно-просвітницькі кам-

панії допомагають підвищити попит на телемедичні послуги, 
а отже – забезпечити повноцінне функціонування інвестованої 
інфраструктури.

Коли пацієнти розуміють, у яких випадках можна зверну-

тися за допомогою дистанційно, це дозволяє зменшити кількість 
непотрібних візитів до лікарень, зекономити час і ресурси, особ-

ливо в умовах епідемій або в регіонах із браком кадрів. Таким 
чином, зростає ефективність використання системи охорони здо-

ров’я загалом.
Телемедицина надає широкі можливості для профілактичної 

роботи, регулярного моніторингу стану хронічно хворих паці-
єнтів, а також ранньої діагностики. Але це можливо лише тоді, 
коли пацієнт усвідомлює важливість таких послуг і знає, як ними 
скористатися.

Реалізація комплексних заходів може охоплювати:
– національні та регіональні інформаційні кампанії;
– просвітницькі матеріали (буклети, відео, соціальна 

реклама);
– навчальні програми для шкіл, університетів, громадських 

організацій;
– інтеграцію інформації про телемедицину в електронні сер-

віси (Дія, eHealth);
– онлайн-консультаційні платформи для допомоги у підклю-

ченні й користуванні.
Телемедицина може стати потужним інструментом підви-

щення доступності медичних послуг, але без розуміння її переваг 
з боку населення – її потенціал залишатиметься нереалізованим. 
Тому підвищення обізнаності громадян має розглядатися як скла-

дова державної політики у сфері цифрової трансформації охорони 
здоров’я.

Ефективність телемедичних ініціатив неможливо повноцінно 
оцінити без системного підходу до моніторингу та оцінки резуль-

татів. Цей етап є ключовим у забезпеченні якості наданих послуг, 
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виявленні проблем, адаптації рішень до змін у технологіях і потре-

бах населення, а також в обґрунтуванні подальших інвестицій та 
політик у сфері цифрової охорони здоров’я.

Основна мета – аналіз ефективності, доступності, якості та без-

пеки телемедичних послуг. Моніторинг дозволяє: виявляти слабкі 
місця у впровадженні, порівнювати очікувані та фактичні резуль-

тати, формувати обґрунтовані управлінські рішення, стимулювати 
постійне вдосконалення системи.

Для об’єктивної оцінки необхідно використовувати кількісні та 
якісні індикатори, зокрема:

– кількість телемедичних консультацій за певний період;
– доступність послуг у віддалених громадах;
– рівень задоволеності пацієнтів та медичних працівників;
– показники ефективності лікування (наприклад, зменшення 

кількості госпіталізацій);
– ступінь інтеграції телемедицини у щоденну практику 

лікарів;
– показники безпеки й захисту персональних даних.
Етап моніторингу має базуватися на таких інструментах:
– аналітика з медичних інформаційних систем (eHealth, МІС);
– опитування та фокус-групи серед пацієнтів і медиків;
– аудити процесів надання телемедичних послуг;
– порівняльний аналіз між регіонами або закладами;
– звіти про інциденти та порушення в роботі платформ.
Моніторинг і оцінка результатів телемедицини – це не просто 

завершальний, а безперервний етап цифрової трансформації. Він 
дозволяє підтримувати систему в актуальному стані, гнучко реагу-

вати на виклики та забезпечувати сталий розвиток телемедичних 
послуг з орієнтацією на пацієнта та якість допомоги.

Формування напрямів, принципів і механізмів розвитку телеме-

дицини з метою збереження та зміцнення здоров’я населення, під-

вищення якості й доступності медичних послуг, а також ефектив-

ності використання ресурсів у сфері охорони здоров’я планується 
здійснювати відповідно до стратегічних цілей, визначених Страте-

гією розбудови телемедицини в Україні [1]:
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Стратегічна ціль 1. Розвиток технічного забезпечення телеме-

дицини, її належної якості та безпечності, а також доступу паці-
єнта до медичних послуг [1].

Стратегічна ціль 2. Удосконалення нормативного регулювання 
розвитку і застосування телемедицини [1].

Стратегічна ціль 3. Удосконалення кадрового забезпечення 
надання медичної допомоги із застосуванням телемедицини [1].

Стратегічна ціль 4. Підвищення рівня обізнаності населення 
з питань телемедицини [1].

Телемедицина – це не лише сучасна форма надання медичних 
послуг, але й потужний економічний інструмент, здатний значно 
оптимізувати витрати у сфері охорони здоров’я. Її впровадження 
забезпечує економічну ефективність як для держави, так і для 
закладів охорони здоров’я, пацієнтів та бізнесу, що працює у сфері 
медичних технологій.

1. Зменшення витрат на медичну інфраструктуру. Телемеди-

цина дозволяє уникнути будівництва додаткових амбулаторій або 
розширення лікарень у віддалених населених пунктах. Замість 
капітальних інвестицій достатньо забезпечити пункт телеме-

дичного зв’язку або доступ до Інтернету та відповідного облад-

нання. Це особливо актуально для сільських територій, де паці-
єнти можуть отримувати консультації від лікарів вищого рівня без 
фізичної присутності в обласному центрі.

2. Зниження транспортних витрат пацієнтів та держави. Паці-
єнти можуть отримати медичну допомогу без потреби в дорозі 
до лікарні, що зменшує витрати на транспорт, особливо в умовах 
поганої логістики чи обмеженої мобільності (люди похилого віку, 
люди з інвалідністю). Це також знижує потребу в медичних ева-

куаціях, які є дороговартісними, особливо у випадках, які можна 
вирішити дистанційно.

3. Підвищення продуктивності медичного персоналу. Телеме-

дицина сприяє ефективнішому використанню часу лікарів – зав-

дяки гнучкому графіку, можливості проводити більше консульта-

цій на день та зменшенню непрофільних навантажень (наприклад, 
заповнення паперових форм). Це, у свою чергу, знижує витрати 
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на оплату праці або дозволяє обслуговувати більше пацієнтів без 
додаткових витрат.

4. Зменшення кількості госпіталізацій та повторних візи-

тів. Систематичний дистанційний моніторинг хронічних хворих 
(наприклад, пацієнтів із цукровим діабетом, серцево-судинними 
захворюваннями) допомагає виявляти проблеми на ранньому 
етапі, тим самим запобігаючи ускладненням, госпіталізаціям 
і високовартісному лікуванню. Це зменшує фінансове наванта-

ження на систему охорони здоров’я.
5. Ефективніше використання медичних ресурсів. Завдяки 

телемедицині можна швидко передавати медичні дані, організо-

вувати консиліуми, направляти знімки, аналізи та інші матеріали 
між закладами, що значно скорочує час і кошти на діагностику. 
Крім того, в разі нестачі фахівців у регіонах – телемедицина доз-

воляє використовувати кваліфікацію вузькопрофільних лікарів без 
необхідності їхнього фізичного переміщення.

6. Потенціал для залучення інвестицій і розвитку іннова-

ційного бізнесу. Телемедицина створює ринок для інноваційних 
рішень і технологій, таких як мобільні застосунки, платформи 
дистанційного консультування, системи штучного інтелекту для 
діагностики. Це стимулює розвиток стартапів, IT-сектору, теле-

комунікацій і суміжних галузей, що формує нові джерела доходів 
для економіки.

7. Вигоди для пацієнтів – економія часу (менше пропущених 
робочих днів); менше витрат на проїзд і проживання при звер-

ненні до лікарів у великих містах; швидший доступ до медичної 
допомоги, що підвищує шанси на успішне лікування і, відповідно, 
зменшує витрати на подальшу реабілітацію.

Таким чином, телемедицина є не лише медичним проривом, 
а й економічно доцільним напрямом розвитку охорони здоров’я, 
який дозволяє зменшити витрати, підвищити ефективність сис-

теми і зробити медичні послуги доступнішими. Її економічні 
переваги становлять серйозну підставу для активного впрова-

дження на національному рівні, зокрема в умовах обмежених 
ресурсів.
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Попри очевидні технічні й економічні переваги, значна увага 
повинна приділятися й психологічним аспектам взаємодії пацієнта 
з лікарем у віртуальному середовищі.

Психологічний комфорт пацієнта є одним з ключових чинників 
якості медичної допомоги. Він визначає рівень довіри до лікаря, 
готовність пацієнта дотримуватись рекомендацій, відкритість 
у спілкуванні та, зрештою, ефективність лікування. Натомість дис-

танційний формат може створювати бар’єри в емоційній взаємо-

дії, викликати сумніви щодо конфіденційності, технічну невпевне-

ність або навіть почуття ізольованості.
Особливо важливо вивчати цю тему в контексті української 

системи охорони здоров’я, де значна частина пацієнтів – це люди 
старшого віку, які потребують особливої уваги та чуйного підходу. 
Недостатня обізнаність щодо можливостей телемедицини, відсут-

ність навичок користування цифровими технологіями та психо-

логічна неготовність довіряти дистанційній консультації можуть 
суттєво знижувати ефективність впровадження інноваційних 
медичних рішень.

У зв’язку з цим, дослідження факторів, що впливають на пси-

хологічний комфорт пацієнтів, а також розробка стратегій його 
покращення, є надзвичайно актуальним завданням для медичних 
закладів, розробників телемедичних платформ, законодавців та 
органів публічного управління. Забезпечення емоційної безпеки 
пацієнта має стати таким же пріоритетом, як і технічна якість чи 
фінансова ефективність телемедицини.

Впровадження телемедицини кардинально змінює формат 
взаємодії між лікарем і пацієнтом, що, у свою чергу, ставить на 
перший план питання психологічного комфорту під час дистанцій-

них консультацій. Психологічний комфорт – це відчуття безпеки, 
довіри, впевненості в тому, що пацієнт отримує якісну та етичну 
медичну допомогу, навіть перебуваючи поза межами лікувального 
закладу.

Один із головних факторів психологічного дискомфорту поля-

гає у відсутності особистого контакту з медичним працівником. 
У традиційній медицині візуальний контакт, мова тіла, тактильна 
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взаємодія (наприклад, огляд) відіграють важливу роль у форму-

ванні довіри та відчуття турботи. Телемедицина, хоча і дає змогу 
бачити лікаря на екрані, все ж позбавляє пацієнта частини звичних 
каналів невербального спілкування.

Не всі пацієнти однаково впевнено користуються цифровими 
пристроями. Особливо це стосується людей похилого віку, осіб 
з обмеженим доступом до технологій або тих, хто раніше не мав 
досвіду онлайн-консультацій. Для них сам процес підключення 
до відеозв’язку або використання додатків може стати джерелом 
тривожності.

Питання захисту особистих медичних даних є серйозним чин-

ником, що впливає на психологічну безпеку. Пацієнти можуть 
сумніватися в тому, наскільки безпечним є канал зв’язку, чи не 
буде розкрита їхня інформація третім особам. Ці сумніви знижу-

ють відкритість під час консультації й можуть впливати на якість 
комунікації.

Онлайн-формат іноді сприймається як більш формалізова-

ний і «холодний» – пацієнт може почуватися менш значущим або 
менш уважно вислуханим. Це особливо важливо у випадках, коли 
пацієнт потребує не лише медичного втручання, а й психоемоцій-

ної підтримки.
Попри перераховані труднощі, телемедицина має й позитивні 

психологічні аспекти, які, навпаки, можуть сприяти підвищенню 
комфорту:

– Можливість отримати консультацію з дому – це знижує три-

вожність, пов’язану з поїздками, чергами, очікуванням.
– Пацієнти з хронічними захворюваннями або обмеженою 

мобільністю отримують відчуття контролю над своїм станом, 
оскільки можуть частіше консультуватися з лікарем.

– Люди, які соромляться звертатися до лікаря через особисті 
або делікатні проблеми (наприклад, психічне здоров’я), можуть 
почуватися вільніше у домашньому середовищі.

Забезпечення психологічного комфорту пацієнтів є ключовою 
умовою ефективного функціонування телемедицини. У дистан-

ційному форматі взаємодії відсутні звичні для пацієнта форми 
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комунікації – фізична присутність лікаря, тактильний контакт, 
миттєвий зоровий зворотний зв’язок – усе це може викликати три-

вожність або знижувати рівень довіри до наданої допомоги. Саме 
тому системний підхід до підвищення психологічної безпеки має 
стати одним з пріоритетів розвитку телемедичних послуг.

Лікарі повинні бути підготовлені до комунікації в цифровому 
середовищі не лише технічно, але й психологічно. Для цього 
доцільно:

– проводити тренінги з розвитку емпатії через екран;
– навчати вмінню слухати пацієнта уважно, навіть без фізич-

ного контакту;
– використовувати відкриту мову тіла (жести, міміка), погляд 

у камеру;
– демонструвати впевненість, спокій та доброзичливість.
Такі навички підвищують рівень довіри та створюють атмо-

сферу турботи, навіть якщо пацієнт перебуває за сотні кілометрів 
від лікаря.

Одним з джерел стресу для пацієнтів, особливо старшого віку, 
є труднощі з користуванням технологіями. Щоб уникнути цього: 
інтерфейс має бути максимально простим та інтуїтивним; плат-

форма повинна мати покрокову інструкцію або підтримку через 
чат чи телефон; корисно надавати пацієнтам можливість пройти 
демонстраційну сесію або тестовий дзвінок.

Пацієнти повинні розуміти, як захищаються їхні персональні 
дані: пояснення про шифрування відеозв’язку, обмежений доступ 
до записів; можливість переглядати або видаляти свої медичні дані; 
чітке інформування про права пацієнта щодо конфіденційності.

Це підвищує відчуття контролю та безпеки, знижує тривожність.
У складних або емоційно напружених випадках (наприклад, 

при онкологічних чи психічних діагнозах) доцільно:
– надавати психоемоційну підтримку паралельно з основною 

консультацією;
– передбачати можливість звернення до психолога онлайн;
– розробити протоколи підтримки для вразливих категорій 

пацієнтів.
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Систематичний збір відгуків пацієнтів дозволяє: виявляти слабкі 
місця у спілкуванні; адаптувати послуги до очікувань користувачів; 
покращувати елементи дизайну платформи, швидкість реакції ліка-

рів тощо.
Не всі пацієнти одразу готові довірити своє здоров’я онлайн-сер-

вісу. Тому варто: проводити роз’яснювальні кампанії; публікувати 
успішні історії лікування через телемедицину; знімати короткі відео-

інструкції чи вебінари на тему «як це працює».
Таким чином, психологічний комфорт є невід’ємною складо-

вою якості медичної допомоги, незалежно від формату її надання. 
Успішне впровадження телемедицини повинно передбачати не 
лише технічну модернізацію, але й врахування людського фак-

тору – зокрема, почуттів, очікувань, тривог і потреб пацієнтів. 
Забезпечення емоційної безпеки в онлайн-комунікації – запорука 
довіри до нових моделей медичної допомоги.

Сьогодні якість медичних послуг залишається одним із основ-

них критеріїв оцінки ефективності системи охорони здоров’я. 
У цьому контексті впровадження телемедицини відкриває нові 
можливості для покращення доступності, безпеки, своєчасності 
й персоналізованості медичної допомоги. Саме тому дослідження 
ролі телемедицини у забезпеченні якості медичних послуг набуває 
особливої актуальності. Телемедичні технології дають змогу забез-

печити безперервність догляду за пацієнтом, розширити доступ до 
кваліфікованої медичної допомоги в регіонах із недостатнім забез-

печенням медичними кадрами, зменшити час очікування консульта-

цій та підвищити рівень задоволеності пацієнтів (рис. 1).
При правильному використанні телемедицина не тільки підви-

щує ефективність лікувального процесу, а й сприяє формуванню 
індивідуального підходу до кожного пацієнта, що є основою 
сучасного уявлення про якість медичних послуг.

Окрім цього, поширення телемедичних сервісів стимулює 
розвиток нових стандартів якості в цифровій медицині: забез-

печення конфіденційності даних, безпеки обміну інформа-

цією, професійної відповідальності лікарів за дистанційні 
консультації.
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Підвищення доступності 
медичної допомоги

Розширення профілактичних 
програм

Підвищення точності 
діагностики лікування

Забезпечення безперервного 
контролю

Підвищення комфорту 
пацієнтів

Телемедичні сервіси дають можливість:
• швидше отримати кваліфіковану консуль-

тацію,
• залучити до консультацій спеціалістів із
різних куточків країни та світу,
• отримати «другу думку» з приводу діагнозу
чи плану лікування.

Технології телемедицини дозволяють об’єд-

нувати дані з різних джерел (медичні історії, 
лабораторні результати, знімки КТ, МРТ тощо) 
для створення більш точної клінічної картини.

Дистанційний моніторинг (наприклад, пере-

носні пристрої для контролю тиску, рівня цукру 
в крові, серцевого ритму) дозволяє лікарю 
вчасно реагувати на зміни стану пацієнта.

Онлайн-консультації скорочують час на дорогу, 
очікування в чергах, витрати на транспорт
і проживання в інших містах для консультацій 
у профільних спеціалістів.

Завдяки телемедицині з’являються можли-

вості для дистанційних програм профілак-

тики та навчання пацієнтів (наприклад, онлайн-

курси по здоровому способу життя, правиль-

ному харчуванню, контролю хронічних станів).

Рис. 1. Роль телемедицини у якості медичних послуг
Джерело: розроблено автором

За даними Numbeo, найбільшої в світі бази даних про вар-

тість життя, у 2025 році лідерами показників якості охорони здо-

ров’я стали Тайвань, Південна Корея та Японія (рис. 2).
Телемедицина в Україні перебуває на етапі становлення, але 

має високий потенціал для сталого розвитку як з медичної, так 
і з економічної точки зору. Її ефективне впровадження може не 
лише покращити доступність і якість медичних послуг, а й стати 
одним із ключових напрямів цифровізації системи охорони 
здоров’я.
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Однією з основних перспектив є забезпечення рівного доступу 
до якісної медичної допомоги незалежно від місця проживання. 
Завдяки телемедичним технологіям мешканці сільських терито-

рій зможуть отримувати консультації фахівців, які раніше були 
доступні лише у великих містах.
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Рис. 2. Показники якості охорони здоров’я у світі у 2025 році
Джерело: сформовано автором за [2]
*Провідний індекс охорони здоров’я розроблено для відображення якості 

системи охорони здоров’я шляхом більшого підкреслення позитивних аспектів 
шляхом експоненціального збільшення, а також більшого підкреслення внутріш-

ніх аспектів.
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Подальший розвиток потребує глибокої інтеграції теле-

медичних платформ з електронною системою охорони здо-

ров’я (eHealth). Це дозволить автоматизувати процеси – від запису 
на консультацію до зберігання результатів обстежень, електронних 
рецептів і моніторингу пацієнтів у динаміці.

У найближчі роки очікується активне впровадження інтелекту-

альних систем підтримки клінічних рішень, автоматичного аналізу 
результатів обстежень (наприклад, рентгенів, УЗД, КТ) та про-

гнозування розвитку хвороб. Це підвищить точність діагностики 
й ефективність лікування, особливо в умовах дефіциту кадрів.

Зростання кількості пацієнтів із серцево-судинними, ендокри-

нологічними та респіраторними захворюваннями стимулює роз-

виток домашнього телемоніторингу. Використання портативних 
пристроїв дозволить здійснювати безперервне спостереження за 
станом здоров’я та оперативно реагувати на погіршення.

Досвід останніх років довів ефективність телемедицини в умо-

вах епідемій, бойових дій та переміщення населення. У майбут-

ньому очікується розвиток мобільних телемедичних станцій, 
дистанційної допомоги для військових та постраждалих у зоні 
конфлікту, а також підтримка лікарів на фронті через відеозв’язок.

Телемедицина відкриває нові можливості для дистанційного 
навчання медичного персоналу, підвищення кваліфікації, участі 
у міжнародних клінічних дослідженнях. Віртуальні конференції, 
вебінари, онлайн-стажування – усе це стане нормою для медичних 
фахівців.

Законодавство в сфері телемедицини потребує подальшої адап-

тації до міжнародних стандартів, зокрема щодо:
– захисту персональних даних;
– сертифікації телемедичного обладнання;
– страхування телемедичних послуг;
– юридичної відповідальності за дистанційне лікування.
Сфера телемедицини стає все більш привабливою для стар-

тапів, медичних ІТ-компаній і венчурних фондів. У перспективі 
можливе створення публічно-приватних партнерств, відкриття 
спільних платформ, застосунків, сервісів із міжнародною участю.
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У перспективі важливо сформувати в суспільстві позитивне 
сприйняття телемедичних послуг, підвищити обізнаність громадян 
про їхні можливості та переваги. Це вимагає проведення інформа-

ційних кампаній, створення користувацьких інтерфейсів, доступ-

них навіть для людей похилого віку.
Телемедицина в Україні має значний потенціал для масштаб-

ного розвитку в умовах цифрової трансформації суспільства. Інте-

грація сучасних технологій, адаптація законодавства, навчання 
персоналу й підвищення довіри громадян – це ключові напрямки, 
які в найближчі роки можуть перетворити телемедицину з допо-

міжного інструменту на один із головних форматів надання 
медичної допомоги.

Висновки. Таким чинок, розвиток телемедицини є одним із 
ключових напрямів цифрової трансформації системи охорони 
здоров’я в Україні. У сучасних умовах – коли країна перебуває 
під впливом складної соціально-економічної ситуації, військових 
викликів і потреби в оптимізації медичних ресурсів – телемеди-

цина виступає не лише як технологічне рішення, а як стратегічний 
інструмент забезпечення доступності та якості медичних послуг 
для населення.

Проведений аналіз засвідчив, що економічні переваги теле-

медицини є вагомими і довгостроковими. Вона дозволяє знизити 
витрати на транспортування пацієнтів, оптимізувати кадровий 
потенціал, скоротити черги, зменшити кількість ускладнень зав-

дяки ранній діагностиці та своєчасному консультуванню. Окрім 
того, телемедицина створює умови для децентралізації медич-

них послуг, посилення профілактики захворювань та підвищення 
загального рівня медичної грамотності громадян.

Водночас, впровадження телемедичних технологій в Україні 
наштовхується на низку серйозних бар’єрів: нерівномірність циф-

рової інфраструктури, обмежене фінансування, правова неви-

значеність, низький рівень цифрової грамотності медичного пер-

соналу й недовіра з боку пацієнтів. Для подолання цих викликів 
необхідне системне міжсекторальне співробітництво між дер-

жавою, приватними ініціативами, міжнародними партнерами, 
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громадянським суспільством і самими закладами охорони 
здоров’я.

Одним із вирішальних чинників подальшого розвитку телеме-

дицини є створення стабільної та прозорої нормативно-правової 
бази, що охоплює питання безпеки даних, медичних стандартів, 
сертифікації платформ і відповідальності сторін. Також важли-

вими є інвестиції в модернізацію обладнання, розбудову ІТ-інф-

раструктури та масове навчання медичного персоналу сучасним 
цифровим інструментам.

Особливу роль відіграє підвищення обізнаності населення про 
переваги телемедицини, формування довіри до нових форматів 
медичної допомоги, а також розробка зручних і доступних інтер-

фейсів для взаємодії з пацієнтами. Лише за умови активної участі 
громадян та чіткого інституційного супроводу можна забезпечити 
стале функціонування телемедичних сервісів.

У перспективі телемедицина може стати невід’ємною скла-

довою національної моделі охорони здоров’я, зокрема в частині 
управління хронічними захворюваннями, дистанційної підтримки 
в кризових ситуаціях, медичного моніторингу та профілактики. 
Вона відкриває нові горизонти як у сфері клінічної практики, так 
і в освітньо-науковому середовищі.

Таким чином, телемедицина є не лише сучасною відповіддю на 
існуючі виклики, а й основою майбутнього медицини, яка орієнто-

вана на пацієнта, ефективність і сталість.
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12. Про внесення змін до деяких законодавчих актів України 
щодо підвищення доступності медичної та реабілітаційної допо-
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2022 р. № 2494-ІХ. URL: https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/2494-
20#Text (дата звернення: 27.04.2025).
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2.6. МОЖЛИВОСТІ ЦИФРОВОЇ ТРАНСФОРМАЦІЇ 
БІЗНЕС-ПРОЦЕСІВ ПІДПРИЄМСТВ

Вступ. Цифрова трансформація (ЦТ) бізнес-процесів є клю-

човим питанням для сучасних підприємств у зміцненні їхньої 
конкурентоспроможності та досягненні сталого зростання. Євро-

пейський Союз (ЄС) розробив цифрову стратегію на період до 
2030 року під назвою «Цифрове десятиліття», метою якої є вико-

ристання цифрових технологій для забезпечення процвітання всіх 
громадян та підприємств. Через нещодавню пандемію (COVID-19)  
багато підприємств були змушені надавати онлайн-послуги та 
вести бізнес дистанційно, що ще більше підвищує важливість 
цифрової трансформації. Аналіз поточного стану та досвіду циф-

рової трансформації бізнес-процесів у Європі є дуже корисним не 



ЦИФРОВА ТРАНСФОРМАЦІЯ ЕКОНОМІКИ УКРАЇНИ ШЛЯХОМ ІНТЕГРАЦІЇ  
ЄВРОПЕЙСЬКОГО ДОСВІДУ В УМОВАХ ВІЙНИ ТА ПОВОЄННОГО ВІДНОВЛЕННЯ

236236

лише для корпоративного управління, але й для планування полі-
тики. Тому в цій роботі проводиться академічний аналіз потен-

ціалу цифрової трансформації бізнес-процесів, зосереджуючись 
на європейському досвіді. Зокрема, ми надамо огляд теоретичних 
основ ЦТ та останніх тенденцій у літературі, представимо мето-

дологію дослідження, а потім проаналізуємо поточний стан та 
результати ЦТ у європейських компаніях. Крім того, представ-

лені практичні рекомендації, засновані на європейському досвіді, 
а результати узагальнено в заключному висновку.

Теоретичні основи та огляд літератури. ЦТ виходить за 
рамки простої цифровізації бізнес-операцій підприємств; це 
передбачає інтеграцію цифрових технологій по всій організації 
та фундаментальну трансформацію бізнес-моделей і процесів. 
Традиційно «оцифрування» стосувалося процесу перетворення 
аналогової інформації в цифрову форму, тоді як «цифровізація» 
стосувалося використання цифрових технологій для підвищення 
ефективності бізнес-процесів. На противагу зазначеному вище, 
ЦТ – це комплексна трансформація, яка включає організаційну 
культуру та методи забезпечення цінності, а також передбачає 
створення нових бізнес-моделей та переосмислення існуючих 
моделей [1]. Концепція ЦТ є складною, і дослідження проводяться 
з різних точок зору, включаючи бізнес-адміністрування, інформа-

ційні системи та маркетинг.
Цифрова трансформація має великий масштаб і глибо-

кий вплив. Це стратегічний процес, який змінює всю організа-

цію та її підхід до ведення бізнесу. За словами Кравченко М. та  
Салабай В. [2], цифрова трансформація передбачає не лише впро-

вадження технологій, а й глибоке переосмислення бізнес-моде-

лей, взаємодії з клієнтами, корпоративної культури та управління. 
Це системна відповідь на виклики цифрового середовища, що доз-

воляє компаніям створювати нові ціннісні пропозиції та підвищу-

вати свою конкурентоспроможність.
Згідно з дослідженням впливу цифрових технологій на корпо-

ративну стратегію, проведеним Янсіті М., Лахані К. Р. [3], циф-

ровізація пропонує більш динамічний та адаптивний підхід до 
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стратегічного планування. Вони стверджують, що підприємства 
можуть краще реагувати на зміни ринкових умов та нові мож-

ливості, коли можуть обробляти та аналізувати дані з високою 
швидкістю.

Коломоєць Є. вважає, що успішна цифрова трансформація 
вимагає розробки стратегічного підходу, який включає онов-

лення моделей лідерства, управління знаннями та створення 
довгострокової конкурентної переваги. Вибір між поступовим 
переходом або швидкою адаптацією залежить від готовності 
підприємства до змін. Цифрова трансформація – це не просто 
впровадження технологій, на думку автора, а комплексний про-

цес, який охоплює всі аспекти бізнес-діяльності [4]. Прийняття 
управлінських рішень у режимі реального часу було трансфор-

мовано завдяки прогнозній аналітиці. Гупта С., Драве В. А.,  
Двіведі Ю. К., Баабдулла А. М. та Ісмагілова Е. [5] продемон-

стрували, як менеджери можуть успішно передбачати зміни 
ринку та бажання клієнтів за допомогою рішень прогнозної ана-

літики. Крім того, Гонсалес-Паділла П., Навальпотро Ф. Д. та 
Саура Дж. Р. [6] додали додаткові виміри до стратегічного управ-

ління, обговоривши значення соціальної аналітики в прогнозу-

ванні тенденцій та поведінки.
Пропонуючи життєво важливу інформацію для підприємств, 

які орієнтуються у швидкозростаючому цифровому світі, цифрова 
трансформація підкреслює необхідність стратегічного прийняття 
рішень у сфері цифровізації, враховуючи ризики, пов’язані з пер-

соналом та ринкові обставини. Це дослідження значно розширює 
наші знання про те, як цифрова економіка, реформа управління та 
економічне зростання взаємодіють одне з одним. У сучасній літе-

ратурі простежується очевидна тенденція до зростання значення 
цифровізації в управлінні. Як управлінські практики так і методи 
прийняття довгострокових стратегічних рішень були значно 
покращені завдяки поєднанню цифрових технологій із традицій-

ними математичними моделями. Ця інтеграція в найближчий час 
посилиться та стане дужу важливою, оскільки компанії продовжу-

ватимуть долати виклики цифрової ери [7].
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ЄС зробив перехід до цифрової економіки одним із основних 
напрямків своєї політики, а у 2020 році оголосив про стратегічні 
настанови під назвою «Формування цифрового майбутнього 
Європи», підкреслюючи важливість цифрової трансформації [8]. 
Крім того, у 2021 році ЄС сформулював ініціативу «Цифровий 
компас 2030», яка ставить амбітні цілі для того, щоб понад 75 % 
підприємств ЄС використовували хмарні технології, штучний 
інтелект та масштабний аналіз даних до 2030 року, а понад 90 % 
малих та середніх підприємств досягли базової цифрової інтен-

сивності [9]. Цифрова інтенсивність – це показник, який оцінює 
типи та кількість цифрових технологій, що використовуються ком-

панією, і розраховується на основі 12 пунктів, таких як викорис-

тання хмарних сервісів та чи займається компанія електронною 
комерцією (у ЄС компанія, яка відповідає чотирьом або більше 
пунктам, визначається як така, що має «базову цифрову інтенсив-

ність»). Постановка цих цілей є частиною зусиль Європи щодо 
підвищення своєї економічної конкурентоспроможності шляхом 
цифрової трансформації, одночасно скорочуючи цифровий роз-

рив та досягаючи сталого розвитку. Реалізація різних програм 
Європейської Комісії (таких як план «Цифрова Європа») сприяє 
підвищенню стійкості та інноваційного потенціалу економіки 
ЄС, а інвестиції в цифрові технології, інфраструктуру та процеси 
відіграють важливу роль у зміцненні конкурентоспроможності 
Європи. Що стосується політики, ЄС підтримує корпоративну 
цифрову трансформацію шляхом надання фінансової допомоги 
на рівні ЄС (наприклад, підтримка інвестицій у передові техноло-

гії через програму «Цифрова Європа» та обов’язкове включення 
витрат на цифровізацію до фондів відновлення кожної країни). 
Крім того, в академічній літературі також обговорюється взаємо-

зв’язок між ЦТ та корпоративною ефективністю та соціальною 
цінністю. Наприклад, нещодавні дослідження показали, що ЦТ не 
лише покращує корпоративну продуктивність, але й сприяє еколо-

гічній стійкості та зміцнює стійкість бізнесу [10]. Загалом, у євро-

пейському контексті очікується, що цифрова трансформація спри-

ятиме як економічному зростанню, так і вирішенню соціальних 
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проблем (таких як вуглецева нейтральність та виправлення регіо-

нальної нерівності), а уряди, бізнес та наукові кола працюють 
разом над накопиченням знань.

Виклад основних результатів дослідження. Впровадження 
цифрових технологій у європейських підприємствах стабільно 
прогресує останніми роками, але рівень залежить від країни та 
розміру підприємства.

Станом на початок пандемії COVID-19 рівень впровадження 
цифрових технологій у підприємствах Європейського Союзу зали-

шався помірним і суттєво відставав від аналогічних показників 
у Сполучених Штатах. Пандемія виступила важливим каталізато-

ром змін: багато європейських підприємств прискорили перехід 
до цифрових моделей ведення бізнесу, розширюючи використання 
інтернет-сервісів, хмарних технологій, автоматизації та систем 
штучного інтелекту. Значна частина підприємств здійснила інвес-

тиції в онлайн-обслуговування клієнтів, внутрішню цифровізацію 
бізнес-процесів та дистанційну організацію праці, що дозволило 
зменшити технологічний розрив з провідними світовими економі-
ками. Особливо помітними стали зрушення в таких секторах, як 
виробництво, логістика та фінансові послуги, тоді як сфера будів-

ництва та деякі галузі послуг продемонстрували нижчу динаміку 
змін. Серед основних викликів залишається проблема цифровіза-

ції малого та середнього бізнесу: мікропідприємства, як правило, 
мають обмежені ресурси для впровадження складних технологіч-

них рішень, що уповільнює їхню адаптацію до нових вимог циф-

рової економіки. Таким чином, досвід Європи свідчить про те, що 
ефективне просування цифрової трансформації залежить не лише 
від загальних макроекономічних стимулів, а й від цілеспрямова-

них заходів підтримки для окремих секторів та категорій підпри-

ємств, зокрема малого бізнесу.
Існують явні відмінності в рівні прогресу в ЦТ навіть серед 

держав-членів ЄС. Згідно зі «Статистикою цифровізації 2023» 
Євростату, частка малих і середніх підприємств з базовим цифро-

вим потенціалом дуже висока у Фінляндії (90 %) та Данії (89 %), 
тоді як у Болгарії вона становить лише 47 % та 41 % у Греції [11] 
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(середній показник по ЄС 69 %). У табл. 1 наведено деяке уяв-

лення про цифрову зрілість малих та середніх підприємств у про-

відних країнах.

Таблиця 1
Базовий показник цифрової потужності для МСП в ЄС 

(2022 р.)

Країна/регіон Відсоток малих і середніх підприємств,  
які досягли базової цифрової сили

Фінляндія 90 %
Данія 89 %
Середній показник ЄС 69 %
Болгарія 47 %
Греція 41 %

Джерело: сформовано автором на основі статистики Євростату «Цифро-
візація в Європі – видання 2023 року» [11]

В деяких частинах Південної та Східної Європи малі та середні 
підприємства обмежено використовують цифрові технології, що 
свідчить про цифрові відмінності між компаніями та регіонами. 
Наприклад, у Греції та Болгарії більшість малих і середніх підпри-

ємств не можуть повною мірою використовувати основні цифрові 
технології, такі як електронна комерція та хмарні обчислення, що 
може поставити їх у невигідне становище з точки зору конкурен-

тоспроможності на ринку та ефективності бізнесу. Щоб вирішити 
цю регіональну нерівність, ЄС відстежує прогрес, використову-

ючи показники цифровізації для кожної країни (такі як індекс 
DESI), та вживає заходів для інвестування в цифрову інфраструк-

туру та підтримки малих і середніх підприємств.
Як видно з цієї таблиці, навіть у Європі існує великий розрив 

між цифрово розвиненими та відстаючими країнами. Можливі 
фонові фактори включають рівень розвитку інтернет-мережі кож-

ної країни, цифрові навички та рівень її робочої сили, а також 
проактивність урядової цифрової політики. Наприклад, Фінляндія 
та Данія мають високий рівень високошвидкісної комунікаційної 
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інфраструктури (оптичні лінії охоплюють понад 70 % домогоспо-

дарств), а ІТ-навички працездатного населення також знаходяться 
на високому рівні, тоді як у таких країнах, як Болгарія, все ще 
є райони з нерозвиненою інфраструктурою, а можливості підпри-

ємств інвестувати в ІТ обмежені. Крім того, відмінності в мовах 
та розмірі ринку означають, що існують розбіжності в доступно-

сті цифрових рішень (програмного забезпечення тощо), що також 
впливає на просування цифрової трансформації в малих та серед-

ніх підприємствах. Досвід Європи свідчить про те, що розвиток 
інфраструктури, людських ресурсів та політики є важливим для 
зменшення регіональних диспропорцій у цифровій трансформації.

Виходячи з досвіду європейських підприємств, найбільш 
помітними перевагами ЦТ для підприємств є підвищення про-

дуктивності та посилення стійкості. Згідно з дослідженнями та 
аналізом Європейського Інвестиційного Банку, підприємства, які 
активно впроваджують цифрові технології («цифрові компанії»), 
мають вищу продуктивність праці, а також є більш стійкими до 
пандемій та економічних криз, ніж компанії, що не використову-

ють цифрові технології. Зокрема, організації, які мають просу-

нуті технології цифровізації, змогли швидко перейти на віддалену 
роботу та онлайн-продажі, і в результаті зазнали меншого погір-

шення своїх показників, ніж інші компанії, навіть попри еконо-

мічні потрясіння та перебої в ланцюгах поставок. Крім того, циф-

рові компанії орієнтовані на експорт та проактивно досліджують 
нові ринки й диверсифікують своїх ділових партнерів, що робить 
їх більш адаптивними до зовнішніх потрясінь. Вважається, що ці 
відмінності пов’язані з тим, що ЦТ прискорює обмін інформацією 
та прийняття рішень у компаніях, що призводить до отримання 
нових бізнес-можливостей та підвищення операційної ефектив-

ності. Цифрова трансформація також впливає на можливості під-

приємств реагувати на екологічні зміни. У Європі опубліковані 
дані, які свідчать про кореляцію впровадження цифрових техноло-

гій із заходами щодо зміни клімату (такими як інвестиції в енерго-

збереження та скорочення викидів). Наприклад, більша половина 
підприємств з передовими цифровими технологіями власними 
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силами інвестували в екологічні заходи, порівняно з лише 36 % 
підприємств, які не використовують цифрові технології. Вва-

жається, що це пов’язано з тим, що підвищення ефективності за 
допомогою цифрових технологій призводить до зниження витрат, 
створюючи можливості для розподілу цієї економії на екологічні 
інвестиції, а також, використання Інтернету речей та аналізу даних 
спрощує економію енергії та управління викидами. Як описано 
вище, досвід Європи показує, що ЦТ має потенціал сприяти не 
лише економічним результатам підприємств (продуктивність, про-

дажі тощо), але й створенню соціальної цінності (внесок у охо-

рону навколишнього середовища, підтримку робочих місць тощо).
Водночас стали очевидними виклики, з якими стикаються 

європейські компанії під час просування цифрової трансформа-

ції. Перша проблема – це нерівність у цифровій інфраструктурі. 
Як зазначалося вище, рівень розвитку високошвидкісних кому-

нікаційних мереж відрізняється залежно від країни та регіону, 
і досі існують райони, де бракує широкосмугового доступу, особ-

ливо у сільській місцевості та в нових державах-членах. По-друге, 
серед людських ресурсів існує серйозна нестача цифрових нави-

чок. У всьому ЄС близько 44 % людей віком 16–74 років не мають 
базових цифрових навичок (таких як вміння користуватися офіс-

ним програмним забезпеченням або інтернет-грамотність), а про-

позиція висококваліфікованого ІТ-персоналу не встигає за попи-

том. На корпоративному рівні до викликів належать залучення 
ІТ-експертів, які можуть керувати ЦТ-проєктами, та підвищення 
цифрової грамотності всіх співробітників. В регіонах з рівнем 
цифрових навичок вище середнього відсоток підприємств, які 
запровадили ЦТ, значно вищий, ніж у регіонах з нижчим рівнем 
цифрових навичок (59 % підприємств у регіонах з високим рів-

нем кваліфікації запровадили ЦТ під час COVID-19, порівняно 
з 43 % у регіонах з низьким рівнем кваліфікації) [11]. Це показує, 
що розвиток людських ресурсів є ключем до успішного ЦТ. Крім 
того, можна також вказати на розбіжності у використанні передо-

вих технологій. ЄС поставив за мету, щоб до 2030 року 75 % під-

приємств використовували штучний інтелект та аналіз великих 
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даних але, за оцінками, лише трохи більше 10 % європейських під-

приємств наразі впроваджують штучний інтелект. Перешкоди для 
використання штучного інтелекту особливо високі для малих та 
середніх підприємств, і багато з них уникають його через витрати 
та брак спеціалізованих знань. Таким чином, деякі компанії не 
встигають охопити хвилю цифрової трансформації через обме-

ження в інфраструктурі, людських ресурсах та фінансуванні. Для 
пришвидшення переходу до цифрової економіки по всій Європі 
вкрай важливою є політична підтримка для усунення цих бар’єрів.

Виходячи з європейського досвіду просування ЦТ, можна 
викласти такі практичні рекомендації для підприємств та 
політиків:

Посилення інвестицій у цифрову інфраструктуру: Розвиток 
цифрової інфраструктури, такої як високошвидкісний широко-

смуговий доступ та мережі зв’язку 5G, є необхідною умовою для 
цифрової трансформації. Компанії повинні інвестувати в модерні-
зацію своїх власних мереж та впровадження безпечних хмарних 
середовищ, а уряди повинні збільшити державні інвестиції в теле-

комунікаційні мережі та підтримку участі приватного сектору 
з метою зменшення інфраструктурних відмінностей між регіо-

нами. Особливо важливо забезпечити сільським районам та малим 
і середнім підприємствам доступ до високошвидкісного інтер-

нет-з’єднання та центрів обробки даних.
Розвиток цифрових навичок для відділу людських ресурсів: 

ключем до успішного цифрового маркетингу є люди. Компанії 
повинні надавати своїм співробітникам можливості для навчання 
та перекваліфікації в галузі ІКТ, щоб розвивати та захищати 
таланти, які володіють цифровими технологіями. Уряд повинен 
працювати над підвищенням цифрової грамотності всіх працівни-

ків, впроваджуючи програмування до освітньої програми та нада-

ючи підтримку безробітним у сфері цифрового навчання.
Заходи на підтримку цифрової трансформації для малих та 

середніх підприємств: Як показує європейський приклад, малі та 
середні підприємства схильні відставати в цифровій трансформа-

ції через брак ресурсів. Тому бажано посилити заходи підтримки 
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цифрової трансформації для малих та середніх підприємств шля-

хом направлення експертів та систем кредитування та субсиду-

вання. Наприклад, країни ЄС створили «Центри цифрових іннова-

цій», щоб забезпечити платформи, де малі та середні підприємства 
можуть отримувати консультації, навчання та демонстрації техно-

логій, пов’язані з цифровим інноваційним процесом, безкоштовно 
або за низькою [12]. Ці передові практики слід використовувати 
й в інших регіонах, щоб сприяти цифровій трансформації в малих 
та середніх підприємствах.

Інтеграція цифрової трансформації в бізнес-стратегію: Керів-

никам бізнесу необхідно розмістити цифрову трансформацію 
в основі своїх довгострокових стратегій, а не лише як одноразо-

вий проєкт впровадження ІТ. У провідних європейських компа-

ніях спостерігається дедалі більше випадків, коли управлінська 
команда керує цифровими стратегіями, призначаючи головного 
директора з цифрових технологій для сприяння цифровій транс-

формації. Під час просування ЦТ важливо сформулювати чітке 
бачення та дорожню карту, а також трансформувати організаційну 
культуру. Зокрема, їм слід створити міжвідомчу команду з просу-

вання ЦТ, переглянути існуючі бізнес-процеси та працювати над 
розробкою нових бізнес-моделей та моделей обслуговування, що 
використовують дані. Успіх ЦТ залежатиме від відданості вищого 
керівництва та залученості всієї організації.

Використання передового європейського досвіду: також було 
б корисно повчитися на успішних прикладах цифрової трансфор-

мації в європейських країнах. Наприклад, розвиток інфраструк-

тури електронного урядування в Естонії та використання Інтер-

нету речей у виробництві, як це показано на прикладі німецької 
«Індустрія 4.0», є гарними прикладами просування ЦТ через дер-

жавно-приватне партнерство. Компанії повинні вивчати передові 
випадки ЦТ у своїх галузях та проактивно впроваджувати відпо-

відні технології та методи. Також рекомендується брати участь 
у грантах та програмах, пов’язаних з ЦТ, що пропонуються ЄС 
або національними урядами (наприклад, проєкт ЦТ програми 
Horizon Europe, системи державних технологічних консультантів 
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тощо), щоб отримати доступ до найновіших технологій та 
мереж.

Усі ці рекомендації ґрунтуються на знаннях, отриманих з євро-

пейського досвіду. Важливо розглядати ЦТ як комплексний про-

цес трансформації, а не просто впровадження ІТ, і просувати його 
збалансовано, залучаючи людські ресурси, організацію та техно-

логії. Необхідно вчитися як на історіях успіху, так і на проблемах 
Європи, а також розробляти та впроваджувати стратегії ЦТ, адап-

товані до обставин кожної країни та компанії.
Висновки. У цій роботі аналізується європейський досвід 

цифрової трансформації бізнес-процесів. У Європі на політич-

ному рівні було визначено чітке бачення просування цифрового 
цифрового зв’язку (мета «Цифрового десятиліття»), і багато під-

приємств працюють над впровадженням цифрових технологій. 
Пандемія COVID-19 стала можливістю для цифрової трансфор-

мації, оскільки рівень цифровізації в європейських компаніях 
різко зростає та швидко скорочує розрив зі Сполученими Шта-

тами. З іншого боку, все ще існують розбіжності в прогресі ЦТ 
між країнами/регіонами та між розмірами підприємств, а також 
залишаються такі проблеми, як інфраструктура високошвидкіс-

ного зв’язку та розвиток людських ресурсів. Європейський дос-

від пропонує такі висновки: по-перше, цифрова трансформація 
доводить, що вона підвищує продуктивність та стійкість підпри-

ємств, а також створює нові можливості для зростання. По-друге, 
просування цифрової трансформації вимагає створення відпо-

відного середовища (інфраструктури, фінансування та людських 
ресурсів), і особливо важливо підтримувати малі та середні під-

приємства та економічно відстаючі регіони. По-третє, успішна 
ЦТ-діяльність вимагає не лише впровадження технологій, але 
й трансформації бізнес-стратегії, і повинна супроводжуватися 
інноваціями в корпоративній культурі та організаційній структурі. 
Цифрова трансформація бізнес-процесів у Європі все ще залиша-

ється актуальним викликом, і для досягнення цілей на 2030 рік 
потрібні подальші зусилля на всіх фронтах. Цифрова трансфор-

мація бізнес-процесів має обмеження, коли її здійснює лише одна 



ЦИФРОВА ТРАНСФОРМАЦІЯ ЕКОНОМІКИ УКРАЇНИ ШЛЯХОМ ІНТЕГРАЦІЇ  
ЄВРОПЕЙСЬКОГО ДОСВІДУ В УМОВАХ ВІЙНИ ТА ПОВОЄННОГО ВІДНОВЛЕННЯ

246246

країна чи компанія, тому співпраця між державним та приватним 
секторами та міжнародний обмін знаннями є ефективними. Дос-

від Європи демонструє потенціал ЦТ, який використовує цифрові 
технології для переосмислення способів ведення бізнесу та прагне 
досягти як економічної, так і соціальної цінності. Очікується, що 
завдяки подальшим дослідженням та практиці будуть удоскона-

лені найкращі практики в цифровій взаємодії (ЦТ), що призведе 
до сталого розвитку цифрової економіки в усьому світі.
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2.7. ОСОБЛИВОСТІ ОПОДАТКУВАННЯ  
ВЕЛИКОГО ТА МАЛОГО БІЗНЕСУ  

В УМОВАХ ЦИФРОВІЗАЦІЇ ЕКОНОМІКИ: 
МІЖНАРОДНИЙ ТА ВІТЧИЗНЯНИЙ ДОСВІД

Вступ. Суб’єкти господарювання різної форми власності віді-
грають важливу роль в економічному розвитку країни через 
створення робочих місць, формування податкових надходжень, 
сприяння розвитку інновацій та залучення інвестицій. Ефективна 
податкова політика є важливим інструментом, який впливає на 
стан фінансово-господарської діяльності великого та малого біз-

несу. З одного боку, зниження податкового навантаження на біз-

нес сприятиме їх розвитку, відновленню показників діяльності. 
З іншого боку, саме податкові надходження бізнесу забезпечують 
наповнення дохідної складової державного та місцевого бюджету, 
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що своєю чергою сприяє виділенню коштів на фінансування 
соціальних програм та інфраструктурних проєктів. Отже, важли-

вим питанням є розвиток малого та великого бізнесу, оптимізація 
податкового навантаження шляхом вдосконалення податкового 
законодавства.

Виклад основних результатів дослідження. В аспекті удо-

сконалення податкового законодавства, здійснення податкового 
планування на підприємствах доцільним є дослідження податко-

вих систем в країнах Європейського Союзу з метою врахування 
їх досвіду, що дозволить оптимізувати податкове навантаження, 
покращити показники фінансово-господарської діяльності, вдо-

сконалити податкову політику [7; 8; 11]. Кожна країна має власну 
структуру податкової системи, яка відрізняється ставками подат-

ків, переліком платників та об’єктів оподаткування, податкових 
пільг, які стимулюють налагодження інвестиційної діяльності та 
створення робочих місць (табл. 1).

Кожна з розглянутих країн ЄС характеризується різними під-

ходами до визначення структури податків на державному та міс-

цевому рівнях. По-перше, нами розглянуто податок на доходи 
фізичних осіб та слід відзначити, що у Німеччині, Італії та Фран-

ції застосовується прогресивна шкала оподаткування, тобто ставка 
податку зростає з підвищенням рівня доходів. Зокрема, податок на 
доходи фізичних осіб має такі значення: Німеччина – ставки коли-

ваються від 0 % до 45 %; Італія – від 23 % до 43 %; Франція – від 
0 % до 45 %. Такий підхід до сплати податку на доходи фізичних 
осіб забезпечує розподіл податкового навантаження між різними 
верствами населення.

По-друге, досліджено податок на прибуток юридичних осіб, 
який також має свої особливості в кожній з розглянутих країн. 
Слід відзначити, що податок на прибуток юридичних осіб має 
такі ставки: Німеччина застосовує ставку 15 % на прибуток, до 
якої додається торговий податок, що може досягати 16 %; Італія – 
ставка податку на прибуток складає 24 %; Франція – 25 %. Ставки 
в Італії та Франції є вищими, що може впливати на інвестиційну 
привабливість підприємств.
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Таблиця 1
Види податків у країнах ЄС

Країна Податок Ставка Платник Об’єкт
База  

оподатку- 
вання

1 2 3 4 5 6

Н
ім

еч
чи

на

Податок на 
доходи  

фізичних  
осіб

Прогресивна, 
0 % – 45 %

Фізичні  
особи

Доходи 
(заробітна 

плата, бізнес, 
інвестиції)

Загальний  
дохід

Податок  
на прибуток 
юридичних  

осіб

15 % +  
торговий  
податок  

(до 16 %)

Юридичні 
особи

Прибуток  
від  

діяльності

Чистий  
прибуток

Податок  
на додану  
вартість  
(ПДВ)

19 %  
(знижена 7 %)

Усі  
платники

Товари та 
послуги

Вартість  
товарів  
і послуг

Іт
ал

ія

Податок  
на доходи  
фізичних  

осіб

Прогресивна, 
23 % – 43 %

Фізичні  
особи

Доходи  
(заробітна 

плата,  
бізнес)

Загальний  
дохід

Податок  
на прибуток 
юридичних  

осіб

24 % Юридичні 
особи

Прибуток  
від  

діяльності

Чистий  
прибуток

ПДВ
22 %  

(знижена 4 %, 
10 %)

Усі  
платники

Товари  
та послуги

Вартість  
товарів  
і послуг

Ф
ра

нц
ія

Податок  
на доходи  
фізичних  

осіб

Прогресивна, 
0 % – 45 %

Фізичні  
особи

Доходи  
(заробітна 

плата,  
бізнес)

Загальний  
дохід

Податок  
на прибуток 
юридичних  

осіб

25 % Юридичні 
особи

Прибуток  
від  

діяльності

Чистий  
прибуток

ПДВ 20 % (знижена 
5,5 %, 10 %)

Усі  
платники

Товари  
та послуги

Вартість  
товарів  
і послуг

Джерело: складено на основі [1]
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По-третє, розглянуто податок на додану вартість (ПДВ), який 
забезпечує значні податкові надходження до бюджетів дослі-
джуваних країн. Ставки ПДВ в Німеччині, Італії та Франції зна-

ходяться в межах від 19 % до 22 %. Доцільно зауважити, що дані 
країни застосовують знижені ставки на певні товари і послуги, що 
стимулює споживання і підтримує соціальні категорії населення. 
Наприклад, у Німеччині знижена ставка становить 7 %, в Італії – 
4 % і 10 %, у Франції – 5,5 % і 10 % [2].

Вищеозначене дозволяє стверджувати, що досвід оподатку-

вання в Німеччині, Італії та Франції характеризується різнома-

нітністю підходів до побудови податкової системи, формування 
податкової політики. Запровадження прогресивної шкали за подат-

ком на доходи фізичних осіб та існування чіткої структури оподат-

кування юридичних осіб сприяють стабільності податкових надхо-

джень до державного бюджету, що сприяє економічному розвитку.
Далі досліджено систему оподаткування України, яка поділена на 

дві складові (загальна та спрощена система оподаткування). Щодо 
загальної системи оподаткування, то вона передбачає обов’язкову 
реєстрацію платників податків та сплату основних податків (наприк-

лад, податок на прибуток підприємств, податок на додану вартість, 
податок на доходи фізичних осіб) (табл. 2). Слід відзначити, що 
великий бізнес функціонує на загальній системі оподаткування.

Поряд з цим, малий бізнес працює на спрощеній системі опо-

даткування, сплачуючи єдиний податок. Дана система оподатку-

вання дозволяє спростити процедури оподаткування, зменшити 
податкове навантаження на малий бізнес та забезпечує напов-

нення місцевого бюджету. Спрощена система включає чотири 
групи платників податків, які мають різні ставки та обмеження 
щодо кількості працівників, розміру річного доходу (табл. 3).

На 2025 р. в Україні прогнозується продовження чинних умов 
спрощеної системи оподаткування, що надає можливість малому та 
середньому бізнесу працювати з мінімальними податковими зобов’я-

заннями. Прогнози щодо ставок та кількості платників можуть змі-
нюватися залежно від подальших економічних умов та законодавчих 
змін, але наразі є кілька орієнтирів на базі чинної системи.
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Таблиця 2
Основні характеристики податку на прибуток підприємств  

та податку на додану вартість в Україні за 2024 р.

Показник Податок  
на прибуток підприємств

Податок  
на додану вартість

Ставка 18 %
20 % (знижена ставка 0 %, 7 %, 

14 % для певних товарів та 
послуг)

Об’єкт 
оподаткування

Прибуток, отриманий від під-
приємницької діяльності

Постачання товарів і послуг, 
ввезення товарів

База 
оподаткування

Грошове вираження об’єкту 
оподаткування Вартість товарів і послуг

Платники 
податку Резиденти та нерезиденти Фізичні та юридичні особи

Значення 
Забезпечує справедли-

вий розподіл податкового 
навантаження

Формує значні доходи 
через зростання податкових 

надходжень
Джерело: складено на основі [3]

Таблиця 3
Групи платників спрощеної системи оподаткування  

в Україні за 2023–2024 рр.

Група 
платників Ставка

Кількість 
платників 
(2023 рік)

Кількість 
платників 
(2024 рік)

Умови

1 2 3 4 5

Перша 
група

10 % від прожит-
кового мінімуму 

(звичайна) та 15 % 
для фізосіб- 
підприємців 
(підвищена)

350 тис. осіб 411 тис. осіб

ФОП без найманих 
працівників, обсяг 

доходу на рік – 
167 розмірів міні-
мальної заробітної 

плати

Друга 
група

20 % від мінімаль-
ної заробітної 

плати (звичайна) 
та 15 % для 

фізосіб-підприєм-
ців (підвищена)

200 тис. осіб 167 тис. осіб

ФОП, до 10 найма-
них працівників, 
обсяг доходу на 

рік – 834 розміри 
мінімальної заро-

бітної плати
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1 2 3 4 5

Третя 
група

звичайна ставка – 
3 % (платники 

ПДВ) або 5 % (не 
є платником ПДВ) 
від суми доходу;

підвищена 
ставка – 6 % (зі 

сплатою ПДВ) або 
10 % (без сплати 

ПДВ)

400 тис. осіб 540 тис. осіб

ФОП та юридичні 
особи, кількість 
працівників не 

обмежена, обсяг 
доходу на рік – 

1167 розмірів міні-
мальної заробітної 

плати

Джерело: складено на основі [3; 4]

Перша група призначена для фізичних осіб-підприємців, які не 
мають найманих працівників і займаються роздрібною торгівлею 
або надають побутові послуги. Основною перевагою цієї групи 
є фіксована ставка податку, яка не перевищує 10 % від прожитко-

вого мінімуму. Слід відзначити, що кількість платників у цій групі 
залишається відносно невеликою через обмеження щодо обсягів 
доходу та видів діяльності.

Друга група є однією з найпопулярніших серед малого бізнесу, 
адже дозволяє підприємцям працювати з найманими працівниками 
(до 10 осіб) та займатися ширшим спектром видів діяльності. Ставка 
податку для цієї групи не перевищує 20 % від мінімальної заробіт-

ної плати. Очікується, що зростання мінімальної заробітної плати 
у 2025 році призведе до підвищення суми податкових відрахувань.

Третя група використовується підприємцями середнього бізнесу, 
а також юридичними особами. Її привабливість полягає у можливості 
вибору між двома ставками: 3 % від доходу (для платників ПДВ) або 
5 % (без ПДВ). При цьому, відсутні обмеження на кількість найманих 
працівників. У 2025 році прогнозується, що третя група залишиться 
найбільш популярною серед підприємців, оскільки вона забезпечує 
широкі можливості для управління податковими зобов’язаннями.

Доцільно відзначити, що спрощена система оподаткування 
залишається важливим інструментом для підтримки підприємств 
та дозволяє знизити податкове навантаження.

Продовження таблиці 3
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Отже, вітчизняний досвід оподаткування малого та великого біз-
несу в Україні демонструє спробу створити баланс між наповненням 
податковими надходженнями доходів бюджету та підтримкою підпри-

ємницької активності. Загальна система оподаткування є більш склад-

ною і потребує детального обліку, тоді як спрощена система дозволяє 
малим підприємствам вести бізнес з меншими витратами на адміні-
стрування податків, оптимізувати розмір податкового навантаження.

Враховуючи проведене дослідження, слід проаналізувати 
динаміку податкових надходжень в Україні (рис. 1). Надхо-

дження з податку на прибуток за 2024 р. відносно 2023 р. зросли 
на 87,7 %. У свою чергу, за 2024 р. відносно 2023 р. надходження 
з ПДВ виросли на 26,5 %, єдиного податку – на 23,9 %.
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Рис. 1. Динаміка податкових надходжень до Зведеного бюджету України 
у 2021–2024 рр., млрд грн

Джерело: складено на основі [9]
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Також розглянуто динаміку податкових надходжень у Німеч-

чині, Італії та Франції (рис. 2). Зокрема, податок на додану вар-

тість протягом 2023 р. відносно 2022 р. виріс у Франції на 2,86 %, 
Італія – 1,06 %, але в Німеччині відбулося скорочення на 1,05 %. 
Щодо податку на прибуток, то протягом 2023 р. порівняно 
з 2022 р. відбулося зростання: Франція – 0,15 %; Німеччина – 
0,83 %; Італія – 10,95 %.
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Рис. 2. Динаміка податкових надходжень у Франції, Німеччині, Італії 
протягом 2013–2023 рр., млн євро

Джерело: складено на основі [10]

Аналіз динаміки податкових надходжень в Україні, Німеччині, 
Італії та Франції дозволяє відзначити, що їх обсяг стрімко зростає, 
що забезпечує наповнення державного бюджету. Зміни в податко-

вих ставках і умовах в Україні свідчать про адаптацію до нових 
реалій, що може стати основою для стабільного економічного роз-

витку в майбутньому.
Податкова система України має свої переваги та недоліки, але 

її основна мета – підтримати розвиток великого і малого бізнесу, 
спростивши умови оподаткування та зменшивши податкове 
навантаження. Удосконалення податкової системи є важливим 
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питанням в аспекті стимулювання економічного зростання 
в Україні, оскільки вона допомагає зберегти підприємства, 
створити нові робочі місця, сприяє активізації інвестиційної 
діяльності.

Слід відзначити, що малий бізнес в Україні становить орієн-

товано 99 % від загальної кількості підприємств на 2023 р. [5]. 
Можемо відзначити, що підтримка та розвиток малих підприємств 
є вагомим завданням для забезпечення економічної стабільності та 
зростання податкових надходжень.

За результатами дослідження податкових систем в країнах 
ЄС можемо відзначити декілька успішних практик: забезпе-

чення прозорості, стабільності податкової системи. Запрова-

дження чітких термінів для змін у податковому законодавстві 
допоможе знизити ризики для бізнесу; розгляд можливості 
впровадження прогресивного підходу оподаткування для фізич-

них осіб, що дозволить зменшити соціальну нерівність та під-

вищити фінансову справедливість; розширення пільг для малого 
та середнього бізнесу шляхом розроблення програм підтримки, 
що включають податкові знижки та субсидії для стартапів. 
Це може стимулювати підприємницьку активність і створення 
нових робочих місць; спрощення адміністративних процедур, 
полегшення процесів подання податкової звітності для підпри-

ємств. Крім того, вдосконалення системи оподаткування також 
матиме позитивний вплив на фінансовий ринок, економіку 
країни в цілому [12; 13; 14].

Малі та великі підприємства, в процесі функціонування, стика-

ються з безліччю проблем (табл. 4). Серед таких проблем слід від-

значити зростаюче податкове навантаження, обмежений доступ до 
кредитних ресурсів, нестабільність податкової політики, що впли-

вають на фінансові показники діяльності та можуть призводити до 
банкрутства.

З метою покращення умов ведення бізнесу в Україні доцільним 
є визначення напрямів вирішення означених проблем, що допомо-

жуть зменшити податковий тиск і підвищити ефективність подат-

кової системи (табл. 5).
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Таблиця 4
Перелік проблеми, які впливають на функціонування  

малих та великих підприємств в Україні
Проблема Опис

Податкове 
навантаження

Зростання ставок за податками ускладнюють розвиток 
великого та малого бізнесу.

Складність подання 
податкової звітності

Складні та непрозорі процедури подання податкової звіт-
ності та отримання дозвільних документів.

Змінність 
законодавства

Нестабільність у податковому законодавстві ускладнює 
планування діяльності для бізнесу.

Невизначеність 
у податковій 
політиці

Невизначеність може виникати через зміни в законо-
давстві, а також відсутність чітких правил щодо сплати 
податків.

Податкові перевірки 
та аудити

Часті податкові перевірки можуть призводити до додатко-
вих витрат на юридичні та консалтингові послуги.

Неправильне тлума-
чення податкового 
законодавства

Складність податкового законодавства та відсутність чіткої 
інформації про податкові норми можуть призводити до 
неправильного тлумачення та застосування.

Джерело: складено на основі [6]

Таблиця 5
Напрямки вирішення проблем на підприємствах в Україні

Шляхи вирішення Опис
Зниження податко-
вого навантаження

Зменшення ставок податків для малих підприємств та 
стимулюючі податкові кредити для великих компаній.

Спрощення 
процедур

Впровадження електронних сервісів для подання податко-
вої звітності.

Стабільна податкова 
політика

Введення чітких і довгострокових правил оподаткування 
для зменшення непередбачуваності законодавчих змін.

Податкові 
консультації

Запровадження безкоштовних консультацій для малих 
підприємств щодо виконання податкових обов’язків.

Регулярні тренінги Проведення регулярних навчальних тренінгів для спів-
робітників з метою підвищення обізнаності про зміни 
в податковому законодавстві.

Співпраця з подат-
ковими органами

Налагодження конструктивного діалогу з податковими 
органами може допомогти знизити рівень напруги під час 
перевірок і запобігти можливим непорозумінням.

Регулярні консуль-
тації з юристами

Підприємства можуть укладати контракти з податковими 
юристами для отримання правової підтримки та роз’яс-
нень щодо нових норм законодавства.

Джерело: складено на основі [6]
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Висновки. Таким чином, великий та малий бізнес в Україні 
стикаються з низкою проблем, що ускладнює їхній розви-

ток, погіршує показники фінансово-господарської діяльності. 
Важливим напрямом покращення ефективності роботи під-

приємств, відновлення їх розвитку є оптимізація податкового 
навантаження, формування ефективної податкової політки, вдос-

коналення податкового законодавства та врахування досвіду 
країн ЄС в аспекті нарахування і сплати податків. Зниження 
податкового тиску, спрощення податкових процедур, стабільна 
податкова політика сприятимуть створенню більш привабливого 
середовища для розвитку, функціонування підприємств та залу-

чення інвестицій, що своєю чергою забезпечить зростання подат-

кових надходжень.
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2.8. INTEGRATION OF MACHINE LEARNING 
TECHNOLOGIES IN PROJECT MANAGEMENT 

PROCESSES: EUROPEAN PRACTICES AND PROSPECTS 

FOR THE UKRAINIAN OUTSOURCING MARKET

Introduction. In the modern dynamic business environment, 

effective project management becomes a defining factor of 

organizations’ competitiveness, especially in the outsourcing services 

sector. The integration of machine learning technologies into project 

management processes opens fundamentally new opportunities for 

optimizing project activities, increasing the accuracy of timeline and 
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cost forecasting, minimizing risks, and efficiently allocating resources. 

European companies demonstrate significant achievements in 

implementing these technologies, allowing them to maintain leadership 

positions in the global IT outsourcing market.

The relevance of the research is determined by the rapid 

development of the Ukrainian IT outsourcing market and the need to 

increase its competitiveness through the implementation of innovative 

technologies. According to a study by the Ukrainian IT Association 

(UITE), in 2023, the export of IT services from Ukraine amounted to 

over $7 billion, showing growth even under martial law conditions [1]. 
At the same time, according to Gartner research, companies actively 

implementing machine learning technologies in project management 

demonstrate 25–35 % higher project implementation efficiency 
compared to traditional approaches [2].

Analysis of European experience shows that the implementation 

of machine learning algorithms in project management significantly 

improves planning, forecasting, and control processes. According 

to McKinsey research, European companies using machine learning 

technologies to optimize resource allocation between projects achieve 

operational cost reductions of 15–20 % and team productivity increases 
of 25–30 % [3]. The experience of countries such as Poland, the 
Czech Republic, and Romania, which have successfully integrated 

European practices into the development of their own IT industries, is 

particularly important.

The application of machine learning technologies in project 

management is actively researched by leading scientists. Significant 

contributions to the development of this field were made by 

Gonçalves, Penha, Silva, et al. [4], who examine the relationship 

between digital transformation and project management. Tomar 

and Tadimarri [5] investigate the impact of artificial intelligence 

on optimizing Agile processes, while Sahadevan [6] analyzes 

the transformation of project management in the era of artificial 

intelligence.

In Ukraine, research in this field is represented by the works 

of Cheverda [7], who analyzes the possibilities of applying data 
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mining methods in the activities of project offices of outsourcing 

companies, and Kryshta et al. [8], who study the impact of 

Industry 4.0 technologies on the digital transformation of enterprises. 

However, the practical integration of European practices of using 

machine learning in project management of Ukrainian outsourcing 

companies remains insufficiently researched.

The aim of the research is to analyze European experience in 

implementing machine learning technologies in project management 

processes, identify the most effective practices, and develop 

recommendations for their adaptation to the conditions of the Ukrainian 

outsourcing market. In particular, the research aims to address the 

following tasks: analysis of modern machine learning technologies 

used in project management; study of European companies’ experience 

in implementing these technologies; assessment of Ukrainian 

outsourcing companies’ readiness to implement innovative technologies; 

development of recommendations for integrating European practices 

into the activities of project offices of Ukrainian companies.

Presentation of the main results of the study. In the context of 

digital business transformation, machine learning is becoming a key 

tool for forecasting and optimizing processes in project management. 

Research conducted by Tomar and Tadimarri [5] demonstrates that the 

integration of machine learning algorithms into project management 

contributes to a 37 % increase in forecast accuracy, as well as 
a 19–25 % reduction in operational costs through automation of routine 
tasks. European experience shows that machine learning technologies 

are particularly effective for solving complex project management 

tasks characteristic of outsourcing companies: predicting project 

completion timelines, optimizing resource allocation, identifying 

potential risks, automating control and reporting.

Classification and regression algorithms can analyze large volumes 

of historical project data, revealing hidden patterns and trends that 

are difficult to identify using traditional analysis methods. According 

to a study conducted in 2023 by Gartner [2], based on data from 

previous projects, models can be built that, taking into account factors 

such as team composition, budget, timelines, and specific tasks, 
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predict the probability of success for new projects with an accuracy 

of up to 83–89 %. In European countries, this methodology is actively 
implemented by leading outsourcing companies for early detection of 

problematic projects and making timely management decisions.

A particularly important aspect for project-oriented organizations 

is optimizing resource allocation between projects. Genetic 

algorithms and multi-criteria optimization methods allow finding 

the optimal ratio between available resources and project needs, 

taking into account numerous constraints and priorities. According to 

McKinsey [3], European companies that apply these methods achieve 

a 23–28 % increase in resource utilization efficiency, which directly 
affects business profitability. For example, the German consulting 

company SAP implemented a human resource allocation optimization 

system based on genetic algorithms that takes into account more 

than 20 parameters: from professional competencies to personal 

compatibility of team members. This system allowed the company to 

increase the number of successfully implemented projects by 31 % 
without additional personnel hiring.

Analysis of European experience demonstrates that machine 

learning technologies are actively used for proactive project risk 

management. Neural networks and deep learning methods allow 

processing unstructured data (emails, project documentation, meeting 

minutes) for early detection of potential problem signals. Research 

conducted by Austrian scientists Jung and Weber [9] showed that 

natural language processing (NLP) algorithms can identify hidden 

project risks with 43 % higher efficiency than traditional risk 
management methods. The Polish outsourcing company Comarch 

implemented a system for analyzing project team communications 

based on NLP algorithms, which automatically detects warning signals 

in team messages, such as changes in communication tone, increasing 

frequency of mentioning certain problems or delays, allowing 

managers to promptly respond to potential risks.

Process Mining technologies are also actively implemented in 

European project offices for analyzing and optimizing business 

processes. As Jans and Laghmouch [17] note, process analysis is 
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based on using digital traces of organizational activity, which allows 

automatically reconstructing models of real processes based on event 

logs containing detailed information about each action in the system. 

Research conducted at the Swedish IT company Ericsson demonstrated 

that using Process Mining for analyzing project activities revealed 

27 % of processes that did not comply with normative models, and 
identified “bottlenecks” causing delays in project implementation. 

Optimization of these processes led to a 19 % reduction in project 
execution time and a 23 % reduction in defects.

An important aspect of implementing machine learning methods 

in project management is predicting team productivity. As Gonçalves 

et al. [4] note, machine learning algorithms can analyze data on task 

execution, communication, and interaction between team members 

to predict future productivity. Research conducted at the British 

consulting company Deloitte showed that using these algorithms 

allows predicting project team productivity with an accuracy of up 

to 78 %, which significantly exceeds traditional assessment methods. 
This allows project managers to take timely measures to increase team 

efficiency and prevent productivity decline.

Another important area of applying machine learning methods 

is optimizing project planning. Forecasting algorithms allow more 

accurately estimating task duration, taking into account historical data 

on similar work execution, team specifics, and other factors. Research 

conducted at the Dutch company Philips showed that using machine 

learning algorithms for project planning allowed increasing timeline 

estimation accuracy by 34 % and reducing the number of projects 
exceeding planned timelines by 29 %. This is especially important for 
outsourcing companies that often work with fixed contracts and strict 

deadlines.

Analysis of the current state of machine learning technology 

integration in Ukrainian outsourcing companies indicates significant 

development potential. As Cheverda [7] notes, Ukrainian companies 

have a high level of technical expertise and qualified specialists, 

creating prerequisites for successful implementation of innovative 

technologies. At the same time, research by Kryshta et al. [8] 
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revealed that the level of digitalization of Ukrainian enterprises 

significantly lags behind European ones, creating certain limitations 

for implementing complex technological solutions.

Analysis of Ukrainian outsourcing companies’ needs conducted 

within this study allowed identifying key areas where integrating 

machine learning technologies can bring the greatest benefit: 

increasing accuracy of project execution timeline estimation, 

optimizing resource allocation between projects, automating control 

and reporting processes, and early detection of project risks. According 

to survey results of managers from 25 Ukrainian outsourcing 

companies, 78 % acknowledged that insufficient accuracy in estimating 
project execution timelines is one of the main problems they face, and 

83 % agreed that automating control and reporting processes would 
significantly increase the efficiency of project offices.

For successful integration of European machine learning 

application practices into Ukrainian outsourcing companies’ activities, 

it is necessary to consider the specifics of the local market and 

existing limitations. One of the key challenges is ensuring sufficient 

high-quality data for training models. As Sahadevan [6] notes, the 

effectiveness of machine learning algorithms directly depends on 

the volume and quality of input data. Ukrainian companies are 

recommended to pay special attention to creating a unified system for 

collecting and processing project data, which will provide the basis for 

further implementation of analytical tools.

Another important aspect is developing personnel competencies in 

data analysis and machine learning. Research conducted in Ukrainian 

outsourcing companies showed that only 17 % of project managers 
have sufficient skills to work with analytical tools and interpret results 

obtained using machine learning algorithms. Therefore, an important 

component of the innovative technology implementation strategy 

should be a personnel training program that will ensure the necessary 

level of digital literacy and analytical competencies.

For successful integration of European practices, it is recommended 

to start with pilot projects that will demonstrate the value of machine 

learning technologies and obtain quick results. Such projects can 
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focus on solving specific problems faced by Ukrainian companies, for 

example, increasing accuracy of project execution timeline estimation 

or optimizing resource allocation. After successful implementation of 

pilot projects, it is advisable to expand implementation to other areas 

and scale solutions for the entire organization.

An important aspect of successful machine learning technology 

integration is also creating an appropriate organizational culture that 

supports a data-oriented approach to decision-making. As Rosenberg 

and Arias [10] note, cultural and organizational factors often pose 

a greater challenge for digital transformation than technological 

limitations. Therefore, Ukrainian companies are recommended to pay 

special attention to developing a culture of analytical thinking and 

data-based decision-making at all organizational levels.

Analysis of technological solutions available on the market 

allowed identifying the most promising machine learning tools for 

implementation in Ukrainian outsourcing companies. For analyzing 

and forecasting project execution timelines, it is recommended to 

use regression analysis algorithms and ensemble methods (Random 

Forest, Gradient Boosting). These methods show high efficiency when 

working with project management data and do not require overly 

complex infrastructure for implementation. For resource allocation 

optimization, it is recommended to apply genetic algorithms and 

multi-criteria optimization methods, which allow finding the best 

solutions in complex multidimensional spaces.

For analyzing textual information and early detection of project 

risks, it is recommended to use natural language processing (NLP) 

and sentiment analysis methods. These methods allow analyzing 

project documentation, emails, and other textual data to identify 

potential problems. For automating control and reporting processes, it 

is advisable to use computer vision technologies and robotic process 

automation (RPA), which allow automating routine tasks and reducing 

the workload on project managers.

Special attention should be paid to integrating machine learning 

technologies with existing project management systems such as Jira, 

Trello, Asana, and others. As Cheverda [11] notes, most Ukrainian 
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outsourcing companies already use these systems for project 

management, and their integration with machine learning algorithms 

will allow getting the maximum return on investment in new 

technologies. For this, it is recommended to use the API (Application 

Programming Interface) of respective systems and create modular 

solutions that can be easily integrated with existing infrastructure.

Analysis of the economic efficiency of implementing machine 

learning technologies in project management shows that such invest- 

ments have high profitability potential. According to McKinsey [3],  

the average ROI (Return on Investment) for projects implementing 

machine learning in project management is 210–270 % over three 
years. For Ukrainian outsourcing companies, the expected economic 

effect may be even higher due to the relatively low cost of technical 

implementation and the availability of highly qualified software 

development specialists.

The main sources of economic effect from implementing machine 

learning technologies in project management include: increasing 

project profitability through more accurate planning and resource 

estimation (42 % of the total effect), reducing risks and avoiding 
penalties for deadline violations (28 %), increasing personnel 
productivity through automation of routine tasks (21 %), as well as 
improving service quality and increasing customer satisfaction (9 %). 
This data indicates high potential for return on investment in machine 

learning technologies for Ukrainian outsourcing companies.

The study also identified a number of potential risks and 

limitations associated with implementing machine learning 

technologies in project management. The main ones are: dependence 

of result quality on the volume and quality of input data, risk of 

excessive trust in automated solutions without critical analysis, high 

cost of initial investments in system development and implementation, 

as well as potential problems with interpreting algorithm results. To 

minimize these risks, it is recommended to ensure proper data quality 

control, implement mechanisms for verification and validation of 

algorithm results, and ensure a sufficient level of transparency and 

interpretability of models.
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Analysis of international cooperation experience in implementing 

innovative technologies showed that an important success factor 

is partnership with European organizations and companies. 

Ukrainian outsourcing companies are recommended to actively 

seek opportunities for such cooperation through participation in 

international projects, experience exchange programs, and joint 

research initiatives. As Martinez and Lawson [12] note, international 

cooperation allows not only gaining access to advanced technologies 

and methodologies but also establishing important business contacts 

and increasing the level of trust of potential clients.

The study also identified a number of promising directions for 

developing machine learning technologies in project management 

that may be relevant for Ukrainian outsourcing companies in the 

future. These include: using augmented and virtual reality (AR/VR) 

technologies for visualizing project data and facilitating teamwork, 

applying federated learning methods to preserve data confidentiality 

while simultaneously using distributed information sources, and 

developing explainable artificial intelligence (Explainable AI), which 

allows understanding the logic of decision-making by algorithms.

Special attention should be paid to developing multimodal machine 

learning methods that allow analyzing data of different types (text, 

images, video, audio) in the context of project management. As 

Fernandez [14] notes, such methods can be particularly useful for 

analyzing project team communications and identifying potential 

problems based on different information sources. For example, 

analyzing voice tone and facial expressions during video conferences 

combined with analyzing text messages can provide a more complete 

picture of the project state and team moods.

The development of quantum computing technologies also opens 

new opportunities for optimizing complex project tasks. Quantum 
algorithms have potential for efficiently solving resource allocation 

optimization, project planning, and risk management tasks. Although 

these technologies are still in early stages of development, Ukrainian 

companies can already begin exploring their potential and preparing 

for their implementation in the future.
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An important development direction is also integrating machine 

learning technologies with blockchain technologies to ensure transparency 

and reliability of project data. As Costa and Santos [15] note, such 

integration allows creating a reliable and transparent project management 

system where all actions and decisions are recorded in an immutable form, 

which is especially important for outsourcing companies working with 

distributed teams and clients from different countries.

Analysis of the regulatory environment and legal aspects of 

implementing machine learning technologies showed that Ukrainian 

companies must consider both national legislation and international 

norms, especially when working with European clients. Special 

attention should be paid to compliance with the General Data 

Protection Regulation (GDPR) and other EU regulatory requirements 

in the field of data protection and artificial intelligence algorithm 

use. As Hughes and Martinez [16] note, non-compliance with these 

requirements can lead to significant financial and reputational losses 

for companies operating in the international market.

For Ukrainian outsourcing companies seeking to implement 

European experience in using machine learning technologies, it 

is recommended to develop a comprehensive strategy covering 

technological, organizational, and cultural aspects of transformation. 

Such a strategy should include: auditing existing processes and 

systems, defining key performance indicators (KPIs) for evaluating 

implementation success, developing an implementation plan with 

clearly defined stages and responsible persons, as well as a personnel 

training and development program to ensure necessary competencies.

An important component of the strategy should also be 

a communication and change management plan that will ensure 

initiative support at all organizational levels. As Taylor and Johnson [16]  

note, the success of digital transformation largely depends on the 

organization’s ability to effectively manage changes and ensure 

positive perception of new technologies by employees. Therefore, it is 

recommended to pay special attention to explaining the benefits of new 

technologies to all stakeholders and involving key stakeholders in the 

implementation process.
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To ensure sustainable development and continuous system 

improvement, it is recommended to implement a cycle of continuous 

learning and improvement based on the PDCA (Plan-Do-Check-Act) 

methodology. This will allow regularly evaluating the effectiveness 

of implemented solutions, identifying new opportunities for 

improvement, and adapting the system to changing business 

environment conditions. It is also recommended to create a machine 

learning center of excellence (ML Center of Excellence), which will 

be responsible for system development and support, developing 

methodological recommendations, and personnel training.

Analysis of successful machine learning technology implemen- 

tation cases in European outsourcing companies revealed key success 

factors that may be useful for Ukrainian companies. These include: 

clear definition of business goals and performance indicators, 

ensuring high-quality data for training models, phased approach to 

implementation with initial focus on quick wins, active involvement of 

subject matter experts in solution development and implementation, as 

well as ensuring transparency and interpretability of models to increase 

user trust.

The integration of machine learning technologies into project 

management processes opens new opportunities for optimizing 

project activities and increasing the competitiveness of Ukrainian 

outsourcing companies in the global market. European experience 

demonstrates that using these technologies significantly improves 

the efficiency of planning, resource allocation, risk management, and 

project execution control. Implementing these practices in Ukrainian 

companies requires a comprehensive approach covering technological, 

organizational, and cultural aspects of transformation, but the potential 

benefits significantly outweigh the costs and risks associated with 

implementation.

Particularly important for Ukrainian companies is developing 

partnerships with European organizations for experience exchange and 

access to advanced practices. Such partnerships can be implemented 

through participation in international projects, experience exchange 

programs, joint research initiatives, as well as through commercial 
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partnerships with European technology companies. This will 

allow Ukrainian companies to more quickly overcome the gap in 

digitalization level and ensure competitiveness in the global market.

Support from the government and industry associations can also 

play an important role in accelerating the digital transformation of 

Ukrainian outsourcing companies. It is recommended to develop 

and implement digital transformation support programs that could 

include: tax incentives for companies investing in digital technologies, 

grants and subsidies for digital transformation projects, training and 

qualification improvement programs for personnel in the field of 

data analysis and machine learning, as well as creating platforms for 

experience exchange and cooperation between companies.

To ensure sustainable development and competitiveness in the 

long term, Ukrainian outsourcing companies are recommended to 

view the implementation of machine learning technologies not as 

a one-time project, but as a continuous process of transformation 

and improvement. This requires creating a culture of innovation, 

continuous learning, and adaptation to changing market conditions. 

Companies that can effectively integrate European experience in using 

machine learning technologies into their activities will have significant 

competitive advantages in the global outsourcing services market.

The integration of machine learning technologies into project 

management processes opens new opportunities for optimizing 

project activities and increasing the competitiveness of Ukrainian 

outsourcing companies in the global market. European experience 

demonstrates that using these technologies significantly improves 

the efficiency of planning, resource allocation, risk management, and 

project execution control. Implementing these practices in Ukrainian 

companies requires a comprehensive approach covering technological, 

organizational, and cultural aspects of transformation, but the potential 

benefits significantly outweigh the costs and risks associated with 

implementation.

Conclusions. The research demonstrates that the integration of 

machine learning technologies into project management processes 

opens fundamentally new opportunities for optimizing project 
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activities and enhancing the competitiveness of Ukrainian outsourcing 

companies in the global market. European experience convincingly 

shows that the application of these technologies allows for significant 

improvements in planning efficiency, resource allocation, risk 

management, and project execution control. Analysis of data from 

leading research organizations indicates that companies actively 

implementing machine learning algorithms demonstrate 25–35 % 
higher project implementation efficiency compared to traditional 

approaches, achieve operational cost reductions of 15–20 %, and 
increase team productivity by 25–30 %.

Particularly promising areas for applying machine learning techno- 

logies in project management include predicting project completion 

timelines, optimizing resource allocation, identifying potential risks, and 

automating control and reporting processes. Classification and regression 

algorithms can analyze large volumes of historical data, revealing hidden 

patterns and trends, which allows for predicting the success probability of 

new projects with an accuracy of up to 83–89 %. Genetic algorithms and 
multi-criteria optimization methods ensure increased resource utilization 

efficiency by 23–28 %, while natural language processing and sentiment 
analysis methods can identify hidden project risks with an efficiency  

43 % higher than traditional methods.
Analysis of the current state of Ukrainian outsourcing companies 

indicates significant potential for implementing innovative 

technologies. Ukrainian companies possess a high level of technical 

expertise and qualified specialists, creating preconditions for 

successful digital transformation. However, certain challenges must 

be overcome for the effective integration of European practices. Key 

challenges include ensuring sufficient high-quality data for training 

models, developing personnel’s analytical competencies, and creating 

an appropriate organizational culture that supports a data-oriented 

approach to decision-making.

For successful integration of machine learning technologies into 

Ukrainian outsourcing companies, it is recommended to develop 

a comprehensive strategy encompassing technological, organizational, 

and cultural aspects of transformation. It is important to start with 
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pilot projects that will demonstrate the value of new technologies and 

deliver quick results. Special attention should be paid to integrating 

machine learning algorithms with existing project management 

systems such as Jira, Trello, and Asana, which will maximize the 

return on investment in new technologies.

Analysis of the economic efficiency of implementing machine 

learning technologies shows that such investments have high 

profitability potential. The average ROI for projects implementing 

machine learning in project management is 210–270 % over three 
years, indicating the attractiveness of such investments for Ukrainian 

companies. The main sources of economic effect include increased 

project profitability through more accurate planning, risk reduction, 

increased personnel productivity, and improved service quality.

An important success factor is developing partnerships with 

European organizations and companies for experience exchange and 

access to advanced practices. Ukrainian outsourcing companies are 

recommended to actively seek opportunities for such collaboration 

through participation in international projects, experience exchange 

programs, and joint research initiatives.

Promising directions for developing machine learning technologies 

in project management include using augmented and virtual reality 

technologies for project data visualization, applying federated learning 

methods, developing explainable artificial intelligence, and integrating 

with blockchain technologies to ensure transparency and reliability of 

project data.

To ensure sustainable development and competitiveness, Ukrainian 

outsourcing companies are recommended to view the implementation of 

machine learning technologies not as a one-time project but as a continuous 

process of transformation and improvement. This requires creating a culture 

of innovation, continuous learning, and adaptation to changing market 

conditions. Companies that can effectively integrate European experience in 

using machine learning technologies into their activities will have significant 

competitive advantages in the global outsourcing services market in the 

context of digital economic transformation. RetryClaude can make mistakes. 

Please double-check responses.
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3.1. ЦИФРОВІ ТЕХНОЛОГІЇ ЯК ІНСТРУМЕНТ 
МОДЕРНІЗАЦІЇ СИСТЕМИ ПЕРЕНАВЧАННЯ 

ТА ПІДВИЩЕННЯ КВАЛІФІКАЦІЇ ПРАЦІВНИКІВ1

Вступ. У сучасну епоху стрімкого технологічного розвитку та 
глобальних змін на ринку праці, економіка переживає безпреце-

дентні трансформаційні процеси, зумовлені швидким розвитком 

1 Фінансування. Дослідження виконано за кошти бюджету Міністерства освіти 
і науки України на тему «Моделювання освітніх трансформацій у воєнний час 
для збереження інтелектуального капіталу та інноваційного потенціалу України»  
(№ 0123U100114).
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цифрових технологій, автоматизацією виробництва, поширенням 
штучного інтелекту, великих даних і хмарних обчислень. Подібні 
зміни докорінно змінюють структуру ринку праці, створюючи нові 
професії, трансформуючи існуючі ролі та поступово витісняючи 
ті, що втратили актуальність. У таких умовах система професій-

ного навчання, зокрема її компоненти, пов’язані з перенавчанням 
та підвищенням кваліфікації, має оперативно реагувати на зміни 
та забезпечувати формування гнучких, мобільних, цифрово-ком-

петентних кадрів.
Традиційні форми професійної підготовки, засновані на фор-

малізованому підході, втрачають ефективність у новій реально-

сті. Усе більшого значення набуває концепція «навчання протя-

гом життя» (lifelong education), яка акцентує увагу на постійному 
оновленні знань і навичок, адаптованих до нових технологічних, 
соціальних та економічних умов. У зв’язку з цим, виникає об’єк-

тивна потреба у переосмисленні підходів до організації процесу 
професійного розвитку працівників. Саме цифрові технології 
здатні стати основним каталізатором цієї модернізації, забезпе-

чуючи оперативність, доступність і ефективність навчального 
процесу.

Інноваційні цифрові рішення – такі як інтерактивні платформи, 
онлайн-курси, віртуальна та доповнена реальність, гейміфіка-

ція, мікронавчання, аналітика результатів навчання – дозволяють 
значно урізноманітнити та підвищити якість освітнього контенту. 
Вони дають змогу створювати індивідуальні траєкторії навчання, 
враховувати стиль та темп засвоєння матеріалу, а також забез-

печують безперервний зворотний зв’язок. Інноваційні цифрові 
рішення не лише підвищують мотивацію працівників до навчання, 
але й сприяють формуванню в них цифрової культури, навичок 
самонавчання, гнучкості та креативності – ключових характерис-

тик фахівця майбутнього.
Особливого значення цифрові інструменти набувають у контек-

сті змішаних та дистанційних форматів навчання, які стали масо-

вими внаслідок пандемії COVID-19 та стали невід’ємною части-

ною освітньої системи і дозволяють забезпечити безперервність 
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навчання навіть у кризових умовах, сприяють інклюзивності та 
подоланню регіональних і соціальних бар’єрів. Таким чином, циф-

ровізація стає не просто технічним удосконаленням освітнього 
процесу, а стратегічним напрямом розвитку всієї системи профе-

сійної освіти.
Метою даного наукового дослідження є комплексне вивчення 

ролі цифрових технологій як інструмента модернізації сис-

теми перенавчання та підвищення кваліфікації працівників. 
У роботі буде проаналізовано сучасні тенденції у сфері цифрового 
навчання, окреслено переваги та виклики впровадження нових 
технологій, визначено основні напрями подальшого розвитку циф-

рової освітньої екосистеми в контексті формування конкуренто-

спроможного людського капіталу.
Виклад основних результатів дослідження. Впровадження 

новітніх технологій у процес перенавчання та підвищення квалі-
фікації працівників відкриває нові горизонти для побудови більш 
гнучкої, доступної та результативної освітньої системи. У сучас-

них реаліях, коли знання швидко застарівають, а ринок праці 
вимагає оперативного оволодіння новими компетенціями, дослі-
дження механізмів цифрового навчання набуває стратегічного 
значення.

Останнім часом спостерігається зростання інтересу науковців 
до проблематики цифрових технологій у контексті перенавчання 
та підвищення кваліфікації працівників. Динамічне збільшення 
кількості публікацій у базі даних Scopus® підтверджує актуаль-

ність досліджень, спрямованих на аналіз цифрових технологій як 
інструменту модернізації системи перенавчання та підвищення 
кваліфікації працівників (рис. 1). Вибірка досліджуваних публі-
кацій сформована на основі пошукових запитів digitalization та 
lifelong education. У процесі відбору було застосовано фільтр, який 
виключає публікації, афілійовані з країною-агресором (росією). 
Загалом вибірка охоплює 149 наукових робіт, опубліковані з 2014 
по 2024 роки.

На рис. 1 зображено зміну кількості наукових документів, 
опублікованих за темою цифровізації та безперервної освіти 
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впродовж 2014–2024 років. Починаючи з 2014 по 2016 рік, кіль-

кість публікацій залишалась стабільно низькою – лише 1 доку-

мент щороку. У 2017 році спостерігається незначне зростання, яке 
продовжується у 2018 році з досягненням позначки в 6 докумен-

тів. З 2019 року відбувається суттєвий приріст: кількість публіка-

цій зростає до 1, а у 2020–2021 роках вона стабілізується на рівні 
близько 15 документів.
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Рис. 1. Динаміка наукових досліджень за запитом TITLE-ABS-KEY 
(digitalization AND lifelong education), 2014–2024 рр.

Джерело: складено авторами на основі даних Scopus® [1]

Найбільш різкий стрибок зафіксовано у 2022 році – до 31 доку-

мента, що свідчить про зростання інтересу наукової спільноти 
до даної тематики. У 2023 році відзначається невелике зниження 
до 27 документів, проте в 2024 році кількість знову зростає до 
30. Подібні дані демонструють загальну позитивну тенденцію 
зростання наукової уваги до теми цифровізації в контексті безпе-

рервної освіти, особливо починаючи з 2018 року. Така динаміка 
свідчить про актуальність теми у зв’язку з цифровою трансформа-

цією освіти та потребою в постійному оновленні знань у цифро-

вому середовищі.
Географічний аналіз наукових публікацій вказує на знач-

ний інтерес до діджиталізації як інструменту підвищення 
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енергоефективності підприємств у таких країнах, як Німеччина, 
Китай, Швеція, США, Індія, Італія, Україна, Фінляндія, Велика 
Британія та Португалія (рис. 2). Ці країни є лідерами за кількістю 
досліджень в даній сфері.

Окремо хотілося б відзначити Україну, яка, попри воєнні 
умови, демонструє високий рівень наукової активності, посідаючи 
сьому позицію у світі за кількістю відповідних публікацій, що під-

креслює стратегічну важливість даної тематики для суспільства та 
країни.
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Рис. 2. Географічний розподіл наукових публікацій з діджиталізації 
для системи перенавчання та підвищення кваліфікації працівників 

(2014–2024)

Джерело: побудовано авторами на основі даних БД Scopus® [1]

Візуалізовані на діаграмі дані (рис. 3) яскраво ілюструють 
широту міждисциплінарного інтересу до теми цифровізації в кон-

тексті безперервної освіти. Спектр академічних галузей, пред-

ставлений у публікаціях, свідчить про те, що це питання виходить 
далеко за межі однієї наукової сфери. Домінують напрями, пов’я-

зані із соціальними та інформаційними науками, що підкреслює 
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актуальність досліджень соціальних трансформацій, спричинених 
цифровими змінами в освітньому середовищі.

Разом із тим, вагому частку складають публікації у сферах 
управління, інженерії, точних та економічних наук, що засвідчує 
прикладну значущість теми для розвитку сучасних професійних 
компетенцій. Присутність досліджень у галузях медицини, еколо-

гії, гуманітарних наук і прийняття рішень демонструє, наскільки 
широко впроваджуються цифрові освітні практики в різних секто-

рах суспільного життя. Така структура наочно відображає глибину 
та різноплановість наукових підходів до вивчення цифрової транс-

формації освіти в умовах безперервного навчання.
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Рис. 3. Активність дослідження даної тематики в різних наукових галузях
Джерело: побудовано авторами на основі даних БД Scopus® [1]

Серед основних організацій, що фінансують дослідження 
у цій сфері, виокремлюються Федеральне міністерство освіти та 
наукових досліджень Німеччини, Європейська Комісія, Міністер-

ство освіти та культури Фінляндії, Виконавче агентство з питань 
освіти, аудіовізуальних засобів та культури, рамкова програма 
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«Горизонт 2020». А найбільше проводять дослідження в даній 
галузі такі організації як Королівський технологічний інсти-

тут (КТН), Вільний університет Боцен-Больцано, Орхуський уні-
верситет, Технологічний університет Чалмерса та Карлстадський 
університет.

Концептуальна мережа діджиталізації у сфері системи пере-

навчання та підвищення кваліфікації працівників представлена 
на рис. 4, створеному у VOSviewer (версія 1.6.20) на основі даних 
Scopus®. Кластеризація виконана за ключовими предметними 
областями: діджиталізація та освіта впродовж життя. У дослі-
дженні було застосовано фільтр, що виключає країну-агресора 
росію з аналізованих даних.

Рис. 4. Кластери досліджень за 2014–2024 рр.  
за фільтрами TITLE-ABS-KEY digitalization AND lifelong education
Джерело: побудовано авторами на основі VOSviewer (версія 1.6.20)

Представлена мережа ключових понять демонструє резуль-

тати кластерного аналізу наукових публікацій, присвячених 
темі цифровізації в контексті безперервної освіти. Ключові тер-

міни згруповані у три головні кластери, кожен з яких має свою 
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тематичну специфіку та відображає певний аспект досліджуваної 
проблематики.

Червоний кластер охоплює поняття, пов’язані з технічним 
і технологічним виміром діджиталізації: “digital technologies”, 
“industry 4.0», “digital transformation”, “educational technology”, 
“engineering education”, “students” тощо. Він фокусується на взає-

мозв’язку цифрових інновацій та вищої технічної освіти, а також 
на ролі студентів як основної цільової аудиторії освітніх змін.

Зелений кластер репрезентує управлінський і соціально-еконо-

мічний вимір, об’єднуючи терміни як-от “digitalization”, “employ- 
ment”, “personnel training”, “commerce”, “sustainable development” 

та ін. У центрі цього кластеру – взаємозв’язок цифровізації з рин-

ком праці, стратегіями сталого розвитку та професійною підготов-

кою персоналу.
Синій кластер сконцентрований на педагогічних і освітньо- 

методичних аспектах: “education”, “learning”, “training”, “curri- 
culum”, “teaching”, “covid-19”. Цей кластер демонструє інтерес 
науковців до змін у традиційних освітніх підходах, спричинених 
цифровими викликами та пандемічними обмеженнями.

У центрі всієї мережі перебувають вузлові поняття “lifelong 
education” та “digitalization”, що виступають об’єднувальними для 
всіх кластерів і підкреслюють міждисциплінарну природу тема-

тики та дозволяє глибше зрозуміти, як цифрові процеси перепліта-

ються з різними особливостями освіти впродовж життя.
У сучасних умовах цифрової трансформації суспільства та еко-

номіки особливого значення набуває професійний розвиток кадрів 
з використанням цифрових технологій. Діджиталізація процесів 
навчання, підвищення кваліфікації та перепідготовки працівників 
стає ключовим фактором забезпечення конкурентоспроможності 
як окремих організацій, так і держави в цілому.

Професійний розвиток кадрів розглядається як безперервний 
процес оновлення та поглиблення знань, формування нових ком-

петентностей, необхідних для ефективного виконання трудових 
функцій в умовах динамічних змін на ринку праці [2]. Основними 
складовими професійного розвитку є підвищення кваліфікації, 
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професійне навчання, перепідготовка, самоосвіта, наставництво та 
коучинг.

Сучасні умови вимагають від системи професійного розвитку 
кадрів оперативного реагування на зміни в технологічному сере-

довищі та забезпечення безперервності навчання. У зв’язку з цим 
виникає потреба у порівняльному аналізі ефективності та особ-

ливостей використання традиційних і цифрових форм навчання 
(табл. 1).

Таблиця 1
Порівняльний аналіз традиційних та цифрових форм 

професійного розвитку кадрів
Критерії Традиційні форми Цифрові форми
Формат 

навчання 
очне навчання, лекції, 

семінари
онлайн-курси, вебінари, 
e-learning, microlearning

Гнучкість обмежена (місце та час 
проведення фіксовані)

висока (навчання  
у зручний час і темпі)

Доступність обмежено географічно  
та ресурсно

масштабованість  
і глобальний доступ 

Персоналі- 
зація мінімальна

висока (адаптивне 
навчання, leaning 

analytics)

Мотивація впливає особистий кон-

такт з викладачем

підвищується через 
гейміфікацію та 
інтерактивність 

Витрати  
(час/кошти)

високі витрати на 
організацію економія часу та коштів

Оцінювання 
та моніторинг переважно ручне автоматизоване, 

аналітичне
Технічні 
вимоги мінімальні необхідність цифрових 

навичок і обладнання
Джерела: репрезентовано авторами на основі [3; 4]

Даний порівняльний аналіз дає змогу глибше усвідомити пере-

ваги цифрових технологій у забезпеченні гнучкого, персоналізова-

ного та доступного професійного розвитку, водночас вказуючи на 
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моменти, які потребують додаткової уваги під час упровадження 
цифрових інструментів.

Цифрові технології охоплюють широкий спектр інструментів 
і платформ, які забезпечують гнучкість, доступність і персоналізацію 
процесу навчання. До основних цифрових технологій, що застосову-

ються в системі професійного розвитку, належать платформи дистан-

ційного навчання (LMS, MOOC), мобільні додатки для мікронавчання, 
віртуальна та доповнена реальність (VR/AR), штучний інтелект та ана-

літика навчальних даних, гейміфікація та симуляційні тренажери [5].
Сучасні умови цифрової трансформації вимагають пере-

осмислення підходів до професійного розвитку кадрів. 
Рис. 5 узагальнює ключові наукові підходи, інструменти, меха-

нізми впровадження, виклики та перспективи цифровізації 
освітньо-професійного процесу. Цифрова трансформація покли-

кана слугувати логічною та візуальною основою для подальшого 
наукового аналізу, практичного застосування та вдосконалення 
кадрової політики в умовах діджиталізації.

Застосування різноманітних цифрових інструментів у профе-

сійному розвитку дозволяє зробити цей процес більш гнучким, 
доступним та персоналізованим. Від класичних лекцій та семіна-

рів відбувається перехід до інтерактивного навчання, віртуальних 
платформ, мікронавчання та використання штучного інтелекту, 
що, в свою чергу, розширює можливості працівників для самороз-

витку незалежно від часу й місця.
Поряд із цим, цифрова трансформація вимагає чітко сформо-

ваних теоретичних засад: наукових підходів, узгодженої терміно-

логії та розуміння ролі людини в умовах змін. Вони забезпечують 
методологічну базу для впровадження ефективної системи цифро-

вого професійного розвитку в організаціях, державних установах 
і навчальних закладах.

Водночас важливо враховувати виклики, які можуть супрово-

джувати цей процес – це й технологічні труднощі, і психологічна 
неготовність персоналу, і питання фінансування. Саме тому необ-

хідно розглядати цифрові технології не ізольовано, а в комплексі 
з організаційними, соціальними та освітніми аспектами. 
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Теоретичні засади застосування цифрових технологій у системі професійного розвитку кадрів

Теоретичні основи
Наукові підходи включають в себе 

системний, компетентністний, 
особистісно-орієнтований та 

інноваційний підходи

Ключовими поняттями є професійний розвиток, цифро-

візація, безперервне навчання та цифрові компетентності, 
які формують основу сучасної кадрової політики.

Цифрові технології як інструмент 
розвитку кадрів

Основними перевагами є 
гнучкість у навчанні, 

можливість індивідуалізації 
освітньої траєкторії, економія 
ресурсів та швидкий доступ 

до знань

До цифрових технологій належать електронне навчання 
(e-learning),  системи управління навчанням (LMS), вебінари, 

масові онлайн курсу (MOOCs), технології віртуальної 
та доповненої реальності (VR/AR), а також навчання 

із застосування ШІ

Механізми впровадження 
у систему підвищення 

кваліфікації

До методів цифрового навчання 
належить мікронавчання, геймі-
фікація, адаптивне навчання та 
кейс-метод, які сприяють підви-

щенню залученості та ефектив-

ність засвоєння матеріалу 

На організаційному рівні впровадження цифрових технологій передбачає створення цифрової 
інфраструктури, використання ефективних ІТ-платформ та забезпечення навчання персоналу для 
підвищення цифрової грамотності.

Виклики та обмеження Організаційні труднощі включають нестачу 
ресурсів, обмежене фінансування та питання 
кібербезпеки

Перспективи розвитку 
Перспективними напрямами є впровадження ШІ 
в освітній процес, розвиток адаптивних освітніх 
систем та мобільного навчання Очікувані результати включають підвищення 

професійної мобільності, формулювання цифрової 
культури та зростання ефективності управління 
персоналом 

Рис. 5. Теоретичні засади застосування цифрових технологій  
у системі професійного розвитку кадрів

Джерело: авторська розробка
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У результаті цифрові технології стають не просто інструмен-

том, а важливою складовою стратегії розвитку людського капіталу, 
що дозволяє формувати конкурентоспроможні, адаптивні й компе-

тентні кадри для майбутнього.
Методологічні основи дослідження цифровізації системи 

підвищення кваліфікації охоплюють широкий спектр підходів 
і принципів, які дозволяють системно та комплексно осмислити 
процеси, що відбуваються. Зокрема, системний підхід дозво-

ляє розглядати систему підвищення кваліфікації як динамічну 
структуру, де кожен елемент – організаційний, технічний, зміс-

товний чи особистісний – виконує визначену функцію і є складо-

вою загального процесу. Компетентнісний підхід фокусується на 
формуванні ключових і професійних компетентностей, що визна-

чають успішність професійної діяльності у цифровому середо-

вищі. Інформаційний підхід визначає цифрову компетентність як 
необхідну складову професійного профілю сучасного працівника, 
а також акцентує на важливості доступу до актуальних знань, 
даних та інструментів навчання через цифрові платформи. Осо-

бистісно-орієнтований підхід, у свою чергу, вимагає гнучкого 
планування індивідуальних траєкторій розвитку та використання 
інструментів персоналізованого навчання.

Крім того, важливою складовою дослідження цифровізації 
є розуміння методологічних принципів, на яких ґрунтується ана-

ліз і проєктування цифрових рішень у сфері навчання. До них 
відносяться принципи науковості, системності, інтегративності, 
динамічності, інноваційності, безперервності, технологічності, 
гнучкості, орієнтації на результат та співпраці (табл. 2). Принцип 
науковості означає, що процеси цифровізації мають вивчатися на 
основі об’єктивних даних, використання сучасних методів нау-

кового пізнання. Системність вимагає врахування взаємодії між 
структурними компонентами освітнього процесу – від організації 
контенту до логістики навчання та оцінки результатів. Інтегратив-

ність забезпечує поєднання досліджень із педагогіки, психології, 
інформатики, економіки та менеджменту для цілісного підходу до 
цифровізації.
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Таблиця 2
Методологічні принципи дослідження процесів діджиталізації 

в підвищенні кваліфікації працівників
Принцип Зміст принципу

Науковість використання наукових методів та підходів для аналізу, 
моделювання та прогнозування процесів цифровізації

Системність
врахування взаємозв’язків між різними компонен-

тами системи підвищення кваліфікації та їх впливу на 
загальний результат

Інтегра- 
тивність

врахування взаємозв’язків між різними компонен-

тами системи підвищення кваліфікації та їх впливу на 
загальний результат

Динамічність врахування постійних змін у технологічному середо-

вищі та потреби у гнучкому реагуванні на них

Гнучкість
здатність адаптувати навчальні програми та методики 
до індивідуальних потреб працівників та змін у профе-

сійному середовищі

Інновацій- 
ність

впровадження новітніх технологій та методів 
навчання для забезпечення ефективності підвищення 
кваліфікації

Безперерв- 
ність

забезпечення можливості постійного професійного 
розвитку працівників протягом усього періоду їхньої 
трудової діяльності

Орієнтація 
на результат

фокусування на досягненні конкретних результатів 
навчання, що відповідають потребам ринку праці та 
професійним стандартам

Технологіч-

ність

використання сучасних технологічних рішень 
для оптимізації процесів навчання та підвищення 
кваліфікації

Співпраця
сприяння активній взаємодії між учасниками навчаль-

ного процесу, обміну досвідом та знаннями для досяг-

нення спільних цілей
Джерело: створено авторами на основі [6–8]

Оскільки цифрове середовище постійно змінюється, важливо 
закладати в основу цифрових рішень принцип динамічності – 
здатності оперативно адаптуватися до нових умов, технологій, 
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викликів. Також принцип інноваційності передбачає впрова-

дження нових цифрових форматів навчання, зокрема віртуальної 
та доповненої реальності, адаптивного навчання на базі штучного 
інтелекту, використання Big Data для аналізу освітньої траєкторії. 
Безперервність означає, що підвищення кваліфікації не може бути 
разовим актом – це безперервний процес професійного вдоско-

налення, який має підтримуватися через цифрові ресурси у зруч-

ному для працівника форматі.
Технологічність визначає не лише сам факт наявності тех-

нологій, а й здатність інтегрувати їх у педагогічні сценарії, щоб 
підвищити ефективність і мотивацію до навчання. Гнучкість – це 
необхідність врахування особистих потреб, графіків і особливос-

тей працівників, що особливо важливо в умовах дистанційного чи 
змішаного навчання. Орієнтація на результат означає необхідність 
чітко визначати очікувані навчальні досягнення і контролювати їх 
досягнення, а принцип співпраці – активне залучення всіх учасни-

ків навчального процесу, зокрема за допомогою цифрових комуні-
кативних засобів.

На практиці цифровізація системи підвищення кваліфікації 
реалізується через використання спеціалізованих платформ для 
онлайн-освіти (наприклад, Moodle, Coursera, Canvas, Prometheus), 
розробку електронних навчальних курсів, застосування елемен-

тів гейміфікації, адаптивного навчання та мікролекцій. Важливою 
є також інтеграція мобільних застосунків і чат-ботів, які дозво-

ляють організовувати навчання в зручному мобільному форматі. 
Широке використання вебінарів, хмарних технологій, віртуальних 
тренажерів, технологій доповненої реальності відкриває нові мож-

ливості як для теоретичного, так і практичного навчання.
У сучасному світі цифрова трансформація кардинально змінює 

як ринок праці, так і підходи до професійного розвитку персо-

налу. Постійне оновлення технологій, автоматизація виробничих 
процесів і глобалізація створюють виклики для працівників, які 
мають не лише зберігати актуальність своїх знань, але й швидко 
адаптуватися до нових умов. У зв’язку з цим перенавчання стає не 
разовим заходом, а постійним процесом, що потребує оновлення 
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підходів до організації навчання з урахуванням цифрових 
інструментів.

Цифрова трансформація системи перенавчання передбачає 
широке використання освітніх онлайн-платформ, відеоконтенту, 
симуляцій, мікронавчання, інструментів штучного інтелекту та 
адаптивного навчання. Цифрові інструменти дозволяють персо-

налізувати навчальний процес, що сприяє його ефективності та 
мотивації працівників до участі в ньому [9].

Одним з найважливіших практичних аспектів цифровізації 
є впровадження LMS (систем управління навчанням), які дозво-

ляють не лише організувати освітній процес, але й вести аналі-
тику щодо проходження курсів, результатів тестування та успіш-

ності працівників (табл. 3). Цифрова трансформація управління 
персоналом передбачає інтеграцію освітніх процесів у загальну 
стратегію розвитку підприємства [10]. Крім цього, цифровізація 
сприяє розширенню доступу до освіти, адже працівники можуть 
навчатися у зручному для себе режимі, що особливо актуально для 
дорослого населення з обмеженим вільним часом.

У контексті цифрової трансформації системи перенавчання 
працівників важливу роль відіграє державна підтримка, зокрема 
через програму ваучерів на навчання. Міністерство економіки 
України прогнозує зростання кількості громадян, які скористаються 
ваучерами для перенавчання від Державної служби зайнятості 
у 2025 році [11]. У 2023 році 18 тисяч українців скористалися вауче-

рами на перепідготовку та підвищення кваліфікації, а в 2024 році – 
майже 23 тисячі. У 2025 році держава виділяє 330 мільйонів гри-

вень на цю ініціативу, що дозволить ще більшій кількості громадян 
отримати нові професійні навички та знайти роботу. Ваучер покри-

ває до 30 280 гривень вартості навчання, а перелік доступних про-

фесій та спеціальностей включає 155 позицій, зокрема в галузях ІТ, 
медицини, освіти та будівництва.

Однак впровадження цифрових технологій у перенавчання 
пов’язане і з певними викликами. Один з них – недостатній рівень 
цифрової грамотності серед частини працівників, особливо стар-

шого віку. 
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Таблиця 3
Матриця цифрової трансформації системи перенавчання 

працівників
Інструмент Мета впровадження Очікуваний ефект

Використання LMS та 
онлайн-платформ

організація навчаль-

ного процесу, конт-

роль успішності

гнучке, доступне 
та контрольоване 

навчання
Інтерактивні фор-

мати: відео, VR/AR, 
симуляції

підвищення залуче-

ності та ефективності 
навчання

краще засвоєння 
знань, мотивація до 

навчання

Штучний інтелект 
у навчанні

персоналізація траєк-

торій навчання

індивідуальний 
підхід, адаптивність 

матеріалів

Мікронавчання та 
мобільні застосунки

навчання «на ходу», 
зручність для 
працівників

зростання частоти 
взаємодії з навчаль-

ним контентом
Підтримка через 

ваучери на навчання 
(державна)

розширення доступу 
до освіти, подолання 
фінансових бар’єрів

підвищення уча-

сті у програмі 
перенавчання 

Курси цифрової гра-

мотності для дорослих
подолання цифрової 

нерівності

залучення ширших 
верств населення до 
цифрового навчаль-

ного простору

Змішане навчання 
(offline + online)

комбінування тради-

ційних та цифрових 
підходів

гнучкість, ефектив-

ність, зниження опору 
змінам

Використання big 
data для аналітики 

результатів

поліпшення управ-

лінських рішень в HR 
і навчанні

оптимізація 
навчальних стра-

тегій, підвищення 
результативності

Джерело: репрезентовано авторами на основі [9–12]

Ще один бар’єр – внутрішній спротив змінам, який може бути 
подолано завдяки створенню сприятливого освітнього середо-

вища. Інформаційно-психологічна підтримка персоналу є дуже 
важливою в процесі впровадження цифрових технологій [12].
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Успішна цифрова трансформація системи перенавчання перед-

бачає стратегічне планування, кадрове забезпечення, викорис-

тання якісного цифрового контенту та регулярну оцінку резуль-

татів. Цифрове перенавчання в умовах змішаного або повністю 
дистанційного формату сприяє підвищенню мобільності, само-

стійності та ініціативності працівників.
Загалом, цифрова трансформація системи перенавчання 

є складовою загальної модернізації кадрової політики підпри-

ємств і установ. Вона не лише змінює форму подання освітнього 
контенту, але й трансформує підходи до оцінки ефективності 
навчання, підвищення мотивації та побудови індивідуальних 
траєкторій професійного розвитку.

Висновки. Цифрові технології відіграють ключову роль 
у трансформації системи професійного розвитку кадрів, зокрема 
у сфері перенавчання та підвищення кваліфікації працівників. 
Проведене дослідження підтверджує, що цифровізація не лише 
сприяє підвищенню ефективності та доступності освітніх проце-

сів, а й виступає стратегічним інструментом формування конку-

рентоспроможного людського капіталу в умовах динамічного роз-

витку цифрової економіки. Актуальність теми підтверджується 
зростанням наукової уваги до неї, що простежується як за динамі-
кою публікацій у базі Scopus®, так і за географічною та міждисци-

плінарною широтою досліджень.
Визначено, що цифрові технології – зокрема системи управ-

ління навчанням (LMS), мікронавчання, гейміфікація, штучний 
інтелект, віртуальна та доповнена реальність – значно розширю-

ють можливості персоналізованого та гнучкого навчання. Вони 
дозволяють враховувати індивідуальні потреби, темп засвоєння 
матеріалу та сприяють більш високій мотивації до навчання. Осо-

бливого значення набуває інтеграція цифрових рішень у стратегії 
розвитку організацій, а також підтримка з боку держави, зокрема 
через програму ваучерів на навчання, що забезпечує доступ до 
професійної освіти широким верствам населення.

Разом із тим виявлено низку викликів, які супроводжують циф-

рову трансформацію системи професійного розвитку: недостатній 
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рівень цифрової грамотності серед частини працівників, обмежене 
фінансування, технічні бар’єри, організаційні труднощі та опір 
змінам. Подолання цих викликів потребує системного підходу, 
стратегічного планування, належного ресурсного забезпечення, 
підвищення цифрової культури та формування сприятливого 
навчального середовища.

У підсумку можна стверджувати, що цифровізація освітнього 
процесу є не лише технологічним оновленням, а й комплексною 
модернізацією всієї системи підвищення кваліфікації. Вона сприяє 
розвитку адаптивних, гнучких та інноваційно орієнтованих праців-

ників, здатних ефективно функціонувати в умовах цифрової еконо-

міки. Подальші дослідження повинні бути спрямовані на розробку 
інтегрованих моделей цифрового навчання, оцінювання ефектив-

ності впровадження цифрових інструментів та удосконалення полі-
тики державної підтримки у сфері професійного розвитку.
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3.2. ІНТЕГРАЦІЯ ЦИФРОВИХ ТЕХНОЛОГІЙ  
У БІЗНЕС-ПРОЦЕСИ. ОЦІНКА РИЗИКІВ 

ТА УПРАВЛІННЯ ЗАГРОЗАМИ

Вступ. Інтеграція цифрових технологій у бізнес-процеси 
є невід’ємною частиною сучасного розвитку підприємств. Вона 
дозволяє підвищити ефективність управління, покращити взаємо-

дію між співробітниками та клієнтами, а також зменшити витрати 
на операційні процеси. Водночас цифровізація супроводжу-

ється значними ризиками, серед яких кіберзагрози, втрати даних, 
а також збої у функціонуванні систем. Саме тому важливою скла-

довою цифрової трансформації є оцінка ризиків та управління 
загрозами.
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Виклад основних результатів дослідження. Одним із клю-

чових аспектів цифровізації є використання таких технологій, як 
штучний інтелект, хмарні обчислення, великі дані, блокчейн та 
Інтернет речей. Вони дозволяють підприємствам автоматизувати 
рутинні процеси, підвищити швидкість обробки інформації та 
покращити якість прийняття рішень. Наприклад, штучний інте-

лект може аналізувати великі обсяги даних, прогнозуючи можливі 
ризики, а блокчейн забезпечує прозорість та безпеку фінансових 
операцій [1, c. 256].

Попри значні переваги, використання цифрових технологій 
потребує ретельного підходу до оцінки ризиків. Важливо визна-

чати потенційні загрози ще на етапі планування впровадження 
технологій. Найбільші ризики пов’язані з кібербезпекою, оскільки 
збільшення цифрової взаємодії підвищує ймовірність атак на 
інформаційні системи. За даними статистики, у 2023 році гло-

бальні фінансові втрати від кібератак перевищили 6 трильйонів 
доларів, що підкреслює необхідність впровадження ефективних 
заходів кіберзахисту.

Методи оцінки ризиків включають аналіз загроз, тестування 
вразливостей, а також використання спеціальних програмних 
засобів для моніторингу безпеки. Наприклад, аналіз ризиків може 
базуватися на методі FMEA (Failure Mode and Effects Analysis), 
який допомагає виявити слабкі місця системи та передбачити 
можливі наслідки її порушення. Також широко застосовується 
моделювання загроз, що дозволяє оцінити потенційні атаки на 
систему та розробити стратегії їх нейтралізації.

Управління загрозами передбачає використання комплексного 
підходу, що включає технічні, організаційні та правові заходи. 
Серед технічних рішень варто виділити багатофакторну аутенти-

фікацію, шифрування даних, регулярне оновлення програмного 
забезпечення та впровадження систем виявлення загроз. Орга-

нізаційні заходи передбачають навчання співробітників осно-

вам кібербезпеки, розробку політик захисту даних та створення 
кризових планів на випадок атак. З правової точки зору, важливо 
дотримуватись міжнародних стандартів безпеки, таких як GDPR  
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та ISO 27001, що регламентують збереження та обробку конфіден-

ційної інформації.
Для кращого розуміння впливу цифрових технологій на бізнес 

та пов’язаних з ними ризиків, доцільно розглянути статистичні 
дані. Згідно з дослідженнями, у 2022 році понад 90 % компаній 
активно впроваджували цифрові рішення у свої бізнес-процеси, 
а 75 % підприємств відзначили значне покращення операційної 
ефективності завдяки використанню нових технологій. Водночас 
понад 60 % організацій стикалися з проблемами інформаційної 
безпеки, що свідчить про необхідність ефективного управління 
ризиками [2, c. 312].

Для систематизації підходів до оцінки ризиків та управління  
загрозами важливо використовувати відповідні методи та інстру-

менти. У таблиці нижче наведено основні ризики, їх вплив та 
можливі способи мінімізації (табл. 1).

Таблиця 1
Основні ризики, їх вплив та можливі способи мінімізації 

у бізнесі
Ризик Вплив на бізнес Способи мінімізації

Кібератаки
Втрата даних,  

фінансові  
збитки

Багатофакторна  
аутентифікація, 

шифрування

Збої у системах Зупинка  
бізнес-процесів

Регулярне онов-

лення ПЗ, резервне 
копіювання

Витік конфіденцій-

ної інформації
Юридичні наслідки, 
репутаційні втрати

Контроль доступу,  
аудит безпеки

Джерело: складено на основі [2]

Ризики цифровізації є одним із ключових аспектів, які слід вра-

ховувати при впровадженні технологічних змін у бізнесі. Вони 
можуть бути пов’язані з безпекою даних, фінансовими витратами, 
організаційною адаптацією, а також юридичними та етичними 
аспектами використання нових технологій. Оскільки цифрова 
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трансформація змінює традиційні підходи до ведення бізнесу, ком-

панії мають розробляти стратегії мінімізації ризиків, аби уникнути 
небажаних наслідків.

Одним із найзначніших ризиків є кібербезпека. Згідно зі зві-
том Cybersecurity Ventures, світові втрати від кіберзлочинності 
можуть досягти 10,5 трильйона доларів на рік до 2025 року. Кібе-

ратаки, витоки даних і хакерські вторгнення створюють серйозні 
загрози для компаній, що використовують цифрові системи. Най-

більш уразливими є фінансові організації, підприємства охорони 
здоров’я та роздрібна торгівля, оскільки вони обробляють велику 
кількість конфіденційної інформації.

Іншим важливим аспектом є фінансові ризики. Інтеграція 
цифрових технологій потребує значних інвестицій, зокрема 
у закупівлю програмного забезпечення, хмарних рішень, кібер-

безпеку та навчання персоналу. Дослідження Gartner показу-

ють, що витрати на цифрову трансформацію щорічно зростають 
у середньому на 16 %, що створює фінансове навантаження для 
компаній, особливо малого та середнього бізнесу. У разі невда-

лого впровадження технологій компанія може зазнати серйозних 
фінансових втрат, а окупність інвестицій може виявитися нижчою 
за очікувану [3, c. 198].

Також ризики цифровізації стосуються соціального аспекту. 
Автоматизація та впровадження штучного інтелекту можуть при-

звести до скорочення робочих місць, що викликає соціальну 
напругу. За оцінками McKinsey, до 2030 року приблизно 375 міль-

йонів працівників по всьому світу можуть потребувати переквалі-
фікації через впровадження автоматизованих процесів. Компаніям 
необхідно інвестувати у розвиток співробітників та адаптацію до 
змін, аби уникнути негативного впливу на продуктивність та кор-

поративну культуру.
Юридичні ризики також відіграють значну роль. Використання 

цифрових технологій потребує дотримання міжнародних стан-

дартів та регуляторних вимог, зокрема GDPR у Європі або Закону 
про конфіденційність споживачів у Каліфорнії (CCPA). Недотри-

мання цих норм може призвести до значних штрафів та втрати 
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довіри клієнтів. За даними PwC, 92 % компаній, які зазнали вито-

ків даних, втратили значну частину своїх споживачів через пору-

шення конфіденційності інформації.
Ще одним значним ризиком є технічні проблеми, зокрема 

нестабільність цифрових платформ, збої у програмному забезпе-

ченні та втрати даних через системні помилки. Перехід на нові 
технології часто супроводжується труднощами у сумісності сис-

тем, що може викликати збої у роботі компанії. Такі проблеми 
особливо небезпечні для критично важливих галузей, таких як 
фінансовий сектор або охорона здоров’я, де помилки можуть мати 
катастрофічні наслідки [4, c. 275].

Таким чином, оцінка ризиків цифровізації та розробка страте-

гій їхнього управління є критично важливими для успішної інте-

грації цифрових технологій у бізнес. Компаніям слід враховувати 
всі можливі загрози та застосовувати проактивні методи захисту, 
щоб забезпечити стабільний розвиток у цифровому середовищі.

Ефективне управління загрозами в процесі цифровізації біз-

несу передбачає впровадження комплексного підходу, що охоплює 
технічні, організаційні та стратегічні заходи. Компаніям необхідно 
розробити ефективні методи захисту від кіберзагроз, відповідати 
законодавчим вимогам і підвищувати обізнаність персоналу щодо 
потенційних ризиків. Важливим аспектом є впровадження потуж-

них систем кібербезпеки, які включають шифрування даних, бага-

тофакторну автентифікацію, захист від DDoS-атак та регулярні 
оновлення програмного забезпечення. За даними IBM, середня 
вартість витоку даних у 2023 році склала 4,45 мільйона доларів, 
що підкреслює важливість превентивних заходів. Використання 
технологій на основі штучного інтелекту та машинного навчання 
дозволяє виявляти потенційні загрози ще на ранніх етапах.

Працівники є ключовою ланкою у захисті компанії від цифро-

вих загроз. Регулярне навчання з кібербезпеки, симуляції атак та 
тренінги з виявлення фішингових листів дозволяють мінімізу-

вати ризики людського фактора. За статистикою, близько 90 % 
усіх кібератак починаються з людських помилок. Навчання має 
бути обов’язковим та постійним, а персонал повинен мати чіткі 
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інструкції щодо дій у разі виявлення загроз. Компанії мають вико-

ристовувати аналітичні інструменти та методи управління ризи-

ками, такі як SWOT-аналіз, методологія FAIR (Factor Analysis of 
Information Risk) та оцінка ймовірності реалізації загроз. Постій-

ний моніторинг ІТ-інфраструктури та аудит безпеки дозволяють 
швидко виявляти вразливості та усувати потенційні проблеми до 
того, як вони призведуть до серйозних наслідків [5, c. 1].

Важливим аспектом цифрової безпеки є відповідність між-

народним стандартам та законодавчим нормам, таким як GDPR 
у Європі, ISO 27001, NIST або CCPA у США. Недотримання цих 
вимог може призвести до серйозних штрафів та репутаційних 
втрат. Наприклад, у 2021 році компанія Amazon отримала штраф 
у розмірі 746 мільйонів євро за порушення норм GDPR. Розробка 
політик безпеки та контроль за їх виконанням є необхідними скла-

довими ефективного управління загрозами. Запровадження чіткої 
стратегії реагування на інциденти дозволяє мінімізувати збитки 
та швидко відновити роботу компанії. План реагування повинен 
включати резервне копіювання даних, механізми оперативного 
сповіщення про загрози та алгоритми дій у разі виникнення над-

звичайних ситуацій. Дослідження показують, що компанії, які 
мають напрацьовані плани відновлення після кібератак, скорочу-

ють час простою бізнесу в середньому на 60 %.
Хмарні сервіси забезпечують додатковий рівень безпеки та 

дозволяють компаніям швидко масштабувати свої ІТ-рішення. 
Надійні провайдери хмарних послуг, такі як AWS, Microsoft 
Azure та Google Cloud, пропонують вбудовані механізми без-

пеки, зокрема автоматичне резервне копіювання, шифрування та 
засоби виявлення аномальної активності. Сучасні методи автен-

тифікації, такі як розпізнавання обличчя, відбитки пальців або 
аналіз голосу, значно підвищують рівень безпеки. Використання 
біометричних технологій дозволяє знизити ризики, пов’язані 
з крадіжкою паролів та соціальною інженерією. Штучний інте-

лект та машинне навчання дають змогу автоматично аналізу-

вати великий обсяг даних та виявляти аномальну активність. 
AI-рішення можуть попереджати компанії про потенційні атаки, 
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виявляти підозрілу поведінку в мережах та прогнозувати мож-

ливі сценарії загроз [6, c. 1].
З поширенням Інтернету речей (IoT) зростає кількість потен-

ційних вразливостей. Комплексні заходи безпеки, такі як вико-

ристання VPN для з’єднання IoT-пристроїв, оновлення прошивки 
та обмеження доступу до критичних систем, дозволяють змен-

шити ризики. Розвиток технологій, зокрема квантових комп’юте-

рів, може призвести до зміни методів атак та необхідності впро-

вадження нових рішень для захисту інформації. Компанії повинні 
постійно слідкувати за тенденціями кібербезпеки та адаптувати 
свої стратегії відповідно до нових загроз.

Управління загрозами в цифровій трансформації є безперерв-

ним процесом, що потребує постійного вдосконалення та адап-

тації до нових викликів. Компанії, які проактивно підходять 
до оцінки ризиків та впроваджують ефективні методи захисту, 
можуть значно підвищити свою конкурентоспроможність та ста-

більність у сучасному цифровому світі. Комплексний підхід, що 
включає технічні, організаційні та стратегічні заходи, дозволяє 
мінімізувати ризики та забезпечити безпечну інтеграцію цифрових 
технологій у бізнес-процеси.

Український досвід цифровізації бізнесу є унікальним при-

кладом адаптації до нових технологій у складних економічних 
і політичних умовах. Розвиток цифрових технологій в Україні за 
останні десятиліття значно прискорився, зумовлений глобальними 
трендами, потребами ринку та зовнішніми викликами. Україн-

ські підприємці активно впроваджують інноваційні рішення для 
оптимізації бізнес-процесів, автоматизації, покращення клієнт-

ського сервісу та розширення ринків. Особливу роль у цифровій 
трансформації відіграють стартапи, фінтех-сектор, ІТ-аутсорсинг, 
а також державні ініціативи, спрямовані на підтримку цифровіза-

ції [7, c. 290].
Одним із головних чинників успішної цифровізації є розви-

нена екосистема ІТ-бізнесу. Україна відома великою кількістю 
ІТ-фахівців, які працюють у глобальних технологічних компа-

ніях, а також створюють власні інноваційні продукти. Зокрема, 
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такі компанії, як Grammarly, Ajax Systems, MacPaw, Petcube, стали 
відомими далеко за межами країни, демонструючи високий рівень 
технологічної компетенції. Окрім цього, Україна є одним із лідерів 
у сфері ІТ-аутсорсингу, де компанії надають високоякісні послуги 
розробки програмного забезпечення, веб-дизайну, кібербезпеки та 
інших цифрових рішень для клієнтів по всьому світу.

Фінансовий сектор також є яскравим прикладом успішної 
цифровізації. Українські банки та фінансові установи активно 
впроваджують технології онлайн-банкінгу, безконтактних пла-

тежів, мобільних додатків та цифрових валют. Монобанк, який 
працює без фізичних відділень, став одним із найбільш попу-

лярних цифрових банків країни, пропонуючи зручні фінансові 
послуги через мобільний застосунок. ПриватБанк, один із най-

більших банків країни, також активно розвиває цифрові сервіси, 
що робить банківські послуги доступнішими та швидшими для 
клієнтів.

Державний сектор відіграє значну роль у розвитку цифрових 
технологій. Запуск порталу «Дія» став одним із найбільш амбіт-

них проєктів цифровізації, який дозволяє громадянам отримувати 
адміністративні послуги онлайн, користуватися цифровими доку-

ментами та сплачувати податки без необхідності відвідування 
державних установ. Ця ініціатива є важливим кроком у напрямку 
цифрової трансформації державного управління, спрощення 
бюрократичних процедур і підвищення прозорості державних 
послуг [8, c. 310].

Цифрові технології також активно впроваджуються у сферу 
рітейлу та e-commerce. Українські компанії використовують 
сучасні CRM-системи, штучний інтелект для персоналізації 
пропозицій, чат-боти для комунікації з клієнтами та автомати-

зацію складських процесів. Платформи Rozetka, Prom.ua, Allo, 
а також маркетплейси працюють над покращенням логістики, 
впровадженням сучасних платіжних рішень та інтеграцією 
з міжнародними партнерами. Це дозволяє українським підпри-

ємцям ефективніше вести бізнес та конкурувати на глобальному 
ринку.
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Окремо варто відзначити агросектор, де цифрові технології 
допомагають підвищити продуктивність і оптимізувати виробничі 
процеси. Використання дронів, супутникових знімків, IoT-рішень 
для моніторингу стану ґрунтів і врожаю дозволяє фермерам краще 
управляти ресурсами та знижувати витрати. Українські агроком-

панії, такі як МХП та Kernel, активно впроваджують цифрові 
рішення для автоматизації логістики, управління посівними кам-

паніями та моніторингу врожайності.
Вищезазначену інформацію підтверджують статистичні 

дані, а саме: Впровадження ERP-систем – 2019: 10 % →2024: 
35 %; Кількість компаній, що використовують AI – 2019: 3 % → 
2024: 20 %; Доля безготівкових розрахунків у бізнесі – 2019: 
55 % → 2024: 90 %; Рівень використання онлайн-банкінгу у біз-

несі – 2019: 45 % → 2024: 85 %; Частка компаній, що працюють 
у e-commerce – 2019: 20 % → 2024: 50 % (рис. 1).

Рис. 1. Темпи цифровізації бізнесу в Україні
Джерело: складено на основі [8]
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Разом із тим, цифровізація українського бізнесу стикається 
з низкою викликів. Однією з основних проблем є кібербезпека, 
оскільки зростання цифрових послуг супроводжується збільшен-

ням кібератак. Українські компанії та державні установи регу-

лярно стикаються з загрозами кібершахрайства, витоку даних та 
DDoS-атак. Відповідно, питання захисту інформації та впрова-

дження ефективних механізмів кібербезпеки стає першочерговим 
завданням для бізнесу та держави.

Ще одним викликом є недостатня цифрова грамотність частини 
населення та підприємців, що уповільнює процес впровадження 
нових технологій. Важливою є популяризація цифрової освіти 
та навчальних програм, спрямованих на підвищення рівня ком-

петенцій у сфері технологій. В Україні активно розвиваються 
онлайн-курси, технічні школи, університетські програми, що 
сприяють підготовці нових фахівців у сфері ІТ та цифрової еконо-

міки [9, c. 1].
Важливу роль у цифровій трансформації відіграє інвестицій-

ний клімат. Україна приваблює міжнародні компанії та фонди, які 
вкладають кошти у технологічні стартапи та інноваційні проєкти. 
Завдяки цьому з’являються нові можливості для розвитку бізнесу 
та виходу на міжнародні ринки. Разом з тим, нестабільність еконо-

мічної ситуації та складнощі з регуляторною базою можуть упо-

вільнювати процес впровадження цифрових технологій.
Український досвід цифровізації бізнесу демонструє, що навіть 

у складних умовах країна може успішно розвивати інноваційні 
проєкти, створювати конкурентоспроможні компанії та впрова-

джувати сучасні технології у різних сферах економіки. Цифрова 
трансформація сприяє підвищенню ефективності бізнесу, покра-

щенню якості послуг і розширенню ринків. Важливою умовою 
подальшого розвитку є інвестиції у цифрову інфраструктуру, 
забезпечення кібербезпеки, навчання персоналу та стимулювання 
інноваційної діяльності. Успішний досвід цифровізації відкриває 
перед Україною нові перспективи для інтеграції у світову цифрову 
економіку та закріплення її позицій як технологічно розвиненої 
країни.
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Інтеграція цифрових технологій у бізнес-процеси є одним із 
ключових чинників забезпечення конкурентоспроможності та 
ефективності сучасних підприємств. Цифровізація відкриває 
нові можливості для автоматизації, аналітики та управління, що 
дозволяє значно підвищити продуктивність, знизити витрати та 
покращити взаємодію з клієнтами. Використання хмарних тех-

нологій, великих даних, штучного інтелекту та автоматизованих 
систем управління бізнес-процесами забезпечує новий рівень 
оперативності та точності у прийнятті рішень. Українські під-

приємства активно впроваджують цифрові рішення, що сприяє 
зростанню економіки та підвищенню ефективності різних галу-

зей. Проте цифрова трансформація супроводжується численними 
ризиками, серед яких кіберзагрози, технічні збої, ризики втрати 
даних та залежність від технологічних постачальників. Важли-

вим аспектом успішної інтеграції цифрових технологій є впро-

вадження комплексних стратегій з оцінки та мінімізації ризиків, 
що передбачають багаторівневий захист даних, резервне копію-

вання, використання сучасних засобів кібербезпеки та навчання 
персоналу [10, c. 1].

Висновки. Отже, розвиток цифрової інфраструктури потребує 
значних інвестицій, а також сприяння з боку держави у вигляді 
сприятливого законодавчого регулювання та підтримки техноло-

гічних стартапів. Незважаючи на виклики, цифровізація україн-

ського бізнесу демонструє позитивну динаміку, що свідчить про 
високий потенціал цифрових технологій у модернізації еконо-

міки та посиленні позицій України на міжнародному ринку. Для 
подальшого успішного розвитку необхідно продовжувати впро-

вадження інновацій, підвищувати рівень цифрової грамотності 
та впроваджувати ефективні механізми управління загрозами. 
Висока адаптивність українського бізнесу до цифрових змін, 
а також активний розвиток фінтеху, e-commerce та IT-аутсорсингу 
створюють сприятливі умови для технологічного прориву. Важли-

вим фактором є співпраця між державою, бізнесом та науковими 
установами, що сприятиме розробці нових цифрових рішень, 
покращенню бізнес-середовища та підвищенню інвестиційної 
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привабливості країни. Управління ризиками цифрової трансфор-

мації має базуватися на системному підході, що включає оцінку 
загроз, розробку політик безпеки, використання сучасних техноло-

гій захисту та моніторинг кіберзагроз.
Застосування міжнародних стандартів безпеки дозволить під-

вищити рівень захисту інформації, що є критично важливим для 
стабільності та довіри до цифрових процесів. Окрему увагу слід 
приділити питанням захисту персональних даних, збереження 
конфіденційності клієнтської інформації та запобігання кібера-

такам, які можуть завдати значних збитків бізнесу. Інвестиції 
у цифрову трансформацію мають бути спрямовані не лише на 
придбання технологій, а й на розвиток людського капіталу, під-

вищення кваліфікації працівників та створення інноваційної кор-

поративної культури. Лише комплексний підхід до цифровіза-

ції дозволить українському бізнесу досягти високих результатів, 
забезпечити стабільний розвиток та стати гідним конкурентом 
на міжнародній арені. Подальша інтеграція цифрових техноло-

гій має спиратися на довгострокові стратегії розвитку, адаптацію 
світових практик та розширення співпраці між компаніями, тех-

нологічними стартапами та державними інституціями. Викори-

стання штучного інтелекту, блокчейн-технологій, Інтернету 
речей та великих даних стане основою для подальшої модерні-
зації бізнес-процесів та створення цифрової економіки нового 
покоління.

Підприємства, що зможуть ефективно поєднувати цифровізацію 
з управлінням ризиками, отримають значні конкурентні переваги 
та будуть здатні швидко адаптуватися до змін у світовій економіці. 
Таким чином, цифрова трансформація є не лише технологічним 
викликом, а й стратегічною можливістю для українських компаній, 
що прагнуть до інноваційного розвитку, підвищення ефективності 
та розширення своїх можливостей у глобальній економіці.
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3.3. ІНФОРМАЦІЙНО-АНАЛІТИЧНА СИСТЕМА 
МОНІТОРИНГУ ПРОДОВОЛЬЧОЇ БЕЗПЕКИ УКРАЇНИ: 

ЦИФРОВИЙ ПІДХІД НА ОСНОВІ PYTHON ТА DASH

Вступ. Продовольча безпека – це одна з ключових умов ста-

більності держави та сталого соціально-економічного розвитку. 
Вона означає такий стан виробництва і розподілу продовольства, 
за якого кожен член суспільства постійно має доступ до достат-

ньої кількості якісної їжі для активного здорового життя. Надійна 
продовольча безпека зміцнює національну стійкість: законодав-

ством України критичний стан із продовольчим забезпеченням 
населення прямо визначений як загроза національним інтересам 
і економічній безпеці країни [1]. Від продовольчої сфери значною 
мірою залежить добробут населення, тому порушення в її функ-

ціонуванні одразу відбиваються на соціально-економічних показ-

никах розвитку. Це зумовлює необхідність постійного моніто-

рингу продовольчої ситуації.
Стабільність продовольчого забезпечення повинна підтри-

муватися безперервно, адже навіть короткочасні збої – через 
погодні умови, економічні потрясіння чи політичну нестабіль-

ність – можуть призвести до епізодів голоду чи недоїдання [2].  
Особливо гостро для України питання підтримання продовольчої 
безпеки постає в умовах війни, яка значно посилила наявні 
ризики, ускладнила функціонування агропродовольчого сек-

тору та виявила вразливість окремих регіонів до продовольчих 
загроз. Такий контекст лише підкреслює важливість формування 
ефективної системи оцінювання продовольчої ситуації, здатної 
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комплексно відображати зміни та забезпечувати основу для ухва-

лення управлінських рішень щодо забезпечення продовольчої без-

пеки на всіх рівнях.
Тому забезпечення продовольчої безпеки належить до клю-

чових пріоритетів державної аграрної та економічної політики. 
У цьому контексті моніторинг продовольчої безпеки виступає як 
безперервний процес, покликаний підтримувати наближення про-

довольчої системи до оптимального стану, своєчасно виявляти 
ризики та забезпечувати аналітичну підтримку для управлінських 
рішень [3].

За сучасних умов ефективний моніторинг продовольчої без-

пеки неможливий без використання цифрових технологій. Циф-

рові рішення здатні забезпечити оперативний та цілісний моні-
торинг ситуації на національному й регіональному рівнях. 
Інформаційно-аналітичні системи, побудовані на базі цифрових 
технологій, надають можливість автоматизовано обробляти великі 
обсяги даних із різних джерел – від статистики виробництва та 
споживання до показників запасів і доступності продовольства. 
Застосування таких систем дозволяє формувати SMART-індика-

тори продовольчої безпеки, що відповідають критеріям своєчас-

ності, конкретності та вимірюваності, й надають корисну інформа-

цію для ухвалення рішень [4].
Міжнародний досвід засвідчує ефективність цифрових підхо-

дів у продовольчому моніторингу. Провідні організації – зокрема 
WFP, GAFS – створюють інтегровані інформаційні системи, що 
поєднують статистику, супутникові дані, ринкову інформацію та 
аналітичні інструменти для оперативної оцінки ситуації [5; 6]. 
У країнах ЄС активно впроваджуються цифрові рішення в аграр-

ному секторі, спрямовані на прогнозування врожаїв, оцінку 
доступності продовольства та управління ризиками [7].

Україна також здійснює поступові кроки в напрямі циф-

ровізації моніторингу продовольчої безпеки. Окрім щоріч-

ного розрахунку національних індикаторів відповідно до 
урядової методики, формуються електронні системи збору галу-

зевих даних та започатковується створення спеціалізованих 
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інформаційно-консультаційних платформ, здатних забезпечити 
гнучке реагування на зміни у продовольчому середовищі [8; 9].

Таким чином, цифрові інструменти вже сьогодні розглядаються 
як необхідна складова ефективного управління продовольчою без-

пекою, а їх системна інтеграція в національні механізми моніто-

рингу є актуальним напрямом досліджень і державної політики.
Метою цієї статті є створення прототипу інформаційно-ана-

літичної системи моніторингу продовольчої безпеки України на 
основі відкритих джерел даних та сучасних цифрових інструмен-

тів візуалізації. Для досягнення цієї мети в роботі поставлено такі 
завдання:

– проаналізувати відкриті джерела даних, релевантні для 
оцінювання продовольчої безпеки України, та визначити перелік 
основних індикаторів;

– розробити прототип інформаційно-аналітичної системи 
моніторингу продовольчої безпеки із дворівневою структурою 
(національний та регіональний рівні);

– здійснити візуалізацію обраних показників у вигляді інте-

рактивного дашборду та продемонструвати приклади його вико-

ристання для аналізу продовольчої ситуації в Україні;
– сформулювати пропозиції щодо розвитку розробленого 

рішення.
Наприкінці вступу зазначимо структуру подальшого викладу. 

Спочатку здійснюється огляд використаних джерел даних і ключо-

вих індикаторів продовольчої безпеки України. Далі представлено 
логічну структуру створеної інформаційно-аналітичної системи та 
описано основні елементи її функціоналу. Після цього наведено 
приклади застосування дашборду для аналізу українських даних, 
зокрема візуалізацію змін індикаторів, виявлення проблемних 
аспектів і коротку інтерпретацію результатів. Заключна частина 
роботи містить узагальнення щодо доцільності використання циф-

рових інструментів у моніторингу продовольчої безпеки та окрес-

лює можливі напрями розвитку розробленого рішення.
Виклад основних результатів дослідження. У межах цього 

дослідження реалізується підхід до побудови інтерактивної 
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інформаційно-аналітичної системи (або інформаційної панелі / 
дашборду) моніторингу продовольчої безпеки, що базується на 
принципах відкритості, адаптивності та технологічної простоти. 
Запропонований інструмент є легким у розробці, розгортанні та 
супроводі, що дозволяє за потреби легко масштабувати його функ-

ціональність або адаптувати до інших завдань. Використання офі-
ційних, відкритих джерел даних гарантує прозорість, достовір-

ність інформації, а також створює передумови для підвищення 
довіри до результатів аналізу з боку користувачів – як фахівців, 
так і широкої громадськості.

Основу інформаційної панелі моніторингу продовольчої без-

пеки становлять дані з двох головних джерел: бази даних Продо-

вольчої та сільськогосподарської організації ООН (FAO) [10] та 
Державної служби статистики України [11].

Базу даних FAO обрано як головне джерело показників на 
національному рівні завдяки її авторитетності, стандартизовано-

сті та регулярному оновленню інформації. Організація здійснює 
комплексний моніторинг продовольчої ситуації на глобальному 
та національному рівнях. FAO пропонує широкий набір індикато-

рів, що охоплюють не тільки традиційні показники (споживання 
продуктів харчування), а й соціально-економічні аспекти продо-

вольчої безпеки, такі як поширеність недоїдання, індекси цін на 
продовольство, доступ до водних ресурсів. Важливою перевагою 
є наявність актуальних даних до 2023 року, що дозволяє оцінити 
ситуацію в Україні навіть у період повномасштабної війни.

У межах реалізованої інформаційної панелі на основі даних 
FAO було відібрано ключові показники продовольчої безпеки 
у 2000–2023 роках, які згруповано у три тематичні блоки:

1. Індикатори енергетичної та нутрієнтної забезпеченості. 
До цього блоку ми включили наступні індикатори:

– середній рівень забезпеченості енергією з їжі (у % до вста-

новлених норм) – відображає, наскільки середнє добове спожи-

вання енергії (ккал на особу) відповідає середній енергетичній 
потребі населення. Значення понад 100 % свідчить про достатнє 
забезпечення калоріями;
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– середнє споживання білка (г/особу/день) – характеризує 
середню кількість білка, доступного для щоденного споживання на 
одну особу з усіх джерел (рослинного й тваринного походження);

– середнє споживання жирів (г/особу/день) – визначає 
середню кількість жирів, що споживається однією особою протя-

гом доби.
2. Індикатори харчової нестабільності та продовольчих ризи-

ків. До цього блоку увійшли індикатори:
– поширеність недоїдання (% населення) – частка населення, 

для якої споживання продуктів харчування не досягає мінімаль-

ного енергетичного порогу, необхідного для підтримання актив-

ного й здорового способу життя;
– кількість людей, які недоїдають (млн чол.) – абсолютне число 

осіб із хронічною недостатністю енергетичного споживання, що вка-

зує на масштаб продовольчої небезпеки в суспільстві;
– поширеність помірної або важкої продовольчої небезпеки 

(% населення) – частка населення, яка повідомляє про обмеження 
доступу до належного харчування. Індикатор відображає як еконо-

мічні, так і фізичні бар’єри до доступу їжі.
3. Індикатори зовнішніх загроз продовольчій безпеці. До цього 

блоку ми включили два індикатори:
– частка вартості імпорту продовольства в загальному обсязі 

експорту товарів (%) – показує економічну залежність країни від 
імпорту продовольства: високі значення свідчать про вразливість 
до коливань світових цін і валютних ризиків;

– індекс політичної стабільності та відсутності насильства – 
складовий індикатор Світового банку, що оцінює сприйняття 
рівня політичної стабільності, ризики насильства, терористич-

них актів та внутрішніх конфліктів. Шкала оцінювання варію-

ється від −2,5 (максимальна нестабільність) до +2,5 (максимальна 
стабільність).

Для більш глибокого аналізу на регіональному рівні викори-

стано дані Державної служби статистики України. Це офіційне 
джерело забезпечує облік економічних і соціальних показників 
у розрізі регіонів, що є особливо цінним для детального аналізу 



313

РОЗДІЛ 3. ПРАКТИчНІ ЗАСАДИ ВИКОРИСТАННЯ ЦИФРОВИХ ТЕХНОЛОГІЙ  
В ЕКОНОМІЦІ УКРАЇНИ В УМОВАХ ВІЙНИ ТА ПОВОЄННОГО ВІДНОВЛЕННЯ 

313

просторової диференціації продовольчої безпеки. Хоча дані Дер-

жавної служби статистики України наразі доступні лише до 
2021 року, їхня деталізація на регіональному рівні суттєво допов-

нює національну картину, що базується на даних FAO. Також 
зазначимо, що усі статистичні дані наведено без урахування тим-

часово окупованих територій АР Крим та окремих районів Доне-

цької і Луганської областей.
Для оцінювання продовольчої безпеки регіонів України на 

основі даних Державної служби статистики за 2000–2021 роки 
використано два індикатори:

1. Рівень середньодушового споживання базових продуктів 
харчування. Рівень та структура середньодушового споживання 
основних продуктів харчування виступають одними з найінфор-

мативніших інтегральних показників стану продовольчої без-

пеки, адже вони комплексно відображають економічну та фізичну 
доступність продовольства, розвиток агропродовольчого сектору 
та стійкість продовольчого ринку.

Аналіз середньодушових обсягів споживання здійснюється 
у двох формах:

– в абсолютних одиницях (кг/особу/рік) – для забезпечення 
можливості прямого порівняння рівня споживання між регіонами;

– у співвідношенні до законодавчо затверджених раціональ-

них норм споживання [12] – для визначення відповідності фактич-

ного раціону сучасним стандартам повноцінного харчування.
Такий підхід дає змогу оцінити як фактичний рівень спожи-

вання, так і його адекватність з огляду на встановлені нормативи.
2. Рейтинг регіонів за рівнем продовольчої безпеки. Для 

поглибленого аналізу застосовано метод зваженого індивідуаль-

ного рейтингування, запропонований у роботі [13]. За цим мето-

дом рівень продовольчої безпеки кожного регіону визначається 
за мірою наближення середньодушових обсягів споживання 
базових продуктів до еталонного вектора, що відповідає раціо-

нальним нормам. Ранжування здійснюється на основі мініміза-

ції зваженої евклідової відстані між фактичними й еталонними 
значеннями.
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Поєднання глобального джерела (FAO) та національного дже-

рела (Державна служба статистики України) дозволяє забезпечити 
комплексну оцінку рівня продовольчої безпеки України. Завдяки 
цьому вдається одночасно враховувати міжнародні стандарти оці-
нювання, оперативну інформацію за останні роки, а також терито-

ріальні особливості регіонального розвитку, що є критично важли-

вим у сучасних умовах.
Для розробки інформаційної панелі моніторингу продовольчої 

безпеки обрано мову програмування Python, яка є однією з про-

відних мов для обробки та аналізу даних, візуалізації та ство-

рення інтерактивних дашбордів завдяки своїй простоті, гнучкості 
та розвиненій екосистемі бібліотек. Основною бібліотекою для 
створення дашборду обрано Dash – високорівневий фреймворк на 
Python для розробки аналітичних вебінтерфейсів без необхідності 
поглибленого знання фронтенд-технологій. Використання бібліо-

теки Dash забезпечило:
– швидке прототипування;
– можливість гнучкого налаштування інтерактивних компонентів;
– підтримку масштабованості (можливість розширення функ-

ціоналу в майбутньому).
Для побудови графіків застосовано бібліотеку Plotly Graph 

Objects, яка дозволяє створювати інтерактивні візуалізації з підтрим-

кою масштабування, фільтрації та аналітики в реальному часі.
Вибір саме Python і Dash обумовлений їхньою відповідністю 

поставленим завданням: забезпечити прозорий моніторинг, про-

стоту використання, адаптивність і технологічну ефективність.
Інформаційно-аналітична система побудована за дворівневою 

структурою, що передбачає національний і регіональний моніто-

ринг продовольчої безпеки на основі відповідних джерел даних. 
Реалізація поділу на дві функціональні вкладки забезпечує комп-

лексний підхід до оцінювання продовольчої ситуації в Україні, 
враховуючи як загальнодержавні тенденції, так і просторову дифе-

ренціацію за регіонами.
Вкладка 1 має назву «Національний моніторинг продовольчої без-

пеки» та призначена для візуалізації динаміки основних національних 
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індикаторів продовольчої безпеки України у часовому розрізі за даними 
Продовольчої та сільськогосподарської організації ООН (FAO).

Структура вкладки охоплює кілька ключових блоків для візуа-

лізації обраних нами індикаторів:
– індикатори енергетичної та нутрієнтної забезпеченості візу-

алізуються у вигляді лінійного графіка із порівнянням фактичних 
значень із рекомендованими нормами;

– індикатори харчової нестабільності та продовольчих ризи-

ків також представлені за допомогою лінійних графіків для відсте-

ження змін у часі;
– індикатори зовнішніх загроз продовольчій безпеці відобра-

жаються на окремих лінійних графіках та дозволяють оцінити зов-

нішні ризики для продовольчої системи.
Вкладка 2 «Регіональний моніторинг продовольчої безпеки» 

призначена для аналізу просторової диференціації продовольчої 
безпеки в регіонах України за даними Державної служби статис-

тики України і включає такі структурні елементи:
– рівень середньодушового споживання базових продуктів 

харчування (в абсолютних одиницях та у співвідношенні до раціо-

нальних норм) – візуалізується із використанням стовпчикових 
діаграм для всіх базових продуктів харчування;

– динаміка споживання базових продуктів харчування (в абсо-

лютних одиницях та у співвідношенні до раціональних норм) 
у вибраному регіоні – подається у вигляді лінійних графіків;

– рейтинг регіонів за рівнем продовольчої безпеки (на основі 
відстані до еталонного рівня споживання) – візуалізується за допо-

могою символьної карти.
Для демонстрації функціональних можливостей розробленої 

інформаційно-аналітичної системи нижче наведемо приклади 
візуалізацій і короткі висновки, отримані в результаті аналізу 
національних і регіональних показників продовольчої безпеки.

Перший блок вкладки 1 демонструє динаміку національ-

них індикаторів енергетичної та нутрієнтної забезпеченості. 
На рис. 1 представлено зміну середнього рівня забезпеченості 
енергією з їжі (%) у 2000–2023 роках.
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Рис. 1. Візуалізація динаміки середнього рівня забезпеченості енергією 
з їжі (%) у дашборді для моніторингу продовольчої безпеки України
Джерело: розроблено автором за даними [10]

Як можемо побачити, впродовж 2000–2007 років спостеріга-

лося поступове зростання цього показника – з 119 % до 130 %, що 
свідчить про високий рівень доступу населення до повноцінного 
харчування. У подальші роки значення стабілізувалося, а почина-

ючи з 2014–2016 років відзначено сталу тенденцію до зниження, 
яка тривала до останнього доступного періоду (2021–2023 роки), 
коли показник знизився до приблизно 122 %.

Ця динаміка може вказувати на поступове погіршення енер-

гетичної забезпеченості населення, зокрема у зв’язку з соці-
ально-економічною нестабільністю та воєнними подіями останніх 
років. Водночас слід зауважити, що показник стабільно перевищує 
рекомендований рівень у 100 %, тобто ситуація не свідчить про 
дефіцит, однак потребує подальшого моніторингу.

У випадаючому меню користувач може також обрати для пере-

гляду динаміку середнього споживання білків та середнього спо-

живання жирів (г/особу/день), що дозволяє всебічно оцінити 
нутрієнтну якість харчування населення.
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Серед представлених у дашборді індикаторів харчової неста-

більності та продовольчих ризиків для прикладу розглянемо дина-

міку поширеності помірної або тяжкої продовольчої небезпеки  
(% населення).

Як можемо побачити на рис. 2, у 2014–2019 роках показник коли-

вався на рівні 18–22 %, що свідчить про відносно стабільну ситуацію. 
Проте, починаючи з періоду 2019–2021, спостерігається чітка нега-

тивна тенденція: показник зростав щороку й у 2021–2023 роках досяг-

нув максимального значення – понад 30 % населення України повідом-

ляє про труднощі з доступом до якісного та достатнього харчування. 
Зростання індикатора свідчить про посилення харчової нестабільності 
в країні, особливо в умовах масштабної війни, що порушила ланцюги 
постачання, дестабілізувала ринки й ускладнила економічну доступ-

ність продуктів для значної частини домогосподарств.
Користувачі дашборду також мають змогу вивчити динаміку 

двох інших індикаторів цієї групи – кількості людей, які недоїда-

ють (млн осіб) та поширеності недоїдання (% населення) – для 
поглибленого аналізу рівня продовольчої небезпеки.

Рис. 2. Динаміка поширеності помірної або тяжкої продовольчої 
небезпеки (%) у дашборді з моніторингу продовольчої безпеки України

Джерело: розроблено автором за даними [10]
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Окремий блок дашборду присвячено індикаторам зовнішніх 
загроз продовольчій безпеці, зокрема політичній стабільності та 
зовнішньоекономічній залежності від імпорту продовольства. 
Незважаючи на належність до одного блоку, ці показники мають 
різну природу, тому їх розгляд здійснимомо окремо.

Перший індикатор – індекс політичної стабільності та відсутно-

сті насильства (рис. 3). У 2000–2012 роках значення індексу зали-

шалося у межах відносної стабільності (від –0,5 до 0), що свідчило 
про відносно контрольовану внутрішньополітичну ситуацію. Однак 
починаючи з 2013 року спостерігається різке погіршення: індекс 
опустився нижче –2,0 і в наступні роки залишався на вкрай низь-

кому рівні. Це відображає посилення політичної нестабільності, 
наявність внутрішнього конфлікту та зовнішньої агресії, які істотно 
впливають на загальну стійкість продовольчої системи.

Рис. 3. Динаміка індексу політичної стабільності та відсутності 
насильства у дашборді з моніторингу продовольчої безпеки України
Джерело: розроблено автором за даними [10]

Другий індикатор – частка вартості імпорту продовольства 
в загальному обсязі експорту товарів (%) – відображає зовнішньо-

економічну вразливість (рис. 4). Упродовж аналізованого періоду 
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він демонструє помірні коливання, однак із загальною тенденцією 
до зростання: з приблизно 5 % у 2000–2002 роках до понад 9 % 
у 2020–2022. Це свідчить про поступове збільшення залежності 
продовольчого сектору України від імпортованих товарів, що підви-

щує чутливість до глобальних торговельних та валютних ризиків.

Рис. 4. Частка вартості імпорту продовольства в загальному обсязі 
експорту товарів (%) у дашборді з моніторингу продовольчої безпеки 

України
Джерело: розроблено автором за даними [10]

Після розгляду національних індикаторів продовольчої безпеки 
звернемося до другої вкладки інформаційно-аналітичної системи, 
яка призначена для регіонального моніторингу.

Однією з можливостей, які надає регіональний блок дашборду, 
є порівняння рівня споживання окремих продуктів між регіонами. 
Як приклад, розглянемо споживання молока у 2001 році, резуль-

тати якого представлено на рис. 5. Зауважимо, що на графіку пред-

ставлено абсолютні значення споживання, що дозволяє здійснити 
пряме порівняння між регіонами.

Результати свідчать про значну територіальну диференціа-

цію. Найвищий рівень споживання зафіксовано в Івано-Франків-

ській області (понад 270 л/особу), що істотно перевищує середній 
рівень по країні. До регіонів із високим споживанням також нале-

жать Тернопільська, Волинська та Чернігівська області.
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Рис. 5. Територіальна диференціація споживання молока в Україні 
(2001 рік)

Джерело: розроблено автором за даними [11]

Натомість найнижчі обсяги споживання молока спостеріга-

ються в Дніпропетровській, Донецькій, Луганській та Запорізькій 
областях. Це може свідчити про відмінності у структурі харчу-

вання, економічних можливостях домогосподарств або рівні роз-

витку молочної галузі в регіоні.
Завдяки можливостям панелі користувач може змінювати тип 

відображення – обирати регіони та роки, а також аналізувати як 
абсолютні значення, так і відсоток від раціональних норм спожи-

вання, що дозволяє краще оцінити відповідність споживання реко-

мендованим стандартам.
Наступний структурний блок на вкладці 2 дозволяє здій-

снювати динамічний аналіз споживання базових продуктів 
харчування у вибраному регіоні в абсолютних одиницях вимі-
рювання та у порівнянні з раціональними нормами. Для при-

кладу на рис. 6 зображено відносне споживання десяти базо-

вих продуктів харчування у Вінницькій області у період з 2000  
по 2021 рік.
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Рис. 6. Динаміка споживання базових продуктів харчування  
у Вінницькій області (% до раціональних норм)

Джерело: розроблено автором за даними [11]

Аналіз демонструє стійке перевищення нормативного рівня 
споживання таких продуктів, як зернові, картопля, овочі та олія, 
що характерно для вуглеводної моделі харчування. Наприклад, 
споживання зернових у певні роки перевищувало 130 % від 
раціональної норми, що може свідчити про домінування хлібних 
продуктів у раціоні. Водночас недостатній рівень споживання 
зафіксовано для м’яса, молока, фруктів, риби – протягом майже 
всього періоду значення залишались нижчими за 80 %, а іноді –  
навіть за 60 %.

Така структура харчування може свідчити про економічну 
обмеженість доступу до повноцінного білково-вітамінного раці-
ону, що важливо враховувати під час оцінки регіонального рівня 
продовольчої безпеки. Особливо критичним є те, що показники 
споживання молока й м’яса залишаються на стабільно низькому 
рівні навіть попри незначні коливання між роками.

Останнім прикладом використання регіонального модуля 
інформаційної панелі є символьне представлення рівня продо-

вольчої безпеки регіонів України в динаміці (рис. 7). Символьна 
карта демонструє класифікацію кожного регіону відповідно до 
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рейтингу, який отримав регіон за зваженою процедурою індивіду-

ального рейтингування протягом 2000–2021 років.
Для спрощення інтерпретації дані подано у вигляді символь-

ного позначення, яке базується на результатах зваженої процедури 
індивідуального рейтингування:

Б – благополучний регіон (стабільне або повне дотримання 
норм). Позначено регіони, що у відповідному році отримали зве-

дений рейтинг від 1 до 6.
З – задовільний регіон (допустимі відхилення від норм). Вклю-

чає регіони з рейтингом у межах 7–12.
Н – нестабільний регіон (періодичні порушення або значні 

коливання). Охоплює регіони з рейтингом 13–18.
К – критичний регіон (систематичне недотримання харчових 

нормативів). Включає регіони з найгіршими показниками – рей-

тингом 19–24.

Рис. 7. Символьна класифікація регіонів України за рівнем продовольчої 
безпеки у 2000–2021 роках

Джерело: розроблено автором за даними [11]



323

РОЗДІЛ 3. ПРАКТИчНІ ЗАСАДИ ВИКОРИСТАННЯ ЦИФРОВИХ ТЕХНОЛОГІЙ  
В ЕКОНОМІЦІ УКРАЇНИ В УМОВАХ ВІЙНИ ТА ПОВОЄННОГО ВІДНОВЛЕННЯ 

323

Таке представлення дозволяє простежити динаміку змін 
у часі, виявити стійкі тенденції та проблемні зони. Наприклад, 
Івано-Франківська, Луганська та Сумська області впродовж трива-

лого періоду здебільшого класифікувалися як критичні або неста-

більні, що свідчить про хронічні проблеми з доступом до збалан-

сованого харчування. Натомість Київська, Дніпропетровська та 
Черкаська області найчастіше належали до благополучної катего-

рії, демонструючи стабільне дотримання раціональних норм спо-

живання продуктів харчування.
Наявність повного часово-просторового охоплення робить цей 

інструмент зручним для візуального аналізу та порівняння регіо-

нів між собою. Він також може використовуватися як основа для 
формування управлінських рішень, спрямованих на посилення 
продовольчої безпеки на регіональному рівні.

Отже, на прикладі проведеного аналізу ми коротко продемон-

стрували можливості розробленої інформаційно-аналітичної сис-

теми моніторингу продовольчої безпеки України. Це дозволило на 
практиці оцінити потенціал цифрової аналітики в обробці, інте-

грації та візуалізації даних про стан продовольчої безпеки.
Наразі розроблений прототип інтерактивної інформаційно-ана-

літичної системи реалізовано у вигляді Python-скрипта. У пер-

спективі скрипт може бути адаптований до повноцінного вебза-

стосунку, розгорнутого на одному з хмарних сервісів (наприклад, 
Heroku, Render, Vercel), що забезпечить постійний онлайн-доступ 
до інформаційної панелі для широкого кола користувачів.

Перспективи розвитку реалізованого рішення охоплюють 
декілька ключових напрямів. По-перше, це розширення бази 
даних шляхом інтеграції додаткових джерел, зокрема інформації 
на рівні громад та окремих груп населення (наприклад, найбільш 
вразливих груп населення). По-друге, доповнення функціоналу 
модулями прогнозування або оцінки ризиків із використанням 
методів машинного навчання. По-третє, розширення переліку 
індикаторів для моніторингу продовольчої безпеки, що дозволить 
глибше охоплювати економічні, соціальні та екологічні чинники, 
які впливають на стійкість продовольчої системи.
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Висновки. У межах проведеного дослідження реалізовано під-

хід до створення прототипу інтерактивної інформаційно-аналітич-

ної системи моніторингу продовольчої безпеки України на основі 
відкритих джерел даних і сучасних цифрових технологій візуа-

лізації. Відповідно до поставлених завдань було проаналізовано 
наявні джерела даних, відібрано основні індикатори для оціню-

вання продовольчої ситуації, запропоновано структуру інформа-

ційної панелі із дворівневою організацією (національний та регіо-

нальний рівні) та продемонстровано можливості її застосування 
для аналізу актуальних даних.

Побудована інформаційно-аналітична система дозволяє здій-

снювати комплексний моніторинг продовольчої безпеки на 
основі поєднання глобальних даних FAO та національної ста-

тистики України. Важливою перевагою є інтеграція не лише 
традиційних харчових індикаторів, але й показників харчової 
нестабільності та зовнішніх загроз, що забезпечує більш гли-

боку оцінку ситуації. Реалізація регіонального модуля дала змогу 
деталізувати просторову диференціацію рівня продовольчої без-

пеки, виділити проблемні зони та виявити стійкі диспропорції 
між регіонами.

Демонстрація роботи панелі підтвердила ефективність цифро-

вого підходу: інформаційно-аналітична система дозволяє відслід-

ковувати негативні тенденції, стійкі ризики та потенційні загрози 
продовольчій безпеці як на національному, так і на регіональ-

ному рівнях. Інтерактивність, адаптивність і прозорість структури 
сприяють підвищенню доступності аналітичної інформації для 
широкого кола користувачів – від дослідників та органів держав-

ної влади та пересічних громадян.
Розроблений прототип інформаційно-аналітичної системи 

моніторингу продовольчої безпеки України реалізовано у вигляді 
Python-скрипта з використанням бібліотеки Dash, що забезпе-

чує простоту підтримки, можливість масштабування та потенціал 
для подальшого розвитку. У перспективі запропоноване рішення 
може бути адаптоване до повноцінного вебзастосунку з постійним 
онлайн-доступом.
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Основні напрями подальшого вдосконалення включають: роз-

ширення джерел даних (зокрема інтеграцію інформації на рівні 
громад та окремих категорій населення), доповнення функціоналу 
модулями прогнозування на основі машинного навчання, а також 
розширення переліку індикаторів продовольчої безпеки з ураху-

ванням економічних, соціальних і екологічних аспектів.
Таким чином, результати роботи підтверджують перспектив-

ність використання цифрових рішень для моніторингу продо-

вольчої безпеки та демонструють приклад їх практичного впрова-

дження в умовах сучасних викликів.
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3.4. ЦИФРОВІЗАЦІЯ ЯК ІНСТРУМЕНТ  
ЗМІЦНЕННЯ БЕЗПЕКИ ТРАНСПОРТНОЇ ГАЛУЗІ 

УКРАЇНИ ПІД ЧАС ВІЙНИ

Вступ. Через війну в Україні значна частина транспортної 
інфраструктури перебуває під загрозою знищення або пошко-

дження. Постійна небезпека ракетних ударів, мінування територій, 
а також ризики для рухомого складу, пасажирів і персоналу є клю-

човими загрозами. Політика державної підтримки та фінансування 
напряму впливає на можливості організацій забезпечувати безпеку 
транспортної сфери. Не менш важливою є фінансова та технічна 
підтримка міжнародних партнерів. Політичні важелі, наприклад 
санкції, проти агресора допомагають зменшити зовнішні загрози 
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для цієї сфери економічної діяльності. Перспективним напря-

мом розвитку транспортної системи, який підвищить її стій-

кість, адаптивність та прозорість, є цифровізація транспортної 
інфраструктури.

Виклад основних результатів дослідження. Цифрові техноло-

гії змінюють сутність транспортних систем, способів їх функціо-

нування, основних принципів і закономірностей поведінки та пер-

спектив розвитку [1]. Сфера транспортної логістики вважається 
однією з пріоритетних для впровадження рішень на основі техно-

логії Інтернет речей (IoT), що передбачає способи взаємодії фізич-

них об’єктів, пристроїв та систем між собою та з навколишнім 
світом із застосуванням різних технологій зв’язку. Для зберігання 
та обробки отриманих даних використовуються хмарні технології 
та Big Data [2–4]. У процесі впровадження IoT транспортні ком-

панії зустрічаються з певними труднощами: відсутність єдиних 
стандартів та ризики інформаційної безпеки [5]. Цифрової транс-

формації транспортних систем присвячені праці Рибчук А. В., 
Пазюк Р. І., Пантюк Ю. М. [6], Гайкової Т. В., Загорянського В. Г., 
Леонтович А. О. [7].

З огляду на стратегічну важливість транспортної галузі для 
національної безпеки, економічного розвитку та інтеграції України 
в європейський транспортний простір, цифровізація має стати 
одним із ключових напрямів трансформації галузі. Розвиток циф-

рової економіки може значно підвищити ефективність управління, 
зменшити операційні витрати та забезпечити вищий рівень безпеки.

Дотримання міжнародних і національних стандартів без-

пеки для залізничного транспорту є обов’язковим, що підвищує 
вимоги до безпеки та впливає на стратегії розвитку безпеки на 
підприємствах.

Економічні фактори (E – Economic)
Через війну економіка України зазнала значного спаду, що 

обмежує можливості фінансування інфраструктурних і безпекових 
проєктів.

Високі ціни на енергоносії, зокрема пальне, підвищують опе-

раційні витрати підприємств. Це впливає на доступність ресурсів 
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для покращення безпеки. Падіння пасажирських перевезень змен-

шує доходи галузі, що також ускладнює інвестування в оновлення 
обладнання та забезпечення безпеки.

Транспортна галузь частково фінансується за рахунок міжна-

родних інвестицій та кредитів. Це створює залежність від глобаль-

них економічних факторів, таких як відсоткові ставки та доступ до 
ринку капіталу.

Соціальні фактори (S – Social)
Очікування суспільства щодо безпеки транспорту значно 

зросли, особливо з огляду на воєнні загрози. Забезпечення евакуа-

ційних перевезень вимагає особливої уваги до захисту пасажирів. 
Через ризики для життя, а також економічні фактори, транспортна 
галузь може втрачати кваліфікованих працівників. Це призводить 
до браку фахівців, що безпосередньо впливає на здатність органі-
зацій підтримувати стабільний рівень безпеки.

Суспільство стає більш обізнаним щодо впливу транспорту на 
довкілля, тому важливо враховувати екологічні ризики, які вини-

кають внаслідок пошкодження інфраструктури.
Технологічні фактори (T – Technological)
Удосконалення технологій моніторингу та попередження 

ризиків (наприклад, системи контролю за станом колій і мостів) 
можуть знизити кількість аварійних ситуацій та підвищити загаль-

ний рівень безпеки. Війна спонукає до впровадження новітніх 
технологій для моніторингу стану інфраструктури, а також для 
виявлення загроз і мінімізації ризиків. У зв’язку з війною зросла 
небезпека кібератак на транспортну інфраструктуру. Інвестиції 
в кібербезпеку та захист інформаційних систем є критично важли-

вими для захисту операцій і даних.
Одним із напрямів цифровізації є впровадження сучасних циф-

рових платформ для управління рухом поїздів, систем автомати-

зованого обліку і контролю, що може суттєво підвищити ефектив-

ність роботи та безпеку на різних етапах. Важливим кроком також 
є інтеграція транспортної інфраструктури у цифрову економіку 
шляхом створення єдиних інформаційних систем, які забезпе-

чуватимуть прозорість логістичних процесів, ефективний обмін 
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даними між відомствами та оперативне прийняття управлінських 
рішень.

У рамках національної політики цифровізації економіки 
рекомендовано:

– створення єдиної цифрової платформи транспортної без-

пеки з можливістю інтеграції даних від залізничного, автомобіль-

ного та авіаційного транспорту;
– впровадження цифрових паспортів об’єктів інфраструктури 

для контролю технічного стану;
– використання технологій штучного інтелекту для прогнозу-

вання ризиків та аварій;
– автоматизація процесів управління та обслуговування;
– активне використання блокчейн-технологій для захисту 

даних у логістичних ланцюгах.
Ці заходи не лише знижують ризики, а й сприяють побудові 

гнучкої, прозорої та конкурентоспроможної транспортної екосис-

теми в умовах воєнного та післявоєнного періодів.
Оцінювання безпекового середовища транспортної галузі 

є важливим кроком для визначення її спроможності забезпе-

чити надійну та безпечну експлуатацію транспортної інфра-

структури. Переваги й недоліки цього середовища мають 
значний вплив на ефективність роботи компанії та її здатність 
відповідати сучасним викликам. Для аналізу безпекового сере-

довища транспортної галузі можна використати SWOT-аналіз 
(табл. 1).

За допомогою SWOT-аналізу, представленого вище, було 
визначено основні загрози (ризики) для транспортної галузі  
України.

Оцінювання ризиків можна здійснити за методом матриці ризи-

ків (оцінка ймовірності та наслідків) (табл. 2). У цьому випадку 
кожен ризик буде оцінено за двома критеріями: ймовірність 
виникнення та наслідки. Це дозволить визначити загальний рівень 
ризику, а також пріоритети для його мінімізації.

На основі власного оцінювання визначено ймовірність та 
наслідки до кожного ризику та відповідно – ступінь ризику.
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Таблиця 1
SWOT-аналіз безпекового середовища транспортної галузі

Сильні сторони Слабкі сторони 
Складна система моніторингу 
і контролю за безпекою руху потя-

гів, що включає автоматизовані сис-

теми управління і сигналізації, які 
дозволяють оперативно виявляти та 
усувати несправності.
Висококваліфіковані фахівці, здатні 
забезпечити надійну охорону та 
безпеку на всіх етапах перевезень.
Важливі об’єкти, такі як депо, 
вокзали та інші інфраструктурні 
елементи, знаходяться під надійною 
охороною, що знижує ризик несанк-

ціонованих вторгнень і порушень.
Система зв’язку між диспетчерами, 
водіями та іншими працівниками 
дозволяє швидко реагувати на над-

звичайні ситуації.

Застарілі інфраструктурні елементи 
(залізничні колії, станції) можуть 
становити загрозу для безпеки. 
Це може призвести до технічних 
аварій чи навіть катастроф.
Загрози внаслідок атак на інформа-

ційні системи, які управляють без-

пекою руху потягів, або зловживань 
з боку зловмисників.
Недостатнє забезпечення безпеки 
працівників на місцях роботи через 
відсутність належних умов для 
проведення робіт у надзвичайних 
ситуаціях, низький рівень навчання 
персоналу.
Недостатньо чітка координація між 
різними підрозділами компанії, що 
ускладнює оперативне реагування 
в умовах надзвичайних ситуацій.

Можливості Загрози 
Інвестування у нові технології та 
оновлення інфраструктури може 
значно підвищити рівень безпеки.
Впровадження технологій, таких як 
системи моніторингу та бездротові 
датчики, може покращити конт-

роль за ситуацією на всіх етапах 
перевезення.
Оновлення програм підготовки пра-

цівників, введення нових методик 
навчання, а також постійне вдоско-

налення професійних навичок доз-

волить підвищити рівень безпеки.
Спільні проєкти з міжнародними 
безпековими організаціями можуть 
допомогти запровадити новітні 
технології та методи безпеки.

Старе обладнання та технічні 
несправності можуть призвести 
до великих аварій і катастроф, що 
матиме серйозні наслідки для без-

пеки перевезень.
Загроза від воєнних дій.
Зростаюча кількість кіберзагроз 
може призвести до зломів критичних 
систем, що контролюють безпеку 
руху, або порушити операційну 
діяльність компанії.
Природні катастрофи, такі як повені, 
снігопади чи бурі, можуть серйозно 
порушити роботу транспортної 
інфраструктури, створюючи загрози 
для безпеки руху потягів.

Джерело: складено самостійно
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Таблиця 2
Матриця ризиків

Ймовірність/
Наслідки Низька Середня Висока

Легкі Низький ризик Середній ризик Високий ризик
Середні Середній ризик Високий ризик Високий ризик
Серйозні Високий ризик Високий ризик Високий ризик

Джерело: складено самостійно

Старе обладнання та технічні несправності.
Ймовірність середня – хоча технічне обслуговування прово-

диться регулярно, багато старих механізмів і систем можуть вихо-

дити з ладу. Підвищення зношеності обладнання через вік та дефі-
цит ресурсів для оновлення збільшує ймовірність таких подій.

Наслідки серйозні – технічні несправності можуть призвести 
до серйозних аварій та катастроф, що створить загрози для життя 
людей і значні фінансові втрати.

Оцінювання ризику. Високий ризик (середня ймовірність, сер-

йозні наслідки).
Загроза від воєнних дій.
Ймовірність висока – терористичні атаки з боку агресора відбу-

ваються щодня.
Наслідки серйозні – значні руйнування інфраструктури, 

людські жертви, зупинка перевезень, порушення економічної 
діяльності.

Оцінювання ризику. Високий ризик (висока ймовірність, сер-

йозні наслідки).
Зростаюча кількість кіберзагроз.
Ймовірність середня – з огляду на зростаючу кількість атак на 

інфраструктуру критичних секторів, включаючи залізничний тран-

спорт, ймовірність кіберзагроз в Україні зростає.
Наслідки серйозні – зломи критичних систем можуть пору-

шити безпеку руху потягів, викликати аварії, або привести до 
збоїв у роботі всієї системи, навіть до зриву вантажних та паса-

жирських перевезень.
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Оцінювання ризику. Високий ризик (середня ймовірність, сер-

йозні наслідки).
Природні катастрофи.
Ймовірність середня – природні катастрофи трапляються не 

так часто, але можуть мати значний вплив на роботу інфраструк-

тури. Повені та снігопади відбуваються в Україні досить часто.
Наслідки середні або серйозні – можуть бути серйозні 

затримки, руйнування залізничних колій, мостів, пошкодження 
інфраструктури. Це може спричинити порушення руху потягів та 
загрози для безпеки.

Оцінювання ризику. Середній або високий ризик (середня ймо-

вірність, серйозні наслідки).
Найбільш серйозним ризиком у наш час є загроза від воєнних дій.
З урахуванням викликів, описаних у SWOT-аналізі та матриці 

ризиків, доцільно реалізувати наступні рекомендації:
– Створення національної цифрової платформи для управ-

ління інфраструктурою та логістичними потоками, з інтеграцією 
систем контролю, моніторингу та прогнозування загроз.

– Використання технологій IoT (Internet of Things) для моніто-

рингу у режимі реального часу стану колій, мостів, а також знахо-

дження, стану та поточних операцій з вагонами та локомотивами.
– Впровадження ERP-систем для координації роботи підроз-

ділів, управління персоналом, технічним обслуговуванням, фінан-

сами та логістикою.
– Встановлення цифрових систем для планування маршрутів 

і управління пасажиро- та вантажо- потоками, з урахуванням ева-

куаційних та гуманітарних перевезень.
– Проведення навчань для працівників галузі з використання 

сучасних цифрових інструментів, кібербезпеки та роботи з інфор-

маційними системами.
– Створення цифрових освітніх платформ у партнерстві з тех-

нічними університетами для підготовки фахівців із кіберзахисту, 
ІТ-інфраструктури та автоматизації.

– Створення спеціалізованих центрів у складі «Укрзаліз-

ниці» або інших державних структур з кібербезпеки та резервного 
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зберігання даних для забезпечення функціонування транспортної 
інфраструктури.

– Створення цифрових освітніх платформ у партнерстві з уні-
верситетами для підготовки фахівців із кіберзахисту, ІТ-інфра-

структури та автоматизації.
– Поширення використання штучного інтелекту (AI) та 

великих мовних моделей (LLM) для виявлення аномалій у циф-

рових системах, що можуть свідчити про кібератаки чи технічні 
несправності.

– Участь у європейських програмах цифрової трансформа-

ції транспорту (зокрема, EU Digital Transport and Logistics Forum), 
що передбачають доступ до технічної допомоги та інноваційних 
рішень.

– Впровадження, відповідно до взятих на себе міжнародних 
зобов’язань, технічних транспортних регламентів ЄС.

– Використання інструментів міжнародних фінансових орга-

нізацій (Світовий банк, ЄІБ) для фінансування проєктів з цифрові-
зації транспортної галузі.

– Модернізація пасажирських сервісів через мобільні засто-

сунки, онлайн-системи бронювання, чат-боти для інформування 
про загрози чи затримки.

– Впровадження єдиного електронного квитка для залізнич-

ного, автобусного і міського транспорту.
– Інтеграція до міжнародних інформаційних систем конт-

ролю, що забезпечують безпеку, прозорість, відстежуваність 
і дотримання нормативних вимог при міжнародних перевезеннях 
(системи митного, санітарного, технічного та вагового контролю, 
інформаційні та логістичні платформи, системи моніторингу та 
відстеження, системи безпеки та ідентифікації).

Отже, забезпечення належного безпекового середовища є не 
лише правовим обов’язком, але й стратегічно важливим завданням 
для підприємств транспортної галузі України.

Висновки. Результати проведеного аналізу вказують на знач-

ний вплив політичних, економічних, соціальних і технологічних 
факторів на безпекове середовище транспортної галузі. Політичні 
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чинники, пов’язані з військовими діями в Україні, створюють 
серйозні загрози для фізичної безпеки інфраструктури, пасажи-

рів і працівників. Зокрема, ракетні удари, мінування територій, 
постійні загрози життю та здоров’ю персоналу стали одним із 
визначальних зовнішніх ризиків. Водночас економічні фактори, 
такі як обмеженість фінансування та підвищення цін на енерго-

носії, значно обмежують можливості організацій в модернізації 
обладнання та створенні нових безпекових технологій. Соціальні 
фактори, такі як зростання вимог до безпеки перевезень та емо-

ційний тиск на працівників через ризики війни. Технологічні фак-

тори, включаючи новітні системи моніторингу та зростання кібер-

атак, вимагають додаткових інвестицій.
Проведений SWOT-аналіз дозволив визначити основні пере-

ваги та недоліки безпекового середовища транспортної галузі. 
Сильними сторонами є наявність кваліфікованих фахівців, ефек-

тивної системи моніторингу та контролю за безпекою руху потя-

гів, що забезпечує своєчасне виявлення несправностей та швидке 
реагування на надзвичайні ситуації. Також до позитивних аспектів 
належить комплексна система охорони інфраструктурних об’єк-

тів. Водночас слабкими сторонами є значний рівень зношеності 
обладнання, застарілі інфраструктурні елементи, а також недоліки 
кіберзахисту, які роблять інформаційні системи компанії вразли-

вими до зовнішніх атак.
Було виділено ключові ризики для безпекового середовища 

в транспортній галузі, включаючи ризики через старіння облад-

нання, загрози від військових дій, зростання кіберзагроз та при-

родні катастрофи. Ризики військових дій є найбільш критичними, 
оскільки ведуть до значних руйнувань інфраструктури, жертв серед 
персоналу, зупинки перевезень та порушень економічної діяльності.

Запропоновані заходи дозволять знизити ризики, підвищити 
стійкість до зовнішніх і внутрішніх загроз та створити безпечне, 
стабільне й ефективне робоче середовище. Таким чином, реалі-
зація рекомендацій, сформульованих у цьому дослідженні, спри-

ятиме посиленню безпекового середовища, забезпеченню надій-

ності та стабільності роботи підприємств.
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Технологічні фактори, включаючи новітні системи моніто-

рингу, зростання кібератак та необхідність цифровізації еконо-

міки, вимагають додаткових інвестицій та переосмислення стра-

тегій розвитку. Цифровізація транспортної інфраструктури має 
стати одним із головних напрямів модернізації галузі, дозволяючи 
швидше реагувати на загрози, ефективно управляти ризиками та 
забезпечити надійність перевезень у кризових умовах. Цифрові-
зація економіки та транспортної інфраструктури України – це не 
лише засіб модернізації, а й необхідна умова для зміцнення без-

пеки, підвищення стійкості до воєнних і кіберзагроз, а також при-

скорення інтеграції з ЄС. Інвестиції в цифрову трансформацію 
допоможуть зробити транспортну галузь адаптивною, ефективною 
та конкурентоспроможною у післявоєнний період.
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3.5. ЄВРОПЕЙСЬКИЙ ДОСВІД ВПРОВАДЖЕННЯ 
ЦИФРОВІЗАЦІЇ ЕКОНОМІКИ В УКРАЇНІ

Вступ. У сучасному світі цифровізація є важливим чинником 
трансформації економічних систем, підвищення їхньої конкурен-

тоспроможності, адаптивності та стійкості до глобальних викликів. 
Швидкий розвиток інформаційно-комунікаційних технологій, розши-

рення сфери цифрових послуг та активне впровадження інновацій-

них рішень змінюють не лише окремі сектори економіки, а й загальні 
підходи до державного управління, бізнес-моделей, зайнятості насе-

лення та взаємодії між різними учасниками економічного процесу. 
В умовах глобалізації та інтеграційних процесів, що охоплюють 
Україну, надзвичайно важливо дослідити та адаптувати найкращі 
європейські практики цифровізації для національної економіки.
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Україна впевнено декларує свій стратегічний курс на інте-

грацію до Європейського Союзу, що передбачає гармонізацію 
не лише нормативно-правової бази, а й економічних механізмів, 
у тому числі в сфері цифрової трансформації. У зв’язку з цим 
особливої актуальності набуває дослідження європейського 
досвіду у формуванні цифрової економіки, оскільки країни ЄС 
вже пройшли значну частину цього шляху, зуміли подолати низку 
інституційних, технічних та соціально-економічних бар’єрів 
і наразі демонструють високі показники ефективності цифрової 
економіки.

Водночас в Україні цифровізація залишається важливим 
напрямом реформ, що потребує комплексного наукового обґрун-

тування, стратегічного планування, активної участі бізнесу, гро-

мадянського суспільства та міжнародних партнерів. Програмні 
ініціативи, такі як «Держава в смартфоні», цифрові послуги 
через портал «Дія», електронне врядування та цифрова транс-

формація бізнесу, вже дали перші позитивні результати, однак 
постають нові виклики – нерівномірний доступ до цифрової 
інфраструктури, цифрова нерівність, нестача фахівців, низька 
цифрова грамотність серед частини населення та підприємств, 
а також загрози кібербезпеці.

В умовах війни та постійної загрози безпеці, цифрова транс-

формація в Україні виконує ще одну надзвичайно важливу функ-

цію – забезпечення стійкості економіки, збереження державних 
інституцій та продовження функціонування важливих сфер життя. 
Саме тому питання цифровізації економіки потребує всебічного 
аналізу, зокрема з акцентом на досвід країн Європейського Союзу, 
що дозволить сформувати ефективну модель цифрового розвитку, 
інтегровану до європейського економічного простору.

Виклад основних результатів дослідження. Цифровізація 
економіки є процесом впровадження цифрових технологій у всі 
сфери економічної діяльності з метою підвищення ефективності, 
прозорості та доступності. Вона є результатом переходу від тре-

тьої до четвертої промислової революції. Третя промислова рево-

люція означала перехід від аналогових електронних і механічних 
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пристроїв до цифрових технологій, тоді як четверта промислова 
революція є цифровою, оскільки вона передбачає інтеграцію 
обчислювальних ресурсів у фізичні процеси де всі інформаційні 
системи, обладнання та датчики взаємопов’язані на всіх етапах 
ланцюга створення вартості, що може охоплювати як окремі під-

приємства, так і бізнес загалом.
Важливість цифровізації полягає в тому, що вона сприяє ста-

лому розвитку економіки, дозволяє знижувати залежність від тра-

диційних ресурсів, підтримує глобальну конкурентоспроможність 
та забезпечує швидке реагування на змінювані умови ринку.

Цифрова економіка як важливий інструментом у досягненні 
цілей сталого розвитку поєднує економічні, соціальні та еколо-

гічні аспекти, забезпечуючи підвищення ефективності, зниження 
нерівностей та збереження природних ресурсів:

1. Економічний аспект цифрової економіки полягає в тому, 
що цифровізація значно підвищує економічну ефективність зав-

дяки використанню новітніх технологій. Це дозволяє підпри-

ємствам знижувати витрати, оптимізувати виробництво і логіс-

тику, а також розширювати доступ до нових ринків та продуктів. 
Окрім цього, цифрові технології сприяють розвитку інновацій-

них бізнес-моделей, що базуються на принципах сталого роз-

витку, і можуть бути використані для трансформації традиційних 
секторів економіки, таких як енергетика, сільське господарство 
та виробництво.

2. Соціальний аспект цифрової економіки проявляється 
у створенні нових можливостей для соціальної інтеграції та змен-

шення нерівностей. Використання цифрових технологій дозволяє 
забезпечити доступ до якісної освіти, охорони здоров’я та держав-

них послуг для широких верств населення, зокрема в віддалених 
або слабо розвинутих регіонах. Онлайн-освіта та доступ до циф-

рових платформ для професійного розвитку сприяють зменшенню 
цифрового розриву та надають людям рівні можливості для особи-

стого і професійного росту.
3. Екологічна складова цифрової економіки,. полягає в змен-

шенні негативного впливу на навколишнє середовище. Цифрові 
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інструменти дозволяють ефективно управляти енергетичними 
ресурсами, скорочувати викиди CO

2
, оптимізувати використання 

природних ресурсів та зменшувати відходи через розумне управ-

ління виробничими процесами. Інтелектуальні системи управ-

ління енергією, електричний транспорт, а також програми для 
контролю за екологічними параметрами виробництва та спожи-

вання енергетичних ресурсів є важливими елементами цифровіза-

ції для сталого розвитку. Крім того, розвиток екологічних старта-

пів та інноваційних технологій, таких як відновлювальні джерела 
енергії та «зелений» бізнес, сприяє досягненню екологічних цілей 
сталого розвитку.

Цифрову економіку вперше почали активно досліджувати 
у середині 1990-х років, і першим дослідником, який зробив знач-

ний внесок у розвиток концепції цифрової економіки був Дональд 
Тапскотт. У своїх працях науковець описує, як нові технології змі-
нюють традиційні моделі бізнесу, створюючи нові можливості для 
розвитку підприємств та економіки.

У 1995 р. американський вчений Ніколас Негропонте описав 
цифрову економіку як нову форму економічної діяльності, що 
ґрунтується на перетворенні атомів у біти – тобто на переході від 
фізичних продуктів до цифрових. У своїй відомій праці “Being 
Digital” він підкреслював, що цифрова економіка не просто змі-
нює інструменти бізнесу, а трансформує саму суть економічних 
процесів. У 1996 р. іспанський соціолог Мануель Кастельс у своїй 
праці “The Rise of the Network Societ” розглядав вплив інформа-

ційних технологій на економічні та соціальні процеси. Дослідник 
стверджував, що інформаційні технології та комунікації вплива-

ють на всі сфери суспільства, включаючи політику, економіку та 
культуру [1].

Європейські країни мають багаторічний досвід цифрової транс-

формації, який базується на таких ключових принципах:
1. Єдиний цифровий ринок (Digital Single Market) – стратегія 

ЄС, яка передбачає вільний рух даних, цифрових послуг та іннова-

ційних рішень між країнами-членами.
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2. Цифрове урядування (e-Government) – розвиток електрон-

них послуг для громадян та бізнесу, що зменшує бюрократичні 
бар’єри та підвищує прозорість.

3. Кібербезпека та захист даних – забезпечення безпечного 
використання цифрових технологій згідно з Загальним регламен-

том про захист даних (GDPR).
4. Інвестиції у цифрову інфраструктуру – розвиток широко-

смугового інтернету, 5G та дата-центрів.
5. Розвиток цифрових компетенцій – програми цифрової 

освіти та підготовка ІТ-фахівців.
Одним з важливих документів ЄС є Стратегія Єдиного циф-

рового ринку, яка була запропонована Європейською комісією 
у 2015 році для забезпечення кращого доступу до цифрових това-

рів і послуг, стимулювання цифрових мереж та інновацій, а також 
максимального використання потенціалу цифрової економіки.

Ключовими пріоритети Стратегії Єдиного цифрового ринку 
є (рис. 1).

Європейські країни демонструють високий рівень розвитку 
електронного врядування. Данія, Фінляндія та Естонія мають 
провідні позиції в рейтингах ООН щодо надання цифрових дер-

жавних послуг. Електронна ідентифікація, цифрові підписи, 
електронні рецепти, електронна система оподаткування – усе це 
дозволяє суттєво знизити адміністративні витрати та підвищити 
прозорість.

ЄС інвестує значні кошти у підвищення цифрової грамотності 
населення. Наприклад, через програму Digital Europe передба-

чено фінансування освітніх ініціатив, створення центрів цифрових 
інновацій, а також розвиток навичок у сфері штучного інтелекту, 
кібербезпеки, великих даних тощо. Особливий акцент зроблено на 
залученні до цифрової трансформації вразливих груп населення – 
літніх людей, людей з інвалідністю, сільського населення [5].

Останнім часом ЄС реалізує масштабні проєкти розвитку висо-

кошвидкісного інтернету (5G, оптоволокно), створення націо-

нальних центрів обробки даних, розвиток хмарних сервісів на 
базі європейських стандартів безпеки. Велика увага приділяється 
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також кібербезпеці – функціонує Агентство ЄС з кібербезпеки 
(ENISA), ухвалено директиву NIS2, яка зобов’язує операторів кри-

тичної інфраструктури впроваджувати сучасні механізми захисту.

 

Стратегія Єдиного цифрового ринку ЄС 

Мета  
 створення єдиного простору, у якому забезпечується вільний рух товарів, 

послуг, осіб і капіталу в цифровій сфері, що сприяє інноваціям, 
конкурентоспроможності та зростанню економіки Європейського Союзу 

Кращий доступ 
споживачів та бізнесу 
до цифрових товарів 

та послуг 

 
спрощення 

транскордонної 
електронної торгівлі, 

захист споживачів 

 

Сприятливі умови  
для цифрових мереж 

 і послуг 

 

розвиток 
широкосмугового 
інтернету, єдиний 
набір правил для 
телекомунікацій, 

інвестиції  
в інфраструктуру 

 

Максимізація 
потенціалу цифрової 

економіки 

 

вільний обіг даних 

інновації, ШІ, блокчейн 

електронне урядування 

цифрові навички 

Очікуваний ефект 

зростання ВВП ЄС, нові робочі місця, цифрова трансформація 
суспільства, поглиблення інтеграції України до ЄС 

 

Рис. 1. Ключові пріоритети Стратегії Єдиного цифрового ринку ЄС
Джерело: побудовано на основі [2]

Розглянемо дослідження цифрової економіки в країнах Євро-

пейського Союзу за останні роки (табл. 1).
З 2014 року Європейська комісія відстежує розвиток циф-

рових технологій у країнах-членах та публікує щорічні звіти 
Індексу цифрової економіки та суспільства (DESI). Це комплекс-

ний інструмент, який вимірює досягнення в чотирьох основних 
категоріях:
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1) людський капітал (вимірює рівень цифрових навичок у гро-

мадян, зокрема вміння користуватися базовими та просунутими 
цифровими технологіями, а також рівень освіти та кваліфікації 
в ІТ-сфері);

2) використання інтернету (оцінюється доступ до висо-

кошвидкісного Інтернету, розширення покриття 5G, а також швид-

кість і доступність широкосмугових з’єднань);

Таблиця 1
Огляд звітів та досліджень цифрової економіки  

та її розвитку в Європі
Документи,  

що стосуються  
цифрової економіки 

Коротка характеристика

1 2

Європейське дослі-
дження ринку даних 

2024–2026 рр. [6]

Оновлює та вдосконалює інструмент моніторингу 
Європейського ринку даних з 2013 р., надаючи 
цінні дані про розвиток цифрової економіки та її 
вплив на політику ЄС. 

Звіт про стан циф-

рового десятиліття 
2024 [7]

Оцінює прогрес ЄС у досягненні цілей цифрової 
трансформації, визначених у Програмі політики 
цифрового десятиліття 2030, та аналізує ключові 
виклики, такі як геополітичні зміни та вплив гене-

ративного штучного інтелекту.
Міжнародне порів-

няння цифрової 
трансформації  

2024 [8]

Порівнює цифрові показники ЄС із 7 країнами-ліде-

рами в цифровізації, зосереджуючись на навичках, 
інфраструктурі, трансформації бізнесу та цифрових 
публічних послугах.

Звіт про мобільну 
економіку Європи 

2025 [9]

Згідно звіту мобільні технології та послуги створю-

ють близько 5 % ВВП Європи, що становить майже 
1,2 трлн доларів. Очікується, що 5G, зокрема, 
принесе користь більшості секторів європейської 
економіки, додавши до 2030 року економічну цін-

ність на понад 160 млрд доларів.

OECD Digital 

Economy Outlook 

2024 [10]

Досліджує тенденції в цифровій економіці, вклю-

чаючи інновації, довіру та підключення, та надає 
аналіз політик, спрямованих на відповідальне впро-

вадження нових технологій. 
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3) інтеграція цифрових технологій (вимірюється, як підприєм-

ства застосовують цифрові технології, зокрема, наявність веб-сай-

тів, використання соціальних медіа, електронна комерція, хмарні 
послуги, технології Big Data);

4) цифрові публічні послуги (оцінюється рівень розвитку циф-

рових державних послуг, зокрема використання електронного уря-

дування та електронних послуг для громадян і підприємств).
DESI показує зведену оцінку розвитку цифрової економіки та 

суспільства в різних країнах, що дозволяє порівнювати їхні досяг-

нення та визначати ключові напрямки для покращення цифрової 
інфраструктури, освіти та інновацій. Востаннє такий звіт було 
опубліковано за 2022 р. (рис. 2).
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Рис. 2. Індекс цифрової економіки та суспільства країн ЄС, 2022 р.
Джерело: побудовано на основі [11]
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За даними 2022 р. такі країни як Фінляндія, Данія, Нідер-

ланди та Швеція стабільно показують високі результати за всіма 
компонентами цифрового розвитку. Зокрема, Фінляндія має най-

вищий рівень людського капіталу (17,85) та цифрових держав-

них послуг (21,84), що свідчить про ефективну державну полі-
тику та якісну підготовку фахівців. Данія лідирує за показником 
використання Інтернету (19,27), що вказує на активне впрова-

дження цифрових сервісів у повсякденне життя населення. Есто-

нія демонструє найвищий показник цифрових державних послуг 
(22,79), незважаючи на дещо нижчі показники за іншими напря-

мами. Це відповідає загальновідомому факту, що Естонія є при-

кладом цифрової держави. Німеччина, попри сильну економіку, 
має відносно низькі показники в інтеграції цифрових техноло-

гій (8,96) та цифрових державних послуг (15,85), що є наслід-

ком складних адміністративних процедур. Литва має найнижчий 
рівень людського капіталу (10,61), однак досить високий рівень 
цифрових державних послуг (20,45), що свідчить про ефективне 
використання цифрових інструментів незалежно від рівня підго-

товки кадрів.
Починаючи з 2023 р. DESI був інтегрований до звіту «Стан 

цифрового десятиліття» (State of the Digital Decade), що 
відображає прогрес країн ЄС у досягненні цифрових цілей  
до 2030 року.

Вивчення та адаптація європейського досвіду цифровізації 
відкривають широкі перспективи для модернізації української 
економіки та державного управління. Попри повномасштабну 
війну, Україна вже демонструє високий рівень інституційної 
готовності до цифрової трансформації, що підтверджується 
наявністю відповідної стратегії, реалізацією проєкту «Дія», 
участю у програмах цифрового співробітництва з ЄС та актив-

ним розвитком IT-сектору. Водночас є низка конкретних можли-

востей, які можуть бути ефективно реалізовані на базі європей-

ських практик.
Першим кроком у напрямку цифрової інтеграції є гармоніза-

ція національного законодавства з європейським. Україна вже має 
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зобов’язання щодо адаптації низки норм у межах Угоди про асо-

ціацію з ЄС, а також бере участь у спільних ініціативах, зокрема 
в рамках Цифрової спільноти ЄС (Digital Europe Community). 
Це створює можливість для запровадження єдиних стандартів 
у сфері електронної ідентифікації, електронного документообігу, 
захисту персональних даних тощо.

У контексті цифрової трансформації економіки України особ-

ливе значення набуває формування національної мережі цифрових 
інноваційних хабів, аналогічних європейським (Digital Innovation 
Hubs (DIH). Ця інфраструктура є ключовим елементом для впро-

вадження інновацій, підтримки малого та середнього бізнесу, роз-

витку людського капіталу та підвищення конкурентоспроможності 
підприємств у цифрову епоху.

Цифрові інноваційні хаби поєднують можливості академічних 
установ, технологічних компаній, органів влади та підприємниць-

ких структур, створюючи єдину платформу для сприяння цифро-

візації промисловості, аграрного сектору, сфери послуг та публіч-

ного управління. Основними функціями таких хабів є надання 
підприємствам доступу до цифрових технологій, навчання кадрів, 
підтримка стартапів, консалтинг та тестування цифрових рішень 
у режимі “test before invest”.

В Україні вже створено низку цифрових хабів, які демонстру-

ють практичну реалізацію цієї моделі. Зокрема, Digital Innovation 
Hub при Національному технічному університеті України  
«КПІ ім. Ігоря Сікорського» спеціалізується на розвитку техно-

логій штучного інтелекту, Інтернету речей та обробки великих 
даних, забезпечуючи технічну підтримку підприємствам в адапта-

ції до викликів Індустрії 4.0 [12].
Іншим прикладом є мережа хабів Diia.Business, реалізована за 

ініціативи Міністерства цифрової трансформації України. Ці хаби 
виконують функцію бізнес-консалтингу, цифрової освіти та інку-

бації підприємницьких ідей, особливо у сфері малого та серед-

нього бізнесу. Вони розташовані у великих містах України (Київ, 
Львів, Харків, Одеса).



347

РОЗДІЛ 3. ПРАКТИчНІ ЗАСАДИ ВИКОРИСТАННЯ ЦИФРОВИХ ТЕХНОЛОГІЙ  
В ЕКОНОМІЦІ УКРАЇНИ В УМОВАХ ВІЙНИ ТА ПОВОЄННОГО ВІДНОВЛЕННЯ 

347

У Західному регіоні важливою структурою є Lviv IT Cluster, 
який почав свою діяльність у 2011 р. та ініціював створення 
таких найбільш успішних проєктів: IT Arena; IT Village; IT Park;  
IT Expert; Lviv Tech Angels; IT Research; IT Club Loyalty; ITID Lviv; 

Lviv Tech; United for Health – платформи для розвитку ІТ-стартапів, 
фінансування інновацій та налагодження взаємодії між академіч-

ною спільнотою, ІТ-бізнесом та місцевою владою [13].
Окремої уваги заслуговує інтеграція українських цифрових 

хабів до європейської інфраструктури через програму EU4Digital 
[14] та механізм European Digital Innovation Hubs (EDIHs), що від-

криває можливості для транскордонного співробітництва, доступу 
до європейських цифрових рішень і залучення інвестицій у сферу 
цифровізації.

Головними компонентами проєкту EU4DigitalUA є: інтеропе-

рабельність; електронна ідентифікація та довірчі послуги; кібер-

безпека; розвиток реєстрів та цифрових послуг; законодавча та 
регуляторна гармонізація з ЄС;, підтримка цифрових навичок та 
інклюзії; розвиток цифрового ринку (табл. 2).

Таблиця 2
Вплив основних компонентів проєкту EU4DigitalUA на 

інтеграцію України до Єдиного цифрового ринку ЄС

Компонент Вплив на інтеграцію  
до цифрового ринку ЄС

1 2

1. Інтероперабельність
Забезпечення технічної сумісності з європей-
ськими системами, сприяння транскордон-
ному обміну даними.

2. Електронна іден-
тифікація та довірчі 
послуги

Впровадження рішень, сумісних з eIDAS, 
дозволяє взаємне визнання цифрових іденти-
фікаторів і підписів між Україною та ЄС.

3. Кібербезпека
Підвищення кіберзахисту згідно з NIS2 
Directive формує довіру до цифрової інфра-
структури та знижує ризики співпраці з євро-
пейськими партнерами.
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1 2

4. Розвиток реєстрів та 
цифрових послуг

Модернізація за принципами ЄС (once-only, 
digital by default) сприяє прозорості, доступ-

ності та ефективності державних послуг.
5. Законодавча та регу-

ляторна гармонізація 
з ЄС

Адаптація до норм ЄС (GDPR, eIDAS, Digital 
Services Act) створює правову базу для взаєм-

ної інтеграції цифрових ринків.

6. Підтримка цифрових 
навичок та інклюзії

Залучення населення до цифрових процесів 
підвищує готовність суспільства до інтеграції 
в цифрові ініціативи ЄС.

7. Розвиток цифрового 
ринку

Узгодження цифрової політики та стимулю-

вання електронної комерції, відкритих даних 
і цифрових сервісів сприяє входженню до 
європейського цифрового простору.

Джерело: складено автором на основі [14]

Такі центри є осередками підтримки малого та середнього 
бізнесу, сприяючи впровадженню інновацій, цифрових техно-

логій, стартапів. Це особливо актуально для регіонального роз-

витку, де цифровізація здатна зменшити дисбаланс між містом 
і селом.

Європейський досвід показує ефективність інвестування у під-

вищення цифрових компетенцій населення. В Україні існує спри-

ятливе середовище для реалізації подібних програм – зокрема, 
на базі проєкту «Дія. Цифрова освіта» вже створено багато без-

коштовних курсів. Співпраця з європейськими партнерами доз-

волить розширити перелік компетенцій, охопити ширшу аудито-

рію, інтегрувати навчання у шкільну та університетську освіту, 
а також активізувати підготовку фахівців у сфері big data, AI, IoT, 
кібербезпеки.

Україна має шанс стати частиною єдиного цифрового ринку 
ЄС (Digital Single Market), що дасть доступ до нових фінансо-

вих ресурсів, спільних інноваційних проєктів, технологій та 
ноу-хау. Це дозволить вітчизняним компаніям вийти на ринок ЄС 

Продовження таблиці 2
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з цифровими продуктами та послугами, а також інтегруватися до 
європейських ланцюгів доданої вартості.

Виділимо основні напрями інтеграції України до цифрового 
ринку ЄС (табл. 3).

Таблиця 3
Основні напрями інтеграції України до цифрового ринку ЄС
Напрям інтеграції Сутність напряму
Нормативна 
гармонізація

Впровадження стандартів ЄС у сфері електрон-

ної комерції, кібербезпеки, захисту персональ-

них даних (GDPR), електронної ідентифікації 
(eIDAS), телекомунікацій та регулювання цифро-

вих ринків.
Інфраструктурна 
інтеграція

Розвиток широкосмугового доступу до Інтернету, 
дата-центрів, цифрових платформ.

Електронне 
урядування

Розширення функціоналу цифрових державних 
послуг (наприклад, портал «Дія»).

Цифрова торгівля Підтримка експорту цифрових товарів і послуг, 
спрощення митних процедур.

Кібербезпека Формування спільного з ЄС безпечного кібер-

простору, гармонізація технічних стандартів 
з кібербезпеки.

Джерело: складено автором на основі [14–16]

Інтеграція України до цифрового ринку ЄС відкриває нові мож-

ливості для її сталого економічного зростання, залучення інвести-

цій у цифрову економіку, зміцнення економічної співпраці з ЄС, 
підвищення конкурентоспроможності українського бізнесу, захист 
прав споживачів у цифровому середовищі, сприяння цифровому 
суверенітету України. Водночас для реалізації цього потенціалу 
необхідне активне реформування, ефективна міжвідомча коорди-

нація та підтримка з боку європейських партнерів.
І. М. Дашко доводить, що цифрова трансформація – це побу-

дова нової стратегії, в якій всі процеси (клієнти, конкуренція, дані, 
інновації, основні цінності) оцифровуються та трансформуються, 
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з метою підвищення продуктивності праці, більшення вартості 
підприємства, створення нових робочих місць, підвищення осо-

бистої ефективності працівників [17].
Важливу роль у формуванні та реалізації економічної політики 

Європейського Союзу відіграють Європейські фінансові інститу-

ції, такі як Європейський центральний банк, Європейський інвес-

тиційний банк, Європейський стабілізаційний механізм, а також 
органи нагляду – Європейське управління з банківського нагляду, 
Європейське управління з цінних паперів і ринків та інші. Вони 
сприяють підтримці фінансової стабільності, інтеграції ринків, 
економічному зростанню та соціальному добробуту країн-членів. 
Система цих інституцій є багаторівневою, охоплюючи як надна-

ціональні структури, так і спеціалізовані органи, що відповідають 
за монетарну політику, фінансовий нагляд, інвестиційне фінансу-

вання та стабілізацію банківського сектору.
У контексті глобальних економічних викликів, включаючи 

енергетичну кризу, наслідки пандемії COVID-19, геополітичну 
нестабільність та війну в Україні, роль європейських фінан-

сових інституцій істотно зросла. Вони виступають не лише як 
фінансові регулятори, а й як активні учасники процесів еконо-

мічного відновлення, підтримки країн-членів і партнерів, у тому 
числі України, на шляху до інтеграції в спільний фінансовий  
простір ЄС.

У 2022 році між Україною та Європейським Союзом було під-

писано Угоду про участь України в програмі «Цифрова Європа» 
(Digital Europe Programme) на період до 2027 року. Ця програма 
є однією з ключових ініціатив ЄС у сфері цифрової трансформації 
та спрямована на зміцнення технологічного суверенітету Європи 
шляхом інвестування в передові цифрові технології, розвиток 
цифрових навичок населення, забезпечення кібербезпеки та ство-

рення сучасної цифрової інфраструктури.
Цей документ набув чинності 10 жовтня 2022 року після завер-

шення ратифікаційних процедур. Програма є частиною багаторіч-

ної фінансової перспективи ЄС і має загальний бюджет у розмірі 
7,5 млрд євро на 2021–2027 роки [18].
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Програма відкриває нові можливості для розвитку цифрової 
інфраструктури, впровадження передових технологій, таких як 
штучний інтелект, хмарні обчислення, блокчейн і кібербезпека, 
а також сприяє посиленню співпраці з європейськими партне-

рами у сфері цифрових інновацій. Участь України в «Цифро-

вій Європі» дозволяє інтегрувати національні цифрові рішення 
у загальноєвропейський ринок, брати участь у спільних цифро-

вих проєктах з країнами ЄС, підвищити конкурентоспромож-

ність вітчизняного бізнесу, розширити доступ до фінансування 
інноваційних проєктів та сприяти формуванню цифрових нави-

чок у населення [19].
Ця інтеграція є важливою складовою процесу поглиблення 

участі України в Єдиному цифровому ринку Європейського 
Союзу та демонструє поступову адаптацію української цифро-

вої політики до європейських стандартів. Вона також відкриває 
нові можливості для українських компаній, стартапів, наукових 
установ та органів влади щодо посилення конкурентоспромож-

ності та інноваційного потенціалу в умовах глобальної цифрової 
економіки.

У 2024 році Європейська комісія оцінила потенціал цифрової 
економіки ЄС у 21 % ВВП, що еквівалентно понад 3,4 трильйона 
євро Згідно з доповіддю “State of the Digital Decade 2024”, країни 
ЄС стикаються з двома основними викликами: недостатній про-

грес у досягненні цифрових цілей до 2030 року; значна фрагмен-

тація між державами-членами щодо впровадження цифрових 
технологій [20]. Це свідчить про необхідність посилення спів-

праці та координації між країнами ЄС для досягнення спільних 
цифрових цілей.

Наведемо окремі приклади:
1. Німеччина має розвинену цифрову інфраструктуру, але 

потребує подальших інвестицій у цифрові навички та підтримку 
малого та середнього бізнесу.

2. Італія показує прогрес у цифровізації державних послуг, 
але стикається з викликами у впровадженні штучного інтелекту та 
хмарних технологій.
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3. Франція активно інвестує в цифрову інфраструктуру та 
підтримує стартапи, але потребує покращення в галузі цифрових 
навичок населення.

4. Польща демонструє зростання в цифровізації бізнесу, але 
має обмежений доступ до високошвидкісного інтернету в сіль-

ських районах.
5. Іспанія досягла значного прогресу в цифровізації освіти 

та охорони здоров’я, але стикається з викликами у сфері 
кібербезпеки.

Дослідження частки цифрової економіки у ВВП України засвід-

чує її поступове зростання. Так, у 2018 році питома вага цифро-

вої економіки у ВВП України становила 3 %, у 2019 році зросла до 
4,3 %, а у 2020 році – до 5,3 %. У 2024 році частка цифрової еко-

номіки у ВВП України досягла 6,2 %, що свідчить про поступове 
зростання та адаптацію до сучасних викликів. Зокрема, ІТ-сектор, 
як ключовий компонент цифрової економіки, продовжує відігра-

вати важливу роль у структурі ВВП країни (рис. 3).
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Рис. 3. Частка цифрової економіки у ВВП України, %
Джерело: побудовано на основі [21; 22]
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Ці дані свідчать про позитивну динаміку розвитку цифрової 
економіки в Україні, що є важливим чинником для подальшого 
економічного зростання та інтеграції у глобальний цифровий 
простір.

Цифрові технології докорінно змінюють економічне середо-

вище, зокрема ринок праці. У цьому контексті виникає потреба 
в науковому осмисленні змін на ринку праці та визначенні напря-

мів адаптації трудових відносин до нових реалій.
Впровадження цифрових технологій кардинально трансформує 

ринок праці, впливаючи на всіх головних учасників. З точки зору 
роботодавця, цифровізація відкриває нові можливості для авто-

матизації рутинних процесів та зниження витрат, проте вимагає 
інвестицій у технології та перенавчання персоналу. Для працівни-

ків цифрові зміни несуть як нові можливості (дистанційна робота, 
гнучкий графік, нові цифрові професії), так і виклики – ризик 
втрати роботи через автоматизацію та необхідність постійного 
оновлення цифрових навичок. Держава, своєю чергою, зіштов-

хується з завданням адаптації освітньої системи до нових вимог, 
регулювання цифрової зайнятості та забезпечення соціального 
захисту працівників у нових умовах (табл. 4).

У цифровій економіці навички стрімко змінюються, тому 
особливо важливо інвестувати в навчання та професійний розви-

ток працівників, аби забезпечити їхню здатність адаптуватися до 
нових умов. Це передбачає не лише оволодіння технічними ком-

петенціями, а й розвиток таких здібностей, як критичне мислення, 
креативність і здатність розв’язувати проблеми, що мають вирі-
шальне значення для інноваційної діяльності в цифровому середо-

вищі [24, c. 401].
Таким чином, цифрова трансформація ринку праці є багато-

векторним процесом, що потребує тісної взаємодії між державою, 
бізнесом і працівниками для досягнення балансу між інноваціями, 
ефективністю та соціальною відповідальністю.

У сучасних умовах зростає поширення нестандартних форм 
зайнятості, які забезпечують більшу гнучкість як для роботодав-

ців, так і для працівників. 
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Таблиця 4
Вплив цифрових технологій на ринок праці

Суб’єкт Позитивний вплив Негативний вплив

Робото- 
давець

Автоматизація рутинних 
процесів.
Зниження витрат на допоміжний 
персонал, утримання офісних 
приміщень. 
Гнучкі форми зайнятості  
(фріланс, віддалена робота).
Швидкий пошук робочої сили 
завдяки цифровим платформам.

Витрати на впрова-

дження технологій.
Складність в адаптації 
персоналу до змін.
Ризик цифрової 
безпеки.

Працівник

Можливість працювати 
дистанційно.
Можливість вибору нестандарт-

них форм зайнятості.
Підвищення гнучкості у виборі 
графіку.
Швидкий пошук роботи завдяки 
цифровим платформам.

Додаткові витрати на 
організацію робочого 
місця.
Необхідність постій-

ного навчання.
Нерівність у доступі до 
цифрових навичок.

Держава

Підвищення конкурентоспромож-

ності економіки.
Підвищення продуктивності 
праці.
Можливість створення «розум-

ного» регулювання.
Стимулювання інноваційного 
розвитку.
Скорочення фрикційного 
безробіття.

Витіснення працівників 
автоматизацією.
Потреба в оновленні 
нормативної бази.
Зростання соціальної 
нерівності.
Необхідність переквалі-
фікації великої кілько-

сті працівників.
Зростання технологіч-

ного безробіття.
Джерело: адаптовано автором на основі [23]

Розвиток нестандартної зайнятості зумовлений комплексом 
взаємопов’язаних факторів, які можна умовно поділити на еконо-

мічні, технологічні, соціально-демографічні, правові та психоло-

гічні [25; 26]:
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1. Економічні фактори включають: глобалізацію ринків праці 
та виробництва; економічні кризи, які призводять до скорочення 
традиційних форм зайнятості; прагнення бізнесу до оптимізації 
витрат на персонал; розвиток цифрової економіки та платформної 
праці.

2. Технологічні фактори охоплюють: автоматизацію, цифрові-
зацію та впровадження новітніх технологій, що знижують потребу 
в постійній робочій силі; зростання доступу до ІТ-інфраструк-

тури, що дозволяє організовувати дистанційну зайнятість та спів-

працю через цифрові платформи.
3. Соціально-демографічні фактори: зростання частки молоді, 

жінок, пенсіонерів та осіб з обмеженими можливостями на ринку 
праці, які мають потребу в гнучкому графіку; потреба в безперерв-

ному навчанні та професійному розвитку.
4. Правові та інституційні фактори: невідповідність чинного 

законодавства сучасним умовам праці; обмежений соціальний 
захист нестандартно зайнятих працівників; державні ініціативи 
щодо розвитку самозайнятості та малого бізнесу.

5. Психологічні та культурні фактори: прагнення до само-

реалізації, творчої свободи та автономності; зростання недо-

віри до традиційних роботодавців і потреба в економічній неза-

лежності; підвищення значущості персональної гнучкості та 
мобільності.

Фахівці Європейського фонду покращення умов життя та праці 
виділяють декілька основних форм нестандартної зайнятості, 
які відрізняються від традиційної повної зайнятості на постійній 
основі. До таких форм нестандартної зайнятості відносять [27]:

1. Часткова зайнятість (part-time work) – робота з меншим, ніж 
повний, робочим часом.

2. Тимчасова зайнятість (temporary work) – включає строкові 
контракти, сезонну зайнятість або роботу через агентства тимча-

сової зайнятості.
3. Самозайнятість без найманих працівників (solo 

self-employment) –особи, які працюють на себе, не маючи у підпо-

рядкуванні інших працівників.
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4. Мультизайнятість (multiple job holding) – одночасне вико-

нання кількох робіт або контрактів.
5. Нульовий робочий час (zero-hours contracts) – форми зайня-

тості без гарантій мінімального робочого часу.
6. Домашня праця/дистанційна робота (home-based/telework) – 

виконання завдань поза традиційним робочим місцем, часто 
з використанням цифрових технологій.

7. Платформи зайнятості/гіг-економіка (platform work/gig 
economy) – робота, що виконується через цифрові платформи на 
запит (наприклад, Uber, Glovo тощо).

8. Інші форми нової або нестандартної зайнятості (new forms 
of employment) – включають інноваційні типи організації праці, 
такі як обмін працівниками між підприємствами, тимчасове 
управління (interim management), краудсорсинг тощо.

Ці форми відображають трансформацію ринку праці під 
впливом цифровізації, глобалізації та гнучкості трудових  
відносин.

Дистанційна форма зайнятості в Україні набрала популярності 
під час пандемії COVID-19, коли вимушене введення карантинних 
обмежень змусило бізнеси та організації адаптуватися до нових 
умов. Це сприяло розвитку гнучких форм праці, адже вона доз-

воляє зберегти функціонування підприємств і організацій за умов 
непередбачуваних ситуацій.

За умов розширення цифровізації економіки та розвитку інфра-

структури, дистанційна форма зайнятості є важливим елементом 
сучасного ринку праці в нашій країні, де інтеграція до цифрового 
ринку Європейського Союзу може створити нові можливості для 
розвитку таких форм праці.

В цьому контексті цифрові трудові платформи перетвори-

лися на потужні майданчики, які не лише полегшують доступ до 
роботи для фрілансерів, але й дозволяють компаніям скорочувати 
витрати на найм робочої сили, надаючи можливість залучати спе-

ціалістів з різних куточків світу. Такі платформи стали важливим 
елементом нової економіки, забезпечуючи гнучкість, ефективність 
і швидкість виконання завдань.
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З одного боку, ці платформи дають можливість заробітку тим, 
хто має навички, а з іншого – сприяють розвитку інновацій та тех-

нологій, дозволяючи компаніям знижувати витрати на адміністра-

тивні функції. Зростання цифрових трудових платформ також під-

тримує процеси цифровізації і автоматизації бізнес-процесів, що, 
у свою чергу, веде до змін у структурі робочої сили та потребує 
нових підходів до освіти і підготовки кадрів.

Міжнародна організація праці розрізняє два види цифрових 
платформ: online web-based (глобальні онлайн (веб) платформи) та 
location-based platforms (сервіс на основі місця розташування) [28].

Основні види глобальних онлайн платформ:
1. Торгові платформи – це платформи для електронної комер-

ції, де продавці можуть продавати свої товари або послуги безпо-

середньо споживачам (Amazon, eBay, Etsy).
2. Соціальні платформи – це платформи для взаємодії та спіл-

кування користувачів через текстові, фото- чи відео повідомлення 
(Facebook, Instagram, Twitter).

3. Платформи для надання послуг – платформи, які забез-

печують зручний доступ до різних послуг, (Uber (таксі), Upwork 
(фріланс-послуги).

4. Освітні платформи – платформи для навчання та розвитку 
(Coursera, Udemy), де користувачі можуть брати онлайн-курси чи 
сертифікації.

Онлайн платформи забезпечують швидкий обмін інформацією 
та доступ до цифрових послуг, сприяють розвитку електронної 
комерції, покращують взаємодію між бізнесом і споживачами, 
стимулюють інновації та сприяють створенню нових бізнес-моде-

лей, а також вони розширюють економічні можливості для малих 
і середніх підприємств на глобальному ринку.

Платформи на основі місцерозташування використовують гео-

дані для надання користувачам персоналізованих послуг та інфор-

мації. Вони активно застосовуються у сферах логістики, туризму, 
роздрібної торгівлі, транспорту та безпеки. Такі платформи 
сприяють покращенню користувацького досвіду, підвищуючи 
ефективність комунікації між бізнесом і споживачем. Їхня роль 
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полягає у створенні умов для швидкого реагування на потреби 
клієнтів, підвищенні конкурентоспроможності підприємств і роз-

витку «розумної» інфраструктури. Найбільш популярними плат-

формами на основі місцерозташування є: Uber, Bolt, Google Maps, 
Foursquare, Glovo, Airbnb та інші.

Станом на 2024 рік, у Європейському Союзі налічувалось 
516 активних цифрових трудових платформ, які охоплюють широ-

кий спектр діяльності, включаючи фриланс, мікрозадачі, доставку, 
таксі та професійні послуги. Кількість працівників, які працюють 
через такі платформи, перевищила 28 мільйонів осіб [29].

В Україні у 2023 році працювали більш ніж на 40 цифрових 
платформах, як національних, так і глобальних [30]. Їх кількість 
постійно зростає. Лідерами цифровізації стали ФОП (рис. 4).

Як бачимо з рисунка, найбільше цифрових інструментів впро-

ваджують у сфері ІТ-послуг і торгівлі. Це свідчить про зростаючу 
роль цифрових технологій у підвищенні конкурентоспроможності 
малого бізнесу в Україні.

ІТ
26 %

Гуртова торгівля 
20 %

Роздрібна торгівля 
18 %

Сільське 
господарство 

8 %

Професійна, 
наукова та 

технічна 
діяльність

7 %

6 %

Оренда, туризм, 
охорона

6 %
Будівництво

Операції 
з нерухомим 
майном 5 %

Логістика  
і складська
діяльність

4 %

Рис. 4. ТОП-10 сфер з діджиталізації бізнесу у ФОП
Джерело: побудовано на основі [31]
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Одним із ключових напрямів цифрової трансформації еконо-

міки України є гармонізація національного законодавства з пра-

вом Європейського Союзу та створення необхідної цифрової 
інфраструктури. У межах реалізації Спільної декларації лідерів 
країн G7 [32] щодо підтримки відновлення, реконструкції та 
євроінтеграції України, Верховна Рада України ухвалила низку 
важливих законодавчих ініціатив. Зокрема, було прийнято закон, 
що гарантує стабільне функціонування мереж електронних 
комунікацій [33], а також підтримано у першому читанні проєкт 
закону про імплементацію норм ЄС у сфері електронних комуні-
кацій [34].

Крім того, у Верховній Раді розглядається законопроєкт щодо 
створення Єдиної державної цифрової системи відновлення та 
розвитку України. Його положення спрямовані на автоматизацію 
процесів, пов’язаних із плануванням територій, проєктуванням та 
будівництвом інфраструктурних об’єктів, а також регіональним 
і місцевим розвитком [35].

Проте ефективна реалізація цих ініціатив потребує комплекс-

ного підходу – залучення публічних інвестицій, впровадження 
прозорих механізмів обробки та публікації великого масиву ста-

тистичних даних.
Україна активно впроваджує цифрові технології у сфері дер-

жавного управління, що є важливою складовою інтеграції до 
Європейського цифрового ринку. Ключовими національними іні-
ціативами в цьому напрямі є: «Держава у смартфоні», Diia.City та 
цифрова трансформація державного управління.

Ініціатива «Держава у смартфоні» започаткована у 2019 році як 
стратегія діджиталізації публічних послуг. Основна мета – забез-

печити максимальний доступ громадян до державних сервісів 
через смартфон або комп’ютер, зменшити контакт з чиновниками, 
знизити рівень корупції та підвищити ефективність державного 
управління. Ключовими досягненнями є запуск мобільного засто-

сунку та вебпорталу Дія, можливість отримання цифрових доку-

ментів, реєстрації бізнесу онлайн, доступ до електронних дові-
док і послуг. Ініціатива стала символом цифрової епохи в Україні, 
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сприяючи прозорості, зручності та підвищенню довіри громадян 
до держави.

Diia.City – спеціальний правовий режим для IT-компаній, запу-

щений у 2022 році з метою створення сприятливого середовища 
для цифрового бізнесу, інновацій та інвестицій. Основні переваги 
включають податкові стимули, гнучке регулювання трудових від-

носин, захист інтелектуальної власності та умови для залучення 
венчурних інвестицій. Цей режим позиціонується як унікаль-

ний цифровий хаб в Європі, що сприяє глобалізації українського 
IT-сектору.

Цифрова трансформація державного управління є загальнона-

ціональною політикою, яка включає впровадження електронного 
документообігу, електронних реєстрів, автоматизацію публічних 
процесів (e-Health, e-Tender, e-Malyatko тощо), використання Big 
Data, хмарних технологій, штучного інтелекту, а також розвиток 
цифрової грамотності держслужбовців і підвищення інформа-

ційної безпеки. Це сприяє підвищенню ефективності, прозорості 
та відкритості державного управління, знижує адміністративні 
витрати та посилює довіру громадськості.

Цифрова трансформація в Україні розглядається як визначаль-

ний фактор забезпечення макроекономічної стабільності, ефек-

тивного управління та зростання продуктивності. За даними 
Національного інституту стратегічних досліджень, цифрова транс-

формація економіки України у воєнний період є одним із ключо-

вих чинників збереження функціональності державних інститутів 
і досягнення економічних критеріїв для членства в ЄС [36].

Позитивну динаміку також демонструє Індекс цифрової транс-

формації регіонів України, результати якого у 2024 році свідчать 
про активне впровадження цифрових рішень на місцях, підви-

щення рівня цифрової культури населення та зростання цифрової 
інфраструктури в об’єднаних територіальних громадах [37].

Індекс складається з дев’яти основних показників, які охоплю-

ють різні аспекти цифрової трансформації:
1. Інституційна спроможність (оцінка здатності органів влади 

впроваджувати цифрові зміни).
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2. Розвиток інтернету (доступність та якість інтернет-з’єд-

нання в регіоні).
3. Розвиток ЦНАП (наявність та ефективність центрів 

надання адміністративних послуг).
4. Впровадження режиму «без паперів» (цифровізація доку-

ментообігу та зменшення паперових процесів).
5. Цифрова освіта (рівень цифрової грамотності населення та 

доступність освітніх програм).
6. Візитівка області (наявність та якість офіційних веб-ресур-

сів регіону).
7. Проникнення базових електронних послуг (доступність 

електронних послуг для громадян).
8. Галузева цифрова трансформація (впровадження цифрових 

рішень у різних галузях економіки).
9. Індивідуальні проєкти CDTO (унікальні ініціативи, реа-

лізовані головними цифровими трансформаційними офіцерами 
(CDTO) в регіонах).

У 2024 році середній показник Індексу цифрової трансформації 
становив 0,497 бала з 1 можливого. Серед регіонів України спо-

стерігається значний прогрес у цифровій трансформації, зокрема 
у Львівській, Дніпропетровській та Одеській областях (рис. 5).

Найвищі значення спостерігалися за субіндексами «Проник-

нення базових електронних послуг», «Інституційна спромож-

ність», «Галузева цифрова трансформація» та «Розвиток інтер-

нету», що свідчить про значний прогрес у цих сферах. Найнижчі 
показники зафіксовано у субіндексах «Впровадження режиму «без 
паперів», «Цифрова освіта» та «Індивідуальні проєкти CDTO», 
на вказує на потребу у покращенні цифрової грамотності насе-

лення та нестачу інноваційних ініціатив на місцях. Дисбаланс між 
регіонами свідчить про потребу в адресній державній підтримці, 
зокрема для сільських територіальних громад [37].

У промисловості цифровізація реалізується переважно через 
впровадження технологій Індустрії 4.0, яка базується на інтеграції 
кіберфізичних систем, Інтернету речей (IoT), штучного інтелекту 
та великих даних у виробництво. 
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Рис. 5. Індекс цифрової трансформації регіонів України, 2024 рік
*Значення індексу для Луганської області станом на 24 лютого 2022 р.
Джерело: побудовано за даними [37]

Індустрія 4.0 сприяє підвищенню ефективності, гнучкості та 
персоналізації продукції, забезпечуючи конкурентні переваги для 
підприємств. У цьому контексті ключовим чинником успіху стає 
цифрова грамотність працівників і здатність підприємств до інно-

ваційної адаптації.
У результаті впровадження Індустрії 4.0 можна виділити окремі 

позитивні зміни:
1. Підвищення ефективності виробництва: завдяки автомати-

зації та роботизації, процеси стають більш швидкими, точними та 
знижують кількість помилок, що веде до зниження витрат і підви-

щення продуктивності.
2. Інновації та розвиток нових технологій: Індустрія 4.0 сти-

мулює створення нових технологій, що сприяє розвитку нових 
продуктів та послуг.
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3. Гнучкість та адаптивність: впровадження технологій дозво-

ляє підприємствам бути більш пристосованими до змін ринкових 
умов та швидко реагувати на потреби споживачів.

4. Зниження впливу на навколишнє середовище: завдяки 
ефективному використанню ресурсів та більш точному управ-

лінню виробничими процесами, зменшується витрачання енергії 
та сировини, що допомагає знизити негативний вплив на екологію.

5. Покращення умов праці: автоматизація небезпечних і важ-

ких процесів дозволяє покращити умови праці, знизити ризики 
травм і захворювань серед працівників.

Поряд з позитивними змінами існують певні ризики при впро-

вадженні Індустрії 4.0:
1. Безробіття та зміни на ринку праці: автоматизація і вико-

ристання роботів можуть призвести до скорочення робочих місць, 
що вимагатиме перепідготовки кадрів і адаптації робочої сили до 
нових вимог.

2. Високі початкові витрати на впровадження: інвестиції 
у нові технології потребують значних витрат, особливо це буде 
відчутно для малих та середніх підприємств, що обмежує доступ 
до інновацій.

3. Кібербезпека та захист даних: збільшення цифровізації 
та використання IoT створює нові вразливості для кібератак, що 
може загрожувати безпеці даних, зокрема конфіденційної інфор-

мації компаній та клієнтів.
4. Нерівномірний доступ до технологій: не всі підприємства 

або регіони можуть дозволити собі втілення передових техноло-

гій, що може посилити економічну нерівність між підприємствами 
або регіонами.

5. Залежність від технологій: зростаюча залежність від авто-

матизованих систем може зробити підприємства вразливими до 
технічних збоїв чи програмних помилок, що може призвести до 
зупинок виробництва або фінансових втрат.

6. Невідповідність вимог законодавства до вимог Індустрії 4.0.
Стратегії впровадження Індустрії 4.0 у Європейському Союзі 

та Україні мають низку спільних рис, що зумовлено прагненням 
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інтеграції України до європейського цифрового ринку, а також 
глобальними трендами цифрової трансформації (табл. 5).

Таблиця 5
Спільні риси стратегій впровадження Індустрії 4.0  

у ЄС та Україні
Напрям Європейський Союз Україна

Цифрова 
трансформація 
промисловості

Програма Digital Europe, 
технології IoT, AI, Big 

Data, smart factory

Платформа 
Industry4Ukraine, адап-
тація smart-технологій 

у промисловість

Людський капі-
тал і освіта

STEM-освіта, цифрові 
навички, Digital Skills 

and Jobs Coalition

«Дія.Освіта», інтегра-
ція цифрових компе-

тентностей у навчальні 
програми

Інноваційні 
екосистеми

Цифрові інноваційні 
хаби (DIH), міжрегіо-

нальні кластери

Інноваційні кластери, 
технопарки, підтримка 

стартапів 

Підтримка МСП
Фінансова та консульта-
тивна підтримка цифро-

візації МСП

Програми цифровіза-
ції МСП за підтримки 
USAID, GIZ, розвиток 

e-commerce

Цифрова інф-
раструктура та 

безпека

Впровадження 5G, 
суперкомп’ютери, захист 

даних та кібербезпека

Розвиток 5G, національна 
стратегія кібербезпеки, 

хмарні сервіси

Інституційна 
гармонізація

Єдині цифрові стан-
дарти, регулювання 

цифрових ринків

Адаптація до стандартів 
ЄС, Закон про електронні 

комунікації, цифрові 
послуги

Джерело: узагальнено автором на основі [38; 39; 40]

З аналізу бачимо, що стратегії впровадження Індустрії 4.0  
в Україні та ЄС мають спільний вектор розвитку, зосереджений на 
цифровій трансформації, розвитку людського капіталу, інновацій 
та інтеграції до єдиного цифрового простору.

Важливим інструментом для оцінки факторів, що впливають на 
процес цифрової трансформації економіки України є SWOT-аналіз 
(табл. 6).
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Таблиця 6
SWOT-аналіз процесу цифрової трансформації економіки 

України з урахуванням європейського досвіду
Сильні сторони Слабкі сторони 

Стратегія цифрової трансформації;
Високий рівень ІТ-фахівців, екс-

порт IT-послуг;
Державна підтримка цифровізації 
(Мінцифра, Дія);
Інтеграція елементів цифрової 
політики ЄС;
Співпраця в межах Digital Agenda 
for Eastern Partnership.

Недостатній рівень цифрової 
інфраструктури в сільській 
місцевості;
Низький рівень цифрової 
грамотності;
Нерівномірний доступ до 
е-послуг;
Складність нормативного 
регулювання;
Бюрократизація окремих 
процедур.

Можливості Загрози
Фінансування й експертна під-

тримка з боку ЄС (EU4Digital, 
Horizon Europe);

Інтеграція до Єдиного цифрового 
ринку ЄС;
Відновлення економіки через циф-

рові рішення;
Європейські стандарти 
в e-governance, кібербезпеці, 
e-commerce;

Трансформація бізнесу за європей-

ськими моделями.

Зростання кібератак і загроз 
кібербезпеки;
Залежність від зовнішніх цифро-

вих платформ;
Повільна адаптація законодавства;
Цифрова нерівність між 
регіонами;
Відтік висококваліфікованих 
ІТ-фахівців за кордон.

SWOT-аналіз дозволяє виявити сильні та слабкі сторони, 
а також можливості й загрози, що існують у процесі адаптації до 
європейських цифрових стандартів.

Поряд із SWOT-аналізом, який фокусується переважно на вну-

трішньому потенціалі та обмеженнях цифрової трансформації 
економіки України, доцільно застосовувати також PEST-аналіз, 
що дозволяє комплексно оцінити зовнішнє середовище. Зокрема, 
PEST-аналіз допомагає виявити політичні, економічні, соціальні 
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та технологічні фактори, які формують умови для цифрових змін 
та інтеграції України до цифрового ринку Європейського Союзу. 
Він забезпечує розуміння контексту, в якому реалізується цифрова 
політика, та дозволяє адаптувати європейський досвід до націо-

нальних умов (табл. 7).

Таблиця 7
PEST-аналіз процесу цифрової трансформації економіки 

України з урахуванням європейського досвіду
Політичні Економічні 

Стратегічна мета – інтеграція до 
цифрового ринку ЄС; 
Державні ініціативи: «Держава 
у смартфоні», Дія;  
Гармонізація з законодавством 
ЄС (GDPR, DSA); 
Ризики через війну та 
кіберзагрози.

Динамічний розвиток ІТ-сектору; 
Покращення інвестиційної прива-

бливості через цифрові платформи; 
Економічні збитки через війну; 
Потенціал залучення фінансування 
з фондів ЄС (Horizon Europe, Digital 
Europe).

Соціальні Технологічні
Зростання цифрової грамотно-

сті; 
Позитивне сприйняття цифрових 
сервісів; 
Відтік ІТ-фахівців за кордон; 
Необхідність цифрової інклюзії 
вразливих груп населення.

Активне впровадження сучас-

них технологій (AI, Big Data, 
blockchain); 

Успіх е-урядування (платформа Дія); 
Недостатній розвиток цифрової 
інфраструктури в деяких регіонах; 
Потреба в посиленні кібербезпеки за 
стандартами ЄС.

Використання SWOT та PEST-аналізу в контексті цифрової 
трансформації України дозволяє формувати стратегії, що вра-

ховують як внутрішні переваги і проблеми країни, так і зов-

нішні можливості та загрози. Це дозволяє більш ефективно 
адаптувати національну цифрову політику до вимог ЄС, міні-
мізувати ризики та максимально використати доступні мож-

ливості для економічного зростання та розвитку цифрової 
інфраструктури.
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Європейський досвід доводить, що цифровізація економіки 
можлива лише за умови комплексного підходу – гармонійного 
поєднання нормативно-правових змін, технічної інфраструктури, 
освітніх програм, підтримки бізнесу та посилення кібербезпеки. 
Саме такий підхід може бути адаптований в Україні з урахуванням 
її поточних викликів і можливостей.

Висновки. Дослідженнями європейського досвіду цифровізації 
економіки з’ясовано, що успішна цифрова трансформація перед-

бачає наявність комплексної стратегії, міжсекторальної взаємодії, 
підтримки інноваційного бізнесу, інвестицій у людський капітал 
та дотримання високих стандартів безпеки й прозорості. Країни 
ЄС, кожна по-своєму, демонструють, як цифровізація може стати 
рушієм економічного зростання, модернізації управління та підви-

щення конкурентоспроможності.
Для України адаптація такого досвіду є не лише бажаною, 

а й необхідною умовою для успішного відновлення та інтеграції 
до європейського простору. Уже зараз реалізуються окремі ефек-

тивні ініціативи – зокрема, проєкт «Дія», електронні держпо-

слуги, розвиток цифрової освіти. Проте для масштабного ефекту 
потрібно подолати інституційні, інфраструктурні та правові 
бар’єри.

З метою успішної цифрової трансформації та інтеграції до 
цифрового ринку ЄС можна подати такі рекомендації:

1. Посилити гармонізацію нормативно-правової бази України 
з цифровим законодавством ЄС, зокрема у сфері захисту персо-

нальних даних, електронної ідентифікації, кібербезпеки.
2. Розробити національну програму розвитку цифрових інно-

ваційних хабів, орієнтовану на регіональний розвиток, підтримку 
малого бізнесу та впровадження технологій на місцях.

3. Інвестувати в цифрову освіту та перекваліфікацію кадрів, 
включаючи масштабні програми для державного сектору, освітніх 
закладів, підприємців та соціально вразливих груп.

4. Розширити міжнародну співпрацю у межах програм «Циф-

рова Європа», «Горизонт Європа», з метою залучення фінансу-

вання, технологій і технічної допомоги.
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5. Сприяти розвитку цифрової інфраструктури, особливо 
у сільських громадах, шляхом державно-приватного партнерства 
та стимулювання інвестицій у широкосмуговий інтернет.

6. Забезпечити стабільне управління цифровою трансформа-

цією шляхом створення координаційних центрів, міжвідомчих 
груп та публічно-приватного діалогу.

Таким чином, впровадження європейського досвіду цифрові-
зації може не лише прискорити модернізацію економіки України, 
а й стати запорукою її стійкості, відкритості та інтеграції у гло-

бальні економічні процеси.
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3.6. ВИКОРИСТАННЯ ЦИФРОВИХ ТЕХНОЛОГІЙ 
У СФЕРІ ОСВІТИ В УКРАЇНІ ПІД ЧАС ВІЙНИ: 

МІЖНАРОДНИЙ ДОСВІД

Дослідження виконано за кошти бюджету Міністерства 
освіти і науки України за темою НДР «Моделювання освітніх 

трансформацій у воєнний час для збереження інтелектуального 
капіталу та інноваційного потенціалу України»  

(№ДР 0123U100114).

Вступ. У сучасному глобальному політичному та соціальному 
середовищі збройні конфлікти та війни часто впливають на всі 
сфери життя суспільства, в тому числі й на освіту. Безперервне 
навчання та підвищення кваліфікації працівників є одним із важ-

ливих аспектів, який потребує уваги та адаптації. Ця тема є особ-

ливо актуальною для України, яка зазнала руйнівного впливу втор-

гнення Російської Федерації та серйозного спаду соціальних та 
економічних процесів. Система освіти особливо постраждала від 
руйнування та пошкодження інфраструктури, втрати професійних 
кадрів, призупинення навчального процесу, скорочення фінансу-

вання освіти, психологічного тиску на учнів, студентів та виклада-

чів, а також загального відчуття нестабільності та невизначеності. 
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Для забезпечення сталості освітнього процесу та нормалізації 
ситуації в українській освітній системі важливо визначити підходи 
та інноваційні рішення, які використовуються в країнах, що зітк-

нулися зі схожими викликами, з метою розробки та впровадження 
найкращих практик та рекомендацій.

Впровадження європейського досвіду у використанні циф-

рових технологій для підвищення кваліфікації та перенавчання 
працівників є ключовим елементом сучасної освітньої політики. 
Це особливо актуально для України, яка прагне інтегруватися 
в європейський освітній простір та адаптувати найкращі практики 
для розвитку своєї системи освіти.

Виклад основних результатів дослідження. Останніми 
роками значна увага приділяється розвитку онлайн-освіти як 
в Україні, так і в усьому світі. Дослідження, пов’язані з вищою 
освітою та її адаптацією до складних соціально-політичних умов, 
мають велике значення для сучасного суспільства. Зокрема, такі 
дослідники, як Т. Шміс, А. Сава, Ж. Тейшейра та Х. Патрінос [1] 
провели дослідження, що вивчають наслідки пандемії Covid19 для 
освіти в Європі та Центральній Азії. У статті З. Бекерман [2] пред-

ставила всебічне дослідження освіти заради миру, пропонуючи 
оцінку ключових ініціатив в контексті ізраїльсько-палестинського 
конфлікту. У своїй спільній роботі Бекерман З. і Зембилас М. [3] 
пропонують критичний аналіз поширених есенціалізованих 
понять, що стосуються ідентичності, культури та освіти в сучас-

ному дискурсі миротворчої освіти. У своїй роботі вони загли-

блюються у наслідки цих припущень для педагогічної освіти 
в суспільствах, що постраждали від конфлікту та його наслідків. 
Трансформаційний потенціал миротворчої освіти знаходить своє 
вираження в дослідженні Солі Веред [4], яка розглядає її роль 
у зміні соціально-психологічних підвалин укорінених конфліктів.

Насамперед, ретельний перегляд вимог до технічної інфра-

структури для забезпечення ефективного впровадження вимуше-

ного онлайн-навчання під час воєнного конфлікту має важливе 
значення для оптимального використання інформаційно-комуні-
каційних технологій. Крім того, необхідно забезпечити надійність 
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віртуальних платформ і захистити цифрову сферу від ескалації 
кібервразливостей.

У звіті, представленому освітньою пошуковою платформою 
Erudera [5], наведено перелік десяти країн світу з найбільш осві-
ченим населенням та часткою громадян, які мають вищу освіту. 
Дослідження виявило науково підтверджений зв’язок між рівнем 
освіченості населення та перетином важливих соціально-еконо-

мічних подій. Вони охоплюють не лише економічне процвітання, 
а й поширюються на такі сфери, як загальна якість життя та низку 
сприятливих наслідків, включаючи психологічне благополуччя та 
здоров’я.

Особливої уваги заслуговує той факт, що держава Ізраїль, 
перебуваючи у складній динаміці арабо-ізраїльського конфлікту, 
посідає п’яте місце у списку 10 світових лідерів серед найосвіче- 
ніших націй світу. Ізраїль також знаходиться в центрі регіональ-

ного палестино-ізраїльського конфлікту, який в основі своїй вини-

кає через зіткнення конкуруючих територіальних прагнень єврей-

ської та арабської громад, що проживають в регіоні Палестини.
Ізраїль майстерно розробив цілу низку стійких стратегій і про-

токолів врегулювання кризових ситуацій. Серед заходів безпеки, 
впроваджених в Ізраїлі для забезпечення фізичного благополуччя 
своїх громадян, можна виділити наступні:

– будівництво захищених кімнат у будинках для укриття під 
час ракетних обстрілів;

– розміщення бетонних конструкцій на вулицях, які слугують 
захисними бар’єрами;

– будівництво укріплених споруд у школах для захисту учнів 
та персоналу під час кризових ситуацій.

Додатково проводяться спеціалізовані навчальні програми для 
вчителів, лідерів громад та осіб, які надають першу допомогу, щоб 
озброїти їх навичками управління кризовими ситуаціями та без-

печної поведінки. Логістична служба ізраїльської армії бере участь 
у підтримці громади під час надзвичайних ситуацій, а навчальні 
заклади регулярно проводять кризові тренування, щоб підготувати 
учнів і персонал до різних сценаріїв розвитку подій. Акцент на 
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психологічному благополуччі проявляється через спеціалізовані 
тренінги та підтримку, що надається «фронтовим» фахівцям, які 
працюють з людьми, таким як вчителі, рятувальники, медичний 
персонал та поліцейські [6; 7].

Ці ініціативи, які в сукупності підкреслюють стійкість і готов-

ність суспільства до несприятливих умов, відображають про-

активну позицію Ізраїлю, який орієнтується на потреби свого 
геополітичного оточення. Крім того, важливим аспектом цього 
комплексного підходу є розвиток лідерського потенціалу в місце-

вих громадах, що дозволяє їм поширювати та увіковічнювати ці 
стратегії, сприяючи створенню довготривалої основи, сприятливої 
для добробуту та сталого розвитку майбутніх поколінь.

Однією з концепцій регулювання емоцій та реакцій у стресо-

вих ситуаціях, розроблених в Ізраїлі, яка має потенціал для впро-

вадження в Україні, є методика «4 елементи». Ця методика базу-

ється на чотирьох базових вправах, покликаних допомогти людині 
відновити контроль над своїми фізіологічними реакціями та 
емоційними станами під час стресу, кризи чи травми. Ця іннова-

ційна парадигма саморегуляції та модуляції стресу обіцяє зробити 
значний внесок у психологічну рівновагу та психологічне процві-
тання населення в умовах невизначеності та несприятливих подій. 
Впровадження концепції «4-х елементів» в освітні програми та 
тренінги в Україні може сприяти підвищенню рівня психологіч-

ної стійкості серед дітей та молоді. Школи та навчальні заклади 
можуть інтегрувати ці методики в навчальну програму, допомага-

ючи молодому поколінню розвивати вміння ефективно керувати 
емоціями та реагувати на стресові події. Це може позитивно впли-

нути на загальне психологічне благополуччя та академічну успіш-

ність учнів, підготувавши їх до ефективного функціонування 
в навколишньому середовищі [8].

Ізраїль є домівкою для різних освітніх ініціатив, спрямованих 
на підвищення якості освіти та її доступності для всіх. В Ізраїлі 
навчальні заклади розвиваються, щоб підготувати студентів до 
майбутнього ринку праці, впроваджуючи технології для набуття 
цифрових навичок. Це передбачає заохочення до спільного 
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навчання, активної участі та використання дослідницьких і твор-

чих технологій. Ці зусилля спрямовані на задоволення попиту 
на освітні інновації, а також на подолання труднощів із залучен-

ням інвестицій. Ізраїльське управління інновацій надає пріори-

тет інвестиціям, які приносять як соціальні та екологічні вигоди, 
так і фінансові прибутки. Такі програми, як ініціатива “GovTech”, 
сприяють впровадженню креативних технологічних рішень для 
вирішення проблем державного сектору, зокрема у сфері освіти. 
Технологічні досягнення в галузі освіти впливають на освітню 
технологічну сцену, а проєкти спрямовані на надання відповід-

ного освітнього досвіду. Eureka World та Annoto – два приклади, 
які впливають на студентів, викладачів та методики навчання. 
Eureka World забезпечує багатосторонній творчий досвід 3D-нав-

чання з віртуальними та фізичними інтерфейсами. Основна увага 
приділяється створенню спільного, творчого і керованого грома-

дою навчального середовища, яке сприяє розвитку навичок 21 сто-

ліття. Annoto перетворює пасивний перегляд відео на спільний та 
активний навчальний процес. Він оптимізує спілкування студен-

тів та якість відео навчання, долаючи обмеження односторонньої 
онлайн-освіти. Такі ініціативи, як Цифровий Кампус Ізраїлю, що 
працює на базі Annoto, сприяють рівному доступу до освіти і сти-

мулюють дискусії на важливі теми, такі як мультикультуралізм, 
між різними групами населення [9].

Досліджуючи досвід Ізраїлю, варто взяти до уваги наступні 
рекомендації для української системи освіти:

– впровадження протоколів безпеки в освітніх установах, 
наприклад, створення захищених просторів та укріплених споруд 
на території шкіл для забезпечення фізичного благополуччя учнів 
та персоналу під час кризових ситуацій;

– проведення регулярних кризових навчань для підготовки до 
різних сценаріїв;

– проведення спеціалізованих тренінгів для вчителів, ліде-

рів громад та осіб, які першими реагують на кризові ситуації, 
щоб озброїти їх навичками управління кризою та безпечною 
поведінкою;
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– розробка спеціалізованих тренінгів та систем підтримки 
для освітян, рятувальників, медиків та інших фахівців, які працю-

ють з людьми на лінії фронту;
– використання таких технологій, як віртуальні та фізичні 

інтерфейси, для забезпечення спільного, творчого та керованого 
громадою навчання, як, наприклад, платформа Annoto, яка тран-

сформує пасивний перегляд відео в процес творчого спільного 
навчання;

– заохочення впровадження аналогічних інструментів для 
подолання обмежень односторонньої онлайн-освіти.

Подальший фокус цього комплексного дослідження спрямо-

ваний на Південну Корею. Південна Корея посіла п’яте місце 
в рейтингу PISA 2018 року, організованому ОЕСР – Програ-

мою міжнародного оцінювання учнів. Це масштабне міжна-

родне дослідження оцінює знання та навички 15-річних учнів 
з читання, математики та природничих наук. Його цінність поля-

гає в тому, що воно також показує, наскільки учні можуть засто-

совувати свої знання в нестандартних ситуаціях як у школі, так 
і за її межами [10].

Важливу роль у дистанційній освіті відіграє розвинена тех-

нічна інфраструктура. У цьому контексті досвід Південної Кореї 
є надихаючим взірцем. Час пандемії COVID-19 підтвердив, 
наскільки важливо бути готовим до ефективного використання 
технологій в освітньому процесі. Південна Корея змогла успішно 
адаптувати свою освітню систему до нових реалій, забезпечивши 
педагогічний процес якісними онлайн-ресурсами та інструмен-

тами. Переходу до онлайн-освіти майже на всіх рівнях навчальних 
закладів Південної Кореї сприяла виняткова інформаційно-техно-

логічна інфраструктура країни.
Ще до початку спалаху пандемії Південна Корея досягла знач-

них успіхів, забезпечивши 99 % покриття передової мережі 4G 
і продовжуючи впроваджувати найсучаснішу мережу 5G. Цей тех-

нологічний прорив був доповнений доступністю комп’ютерних 
ресурсів у приблизно 75 % домогосподарств, а також приголом-

шливим рівнем підключення до Інтернету – 99,5 %. У відповідь 
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на цю жахливу ситуацію адміністрація на чолі з президентом Мун 
Чже Іном продемонструвала непохитну волю забезпечити без-

перервне продовження освітньої діяльності. Ця відданість гли-

боко проявилася в ретельних зусиллях, спрямованих на розвиток 
державної ІТ-інфраструктури, що призвело до значного збіль-

шення масштабованості платформ електронного навчання для 
ефективного задоволення потреб онлайн-освіти великої кількості 
студентів, тим самим перевершивши їхні попередні операційні 
можливості.

Водночас докладаються зусилля для підвищення педагогічної 
майстерності освітян. Про це свідчить запуск таких ініціатив, як 
експериментальні програми та програми взаємного наставництва, 
а також «Спільнота 10 000 видатних вчителів». Ця спільна плат-

форма об’єднує провідних вчителів, Міністерство освіти, провін-

ційні управління освіти та пов’язані з ними організації з метою 
покращення дистанційного навчання в школах. Завдяки спільному 
обміну інформацією між освітянами ця платформа є прикладом про-

активного підходу освітянської спільноти до онлайн-навчання. Крім 
того, проактивний підхід уряду включає оприлюднення ключових 
правил і надання підтримки в режимі реального часу педагогам, 
батькам і учням, озброюючи їх необхідними знаннями для навігації 
в освітньому онлайн-ландшафті. У співпраці з корпоративним секто-

ром були здійснені узгоджені зусилля для подолання цифрової нерів-

ності відповідно до інклюзивного духу. Ця відданість проявляється 
у наданні безкоштовних комп’ютерних пристроїв в оренду великій 
кількості учнів, що відповідає імперативам доступності віртуальної 
освіти для малозабезпечених груп населення [11].

Однак досвід Південної Кореї корисний не лише в контексті 
доступного інтернет-зв’язку та розвиненої технічної інфраструк-

тури, важливим є також шлях освітніх реформ. Це стало необ-

хідним через невдоволення учнів та батьків всередині країни. 
Основними причинами цього можна назвати наступні:

– на думку корейських батьків, погана державна система 
освіти підвищує вартість приватної освіти, а система освіти вва-

жається нездатною сприяти розвитку творчого генія;
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– на думку вчителів, найбільшою проблемою є величезне 
адміністративне навантаження та втручання уряду;

– стрес перед іспитами та безробіття серед молоді – дві з чис-

ленних проблем серед студентів [12].
Потенційні небезпеки, пов’язані з помилковим прийняттям 

стратегії універсальної вищої освіти, охоплюють зростання рівня 
безробіття серед молоді та потенційні негативні наслідки для 
малих і середніх підприємств, які можуть зіштовхнутися з про-

блемами, пов’язаними з недостатньою кількістю кваліфікованих 
кадрів [13].

Освітні реформи спричинили перехід від педагогічного під-

ходу, зосередженого на знаннях, до системи навчання, яка зосере-

джується на компетентностях учнів. Цей перехід характеризується 
глибоким акцентом на шість ключових компетенцій: самоменедж-

мент, обробка знань та інформації, творче мислення, естетична та 
емоційна компетентність, комунікативні навички та громадська 
компетентність.

Наступним аспектом є той факт, що Південна Корея створила 
Центри освіти майбутнього при вищих навчальних закладах, які 
пропонують початкову підготовку вчителів для подальшого зміц-

нення цифрових навичок потенційних вчителів. Мета цих цент-

рів – розвивати як цифрові навички у майбутніх учителів, так і інші 
навички, необхідні для подальшого успішного навчання школярів.

Досвід Фінляндії демонструє успішне застосування програми 
«вчитель-тьютор», яка також може бути впроваджена в Україні 
і сприятиме розвитку системи освіти шляхом надання підтримки 
вчителям та зменшення їхнього навантаження. При цьому можуть 
бути застосовані наступні рекомендації:

– запровадження мережі вчителів-наставників на національ-

ному рівні, подібно до фінської ініціативи;
– забезпечення стабільного та довгострокового виді-

лення фінансових ресурсів на реалізацію програм підтримки 
вчителів-наставників;

– надання вчителям-наставникам можливостей для навчання, 
професійного розвитку та вивчення нових методів викладання;
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– створення мереж для вчителів-наставників з метою обміну 
досвідом, ідеями та ресурсами;

– забезпечення системи оцінювання та розвитку компетент-

ностей учителів-наставників.
Результати дослідження PISA-2018 підтверджують статус 

Естонії, яка посідає перше місце в Європі за рівнем якості шкіль-

ної освіти. У 2005 році Естонія суттєво інвестувала в освітню 
інфраструктуру, зокрема, було запроваджено посаду освітнього 
технолога.

Освітні технологи надають широкий спектр послуг, які поєдну-

ють сучасні освітні знання з досвідом роботи з цифровими техно-

логіями. Їхня роль полягає у подоланні розриву між традиційними 
освітніми практиками та динамічною цифровою епохою. Як фаси-

літатори цифрового навчання, освітні технологи діють на зразок 
каталізаторів змін, спрямовуючи навчальні заклади до ефективної 
інтеграції технологій у педагогічні стратегії.

Освітні технологи виконують низку важливих обов’язків, 
зокрема:

– оцінювання цифрової компетентності педагогічних праців- 
ників;

– надання необхідної інформації, що поєднує педагогічні 
принципи з технічними знаннями;

– кураторство та обмін відповідною інформацією стосовно 
цифрового навчання;

– створення ресурсів, які поєднують цифрове навчання зі 
стратегіями викладання;

– розробка комплексних стратегій цифрового навчання;
– забезпечення безперебійного цифрового навчального 

середовища;
– активна участь у національних та міжнародних мережах 

співпраці;
– ініціювання та нагляд за проєктами цифрового навчання та 

ІКТ [14].
Ця стратегія відображає загальні досягнення країни в галузі 

електронного урядування, про що свідчить цілісна інфраструктура, 
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яка пропонує онлайн-доступ до 99 % державних послуг. Повна 
інтеграція цифрових рішень у життєво важливі державні процеси 
створила підґрунтя для впровадження технологій в освітнє середо- 
вище [15].

У сучасному освітньому ландшафті Естонії шкільне сере-

довище перейшло в цифрову площину, фактично перебуваючи 
в хмарі. Примітно, що 95 % шкіл в Естонії впровадили рішення 
для впровадження електронного навчання, прикладом чого є такі 
платформи, як eKool та Stuudium. Ці інструменти спростили освіт-

ній процес, пропонуючи зручні канали для безперешкодної спів-

праці та ефективної організації важливої інформації між батьками, 
педагогами та учнями. По суті, ці інноваційні рішення переосмис-

лили контури викладання та навчання, сприяючи створенню комп-

лексної та технологічно оснащеної освітньої екосистеми.
Починаючи з 2014 року, Естонія розпочала реалізацію страте-

гії навчання впродовж усього життя, що включає всебічну про-

граму цифрової трансформації. Ця програма ретельно розроблена 
для підвищення цифрової компетентності як освітян, так і учнів 
за допомогою впровадження ІТ-тренінгів та навчальних ресурсів. 
До 2000 року Естонія забезпечила кожну школу в країні цифровим 
зв’язком. Разом з тим, уряд розпочав стратегічну роботу, запрова-

дивши безкоштовне навчання комп’ютерній грамотності для 10 % 
дорослого населення країни. Цей узгоджений поштовх до розши-

рення цифрових можливостей призвів до значних зрушень, збіль-

шивши відсоток естонців, які користуються Інтернетом, з 29 % 
у 2000 році до вражаючих 91 % у 2016 році [16].

Цифровізація в Естонії охопила як вищі навчальні заклади, 
так і дитячі садки. Платформа ELIIS для дитячих садків була 
впроваджена з метою скорочення часу, що витрачається на папе-

рову роботу, адміністрування та планування навчальних програм. 
ELIIS звільняє вчителів від бюрократичних процедур і відновлює 
їхню спроможність присвячувати свій час належному догляду за 
дітьми. Наступна освітня ініціатива – платформа управління шко-

лами eKool, яка має на меті об’єднати учнів, сім’ї, школи та регу-

люючі органи. Для уповноважених органів це можливість глибше 
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вивчити та дослідити сферу своєї діяльності [17]. Opiq, визнане 
середовище управління навчанням, є наріжним каменем більшо-

сті початкових і середніх шкіл Естонії. Ця комплексна платформа 
містить ресурси, що поєднують підручники, навчальні матеріали, 
навчальний журнал, систему самооцінювання та масив відповід-

ної інформації для вчителів, учнів та батьків. Важливо відзначити, 
що універсальність Opiq поширюється на його доступність через 
різні пристрої, включаючи мобільні телефони, комп’ютери та 
планшети, що усуває потребу в окремому додатку. Така безшовна 
інтеграція сприяє єдиному і динамічному навчальному процесу, 
який виходить за рамки звичайних кордонів [18]. DreamApply – 
провідне програмне забезпечення для управління студентськими 
додатками. Воно оптимізує процес вступу до університету, цен-

тралізуючи управління заявками та роблячи їх більш зручними 
для користувачів. Завдяки інтеграції, аналітиці та автоматизації 
вдається раціоналізувати бюджети та зменшити робоче наванта-

ження. Програмне забезпечення надає функції керування стипен-

діями, інтеграції платежів та кастомізації. Інтуїтивно зрозумілий 
інтерфейс полегшує публікацію контенту, а агентський доступ 
і відстеження ефективності підвищують прозорість [19].

Кібер-освіта та здатність протистояти кібератакам стала особ-

ливо важливою темою в Україні під час війни. Стає очевидним, 
що пересічна людина в епоху цифровізації повинна мати навички 
захисту від таких атак. Відповідно до цієї логіки, кібер-освіта 
в Естонії починається з дитячого садка, на що суттєво вплинув 
Центр цифрової криміналістики та кібер-безпеки (The Centre 
for Digital Forensics and Cyber Security). У співпраці з партне-

рами вони створили систему взаємопов’язаних змагань для різ-

них шкільних рівнів з метою навчання дітей розумінню кібербез-

пеки в ігровій формі. Існують як формальні, так і неформальні 
навчальні програми з інформатики та навчальні змагання, що 
популяризують використання знань про цифрову безпеку в шко-

лах та вдома. З 2017 по 2021 рік до таких програм було залу-

чено понад 150 000 учнів віком від 7 років і 5000 шкільних вчи-

телів. Згодом діти виростуть і перейдуть від простих обчислень 
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у конкурсі для найменших CyberPin до масштабних змагань 
з кібербезпеки CyberDrill та CyberCracker [20].

Досвід Естонії підкреслює важливість сучасного технологіч-

ного обладнання, діджиталізації освіти, починаючи з дитячого 
садка, а також важливість інтеграції кібербезпеки в навчальний 
процес. На основі розглянутих даних можна надати наступні 
рекомендації:

– запровадження в навчальних закладах посади освітнього 
технолога, який відповідатиме за сприяння інтеграції технологій 
в освітній процес, підтримку вчителів у використанні цифрових 
ресурсів та підвищення технологічної компетентності;

– організація ІТ-навчання вчителів для підвищення їхніх циф-

рових компетентностей, а також забезпечення доступу до навчаль-

них курсів і ресурсів, що сприяють ефективному використанню 
технологій в освіті;

– впровадження освітніх платформ, таких як ELIIS, eKool 
та Studium, які дозволять вчителям, батькам та учням ефективно 
спілкуватися, обмінюватися інформацією та спростити процес 
навчання;

– сприяння співпраці між вчителями, освітніми технологами 
та іншими стейкхолдерами освітнього процесу;

– залучення батьків, учнів та громадськості до процесу реалі-
зації цифрових ініціатив, проведення інформаційних заходів, кон-

сультацій та звітів;
– включення освіти з кібербезпеки до навчальних програм на 

різних рівнях освіти;
– розробка спеціальних курсів та матеріалів для навчання сту-

дентів та викладачів з питань кібербезпеки та захисту від кібер-

атак, а також забезпечення їх вільного доступу;
– організація регулярних тренінгів та симуляцій кібератак для 

вчителів та учнів;
– співпраця з експертами з кібербезпеки для отримання акту-

альної інформації та рекомендацій щодо захисту від кіберзагроз.
Крім зазначених вище, у Європі активно впроваджуються 

програми, спрямовані на розвиток цифрових навичок серед 
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працівників різних галузей. Наприклад, проєкт Susa об’єднує 
12 європейських університетів з метою підвищення цифрових 
компетенцій медичних працівників через бакалаврські та магіс-

терські програми, а також модулі безперервного навчання. Цей 
проєкт фінансується ЄС та спрямований на інтеграцію штучного 
інтелекту та цифрових технологій у сферу охорони здоров’я [21].

У автомобільній промисловості Європейська академія аку-

муляторів планує до 2025 року підготувати 800 000 працівників 
для роботи з електромобілями та автоматизованими системами. 
Це включає навчання з цифрових навичок та обробки високо-

вольтних систем [22].
Україна активно впроваджує європейські практики у свою 

систему освіти. Програма EU4Skills спільно з Міністерством 
освіти та науки України та Microsoft Україна працює над впро-

вадженням цифрових технологій у професійну освіту. Це вклю-

чає надання ІТ-обладнання, підготовку вчителів та модернізацію 
веб-сайтів навчальних закладів [23].

Проект NEXT за підтримки програми Erasmus+ об’єднує 
університети з України, Австрії, Чехії, Словаччини та Ірлан-

дії з метою скорочення розриву між цифровою трансформацією 
та підготовкою фахівців. Це сприяє обміну досвідом та впрова-

дженню інноваційних підходів у навчання. Організація економіч-

ного співробітництва та розвитку (ОЕСР) проводить онлайн-ворк- 
шопи, присвячені використанню інноваційних технологій у про-

фесійній освіті. Це включає впровадження іммерсивних техно-

логій та штучного інтелекту для підвищення якості навчання.  
Проект TwinRevolution спрямований на підготовку працівників 
для цифрової трансформації та циркулярної економіки. Це вклю-

чає розробку навчальних програм для працівників різних рівнів, 
щоб вони могли адаптуватися до нових технологій та екологічних 
вимог.

Висновки. Освіта з кібербезпеки набуває першочергового 
значення в цифрову епоху, вимагаючи проактивного підходу 
до навчання громадян навичкам, необхідним для захисту від 
кіберзагроз. Це забезпечує виховання технологічно підкованого 
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населення, здатного орієнтуватися в тонкощах цифрового взаємо-

пов’язаного світу.
На рівні вищої освіти поступове прийняття студентоцен-

тричного підходу, натхненного освітньою парадигмою Півден-

ної Кореї, пропонує трансформаційну перспективу для вищих 
навчальних закладів. Акцентуючи увагу на розвитку ключових 
компетенцій і навичок, цей підхід витісняє традиційну педаго-

гічну модель, орієнтовану на знання, і краще готує випускників до 
сучасного професійного ландшафту.

Крім того, для покращення освітнього середовища можна 
ввести нові посади, такі як викладачі-тьютори та освітні техно-

логи. Ці спеціалізовані ролі будуть покликані зменшити наванта-

ження на викладачів, одночасно сприяючи впровадженню інно-

ваційних педагогічних стратегій і надаючи технічну експертизу 
в галузі методологій онлайн-навчання.

Впровадження міжнародного досвіду у використанні цифрових 
технологій для підвищення кваліфікації та перенавчання праців-

ників є важливим кроком для розвитку сучасної системи освіти 
в Україні. Це сприяє підвищенню конкурентоспроможності пра-

цівників на ринку праці та адаптації до вимог цифрової економіки.
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