1. Маркетинг, маркетингова діяльність. Збутовий і маркетинговий підходи до організації підприємництва. Причини розвитку маркетингу.
2. Принципи, цілі, методи маркетингу. Загальні та спеціальні функції маркетингу. Маркетинг-мікс.
3. Види маркетингу. Внутрішні і зовнішні фактори маркетингу.
4. Поняття, економічний зміст та класифікація ринків. Структура ринку.
5. Поняття комплексного дослідження ринку. Напрямки комплексного дослідження ринку. Економічна кон’юнктура.
6. Сегментування ринку. Переваги ринкового сегментування. Принципи та ознаки сегментації ринку. Привабливий сегмент. Стратегії охоплення ринку.
7. Позиціонування товару на ринку.
8. Суть комплексу маркетингових комунікацій. Етапи процесу КМК.
9. Особливості засобів впливу КМК. Методи розрахунку бюджету на КМК.
10. Стимулювання збуту: суть; напрямки; переваги і недоліки засобів стимулювання; оцінка результатів.
11. Реклама: суть; конструктивні риси; цілі і завдання; план рекламної кампанії; види реклами; оцінка ефективності реклами. 
12. Поняття і сутність фінансового маркетингу. Процес фінансового маркетингу. 
13. Фінансовий ринок і маркетингове середовище. Фінансова система.
14. Види попиту на фінансові послуги. Маркетингові дослідження на фінансовому ринку.
15. Стратегія і планування фінансового маркетингу. 
16. Товарна політика у сфері фінансів. 
17. Цінова політика на фінансовому ринку. Система комунікації на фінансовому ринку.
18. Банківський маркетинг: особливості, сучасні тенденції. Рівень прийняття рішень про організацію і обслуговування ринку.
19. Структура і наукові основи банківського маркетингу. Системний, комплексний, оптимізаційний і прагматичний (прикладний) підходи до організації фінансового маркетингу.
20. Аналіз і сегментація ринку банківських продуктів. 
21. Сегментація ринку банківських послуг: поняття, види, необхідність.
22. Географічний, психологічний і демографічний підходи до сегментації ринку банківських послуг. 
23. Сутність маркетингових досліджень ринку банківських послуг.
24.  Види маркетингових досліджень ринку банківських послуг. Етапи проведення маркетингового дослідження
25. ринку банківських послуг.
26. ТЕМА 8. Конкурентне середовище та маркетингова стратегія банку
27. Поняття маркетингової стратегії банку.
28. Поняття банківського продукту, банківської послуги та банківської операції. 
29. Цінова політка банку. Фактори банківського ціноутворення. Етапи формування цін на банківські продукти. 
30. Сутність комунікаційного процесу в банку та характеристика його складових. Принципи
31. організації ефективних комунікацій у банках.
32. . Дистанційне банківське обслуговування та види його здійснення.
33. Завдання організації маркетингової служби в банку. Принципи побудови та функції маркетингових служб банку. 
34. Функціональна організаційна структура маркетингової служби банку. Дивізіональна організаційна структура маркетингової служби банку. Проектна організаційна структура маркетингової служби банку. Матрична організаційна структура маркетингової служби банку.
35. Сутність контролю в банківському маркетингу, мета та зміст маркетингового контролю. Роль контролю в управлінні банківським маркетингом.
36. Сутність страхового маркетингу. 
37. Маркетингові стратегії на різних стадіях життєвого циклу страхового продукту.
38. Цінова політика в страховому маркетингу. Просування страхових продуктів і позиціонування страхової компанії на ринку. 
39. [bookmark: _GoBack]Система розподілу страхових продуктів. Система просування страхових продуктів.
40. Інвестиційний маркетинг як детермінант конкурентоспроможності підприємств та ринку інвестицій
41. Важливість інвестиційного маркетингу в сучасній ринковій діяльності, інноваційність інвестиційної послуги, її ефективність в забезпеченні споживчого ефекту від економічних процесів.
42. Основні елементи інвестиційного стратегії. Принципи та порядок розробки інвестиційної стратегії. Оцінка ефективності інвестиційної стратегії.
43. Товарно-інвестиційна політика підприємства. Цінова політика інвестування. Система розподілу і просування інвестиційних проектів на ринок.
