Питання до заліку
[bookmark: _GoBack]З дисципліни «Психологія поведінки споживача»

1. Об'єкт, предмет та задачі вивчення поведінки споживачів. 
2. Історія вивчення споживчої поведінки. 
3. Підходи до вивчення поведінки споживачів.	
4. Економічна сутність поведінки споживачів. 
5. Класифікація та аналіз споживачів у маркетингу. 
6. Аналіз споживачів методом «Customer Journey Map». 
7. Лояльність споживачів компанії та її оцінка. 
8. Програми лояльності клієнтів.	
9. Спонукальні стимули навколишнього середовища. 
10. Категорія культури, її елементи та механізм дії. 
11. Соціальний клас. 
12. Референтна група, її класифікація та вплив на вибір товару. 
13. Рольова теорія та її маркетингове використання. 
14. Родина як первинна референтна група. 
15. Ситуаційні фактори. 	
16. Особистісні характеристики споживача. 
17. Основні теорії особистості. 
18. Психологічні фактори. 
19. Мотиваційні теорії. 	
20. Сутність процесу прийняття рішення споживачем. 
21. Характеристика стадій процесу прийняття рішення індивідуальним споживачем.
22. Правила прийняття рішень про купівлю. 
23. Типи купівельної поведінки. 
24. Захист прав та об'єднання споживачів в Україні. 	
25. Сутність та основні види організаційних споживачів. 
26. Специфіка купівельної поведінки підприємств-споживачів. 
27. Характеристика процесу прийняття рішення про закупівлю. 
28. Особливості вибору постачальника. 
29. Моделі поведінки підприємств-споживачів. 	
30. Розробка стратегій фірми з урахуванням поведінки споживачів. 
31. Товарна політика. 
32. Цінова політика. 
33. Комунікаційна політика. 
34. Політика розподілу. 
35. Методики модифікації поведінки споживачів. 
36. Інструменти залучення клієнтів Інтернет-магазинами. 
37. Шаблон ціннісної пропозиції як інструмент керування поведінкою споживачів.
38. Рівні реакції потенційних покупців на маркетингові стимули. 
39. Процес сприйняття інформації індивідом. 
40. Засвоєння інформації споживачем. 
41. Формування ставлення споживачів до товарних марок. 
42. Вимірювання поведінкової реакції споживачів.	 
43. Значення, задачі, напрями та характеристика процесу маркетингового дослідження споживчої поведінки. 	
44. Дослідження особистісних цінностей споживачів. 
45. Дослідження стилю життя споживачів. 
46. Маркетингові дослідження, пов'язані з сегментуванням ринку споживачів. 
47. Дослідження мотивації споживачів та вивчення сприйняття. 
48. Аналіз споживчого знання. 
49. Вивчення ставлення. 
50. Дослідження процесу прийняття рішення про купівлю. 
51. Дослідження поведінки споживачів у процесі купівлі та після неї.
52. Загальна характеристика якісних маркетингових досліджень. 
53. Прямі методи якісних досліджень. 
54. Непрямі методи проведення досліджень поведінки споживачів.
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