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ВСТУП

Мета дисципліни «Неформальна освіта у системі освіти України»: теоретично обґрунтувати неформальне навчання як важливий напрямок діяльності майбутніх фахівців та створити умови для оволодіння майбутніми фахівцями компетентності у сфері організації неформальної освіти для різних категорій населення.
Завдання дисципліни:
· розкрити особливості, переваги та недоліки неформальної освіти в Україні;
· охарактеризувати становлення та досвід організації неформальної освіти в українській та міжнародній соціально-педагогічній практиці;
· навчити студентів самостійній розробці і реалізації теоретичних підходів, завдань і принципів неформальної освіти;
· сформувати у студентів здатність до оволодіння головними формами, методами і прийомами неформальної освітньої діяльності;
· сформувати у майбутніх професіоналів позитивне ставлення до соціальних технологій і подальшої професійної діяльності.
У результаті вивчення навчальної дисципліни студент повинен знати:
· сутність та специфіку базових понять курсу (освіта, інформальна освіта, неформальна освіта, тощо);
· зміст і функції неформальної освіти у діяльності фахівців психологічної сфери;
· процедурно-організаційні аспекти неформальної освіти;
· соціально-педагогічні функції неформальної освіти; 
· особливості неформальної освіти дорослих у країнах Європейського Союзу.
У результаті вивчення навчальної дисципліни студент повинен уміти:
· самостійно вивчати, порівнювати, узагальнювати наукову літературу з курсу;
· проектувати цілі, структуру та методи неформальної освіти залежно від потреб населення;
· планувати й організовувати неформальну освіту різних категорій населення;
· здійснювати аналіз ефективності неформальної освіти.
Міждисциплінарні зв’язки. Вивчення курсу передбачає наявність систематичних та грунтових знань із суміжних курсів: «Педагогіка та психологія вищої школи», «Соціальна педагогіка», «Андрагогіка», «Філософія освіти» та ін., а також цілеспрямованої роботи над вивченням спеціальної літератури, активної роботи на лекціях, практичних заняттях, самостійної роботи та виконання індивідуального завдання.


ТЕМА 1
НЕФОРМАЛЬНА ОСВІТА В УКРАЇНІ: ОСОБЛИВОСТІ, ПЕРЕВАГИ, НЕДОЛІКИ

Поняття неформальної освіти є інноваційним для української наукової думки, воно прийшло до нас з англомовної літератури як логічний результат поширення, апробації та підтвердження ефективності досвіду неформального навчання для створення умов як соціально-економічного розвитку держави, так і соціально-психологічного благополуччя окремих категорій населення.
На сьогоднішній день система неформальної освіти в Україні знаходиться ще у зародковому стані. Першим кроком в цьому напрямі в Україні став Проект Закону «Про внесення змін до деяких законів України (щодо визнання неформальної освіти)», що надійшов до Верховної Ради у 2015 році. Цей документ дає таке трактування неформальної освіти: неформальна освіта – це освіта інституціолізована, цілеспрямована та спланована, навчальним закладом без надання освітніх програм і кваліфікацій, визнаних національними органами управління освітою, або без кваліфікацій взагалі, і є додатковою, альтернативною та/або доповняльною до формальної освіти в процесі освіти впродовж життя; слугує забезпеченню права осіб будь-якого віку на доступ до освіти, але не передбачає обов'язкової безперервної структурованої послідовності у здобутті освіти і може бути короткотерміновою і невеликої або великої інтенсивності, зокрема у формі короткотермінових курсів, семінарів, практичних занять.
Стратифікація українського суспільства, зміна ціннісних засад його діяльності внаслідок розвитку й поширення концепції прав людини, прагнення залучити соціально ізольовані категорії населення до освітньої системи, призвели до введення інноваційних форм і підсистем загальної системи освіти, зокрема, активний науковий розвиток проблем андрагогіки, освіти упродовж життя, інклюзивної освіти, хмарних технологій навчання тощо. Наряду із зазначеними категоріями набула розвитку теорія і практика організації неформальної освіти як позаінституційної, цілеспрямованої, добровільної діяльності громадських об’єднань й осередків у сфері навчання та виховання. 
Наявна інституалізована система формальної освіти в Україні спрямована, передусім, на забезпечення соціальних потреб суспільно адаптованих верств населення, готових до поступового порівневого оволодіння особистісними, освітніми, соціальними, професійними компетентностями (підтверджених атестатами й дипломами) як засадами для подальшого фахового, кар’єрного та соціального життєвлаштування. 
Натомість, суб’єкти неформальної освіти можна виокремити в дві великі групи: 
1) представники соціальних і професійних груп ризику щодо десоціалізації й соціальної дезадаптації внаслідок виключення можливості їх доступу до системи формальної освіти через низку суб’єктивних і об’єктивних причин (вартісність освіти, територіальна відстороненість, фізичні, фізіологічні та ментальні особливості особистості, тощо); 
2) особи з розвиненими індивідуальними пізнавальними потребами, зумовленими власними уявленнями й установками щодо особистісної самореалізації, які прагнуть здобути додаткову лінгвістичну, психологічну, педагогічну, комунікативну, економічну тощо підготовку, орієнтуючись на конкретні практичні уміння, а не на підтвердженість офіційними стандартами й сертифікатами. 
Представлені освітні й соціальні запити сприяють активному розвитку психолого-педагогічних уявлень і досліджень у сфері неформальної освіти зокрема та сучасних форм і систем освіти зокрема.
В Україні неформальну освіту молоді та дорослих реалізовують у площині навчально-просвітницьких ініціатив, поширених у всіх регіонах, і спрямовують на розвиток додаткових умінь і навичок різних категорій дорослих. Її вирізняє варіативність й зазвичай необов'язковість надання офіційно визнаного документа. Найбільшого поширення набули мистецький, оздоровчий, лінгвістичний, інформаційно-комуканікаційний, психолого-орієнтований, реабілітаційний та інші напрями неформальної освіти. 
Неформальну освіту молодь та дорослі можуть здобути в університетах, клубах, навчальних і просвітницьких центрах, громадських об'єднаннях і спілках, будинках культури, музеях, бібліотеках, студіях, гуртках, школах, майстернях ремесел (зокрема, і при монастирях) та ін. У тренді – курси, тренінгові заняття, індивідуальні заняття з репетитором, майстер-класи з особистісного і професійного розвитку молоді та різних категорій дорослих. Переважно вони функціонують як комерційні проекти. Часто їх проводять громадські організації, волонтери та навіть університети (їх небагато). Про такий формат навчання йдеться в Законі України «Про освіту»: «Неформальна освіта – це освіта, яка здобувається, як правило, за освітніми програмами та не передбачає присудження визнаних державою освітніх кваліфікацій за рівнями освіти, але може завершуватися присвоєнням професійних та/або присудженням часткових освітніх кваліфікацій».
Водночас у контексті реалій сьогодення привертають увагу проблеми особистісного і професійного розвитку молоді та різних категорій дорослих, їх здоров'я й ефективної життєдіяльності, що зумовлює необхідність звернення до нових методичних підходів, які передбачають врахування особливостей особистості у контексті її життєвих можливостей, вищих цілей і смислів життя, а також інноваційного потенціалу, який сприяє розвитку професійної мобільності, стресо- й життєстійкості людини. Саме неформальна освіта найбільшою мірою здатна задовольнити освітні потреби різних груп населення, є важливим складником соціалізації індивіда, допомагає опановувати нові соціальні ролі, сприяє духовному розвитку, самоосвіті й самовихованню.
Розширення застосування неформальної освіти може бути корисним: 
а) для суспільства в цілому (сприяння демократизації, розвитку громадянського суспільства, громадської активності та лідерства; вирішення проблеми дозвілля молоді та осіб похилого віку); 
б) для формальної освіти (можливість гнучко та швидко реагувати на потреби ринку праці та послуг, задовольняючи вимоги учнів, робітників та роботодавців і доповнюючи освітні пропозиції; зростання мотивації учасників навчально-виховного процесу, їх особистісної зацікавленості); 
в) для учасників (можливість самовдосконалення та виховання самооцінки; розвиток громадянських навичок; виховання почуття причетності, солідарності; оптимальне поєднання свободи і відповідальності; можливість самостійного вибору часу, місця, тривалості навчання) (Семенюк Н.В., 2013).
Загальносвітова тенденція сьогодення – рух до зближення та взаємодоповнення формальної та неформальної освіти замість конкуренції між ними. Неформальна освіта може бути полігоном для випробування методик та інструментів, котрі згодом може взяти на озброєння формалізована освіта. Але не слід забувати, що, на відміну від формальної освіти, неформальна освіта є необов’язковою та добровільною, а значить – не може замінити чи витіснити існуючу освітню інфраструктуру. Потребують системного наукового дослідження механізми взаємодії усіх трьох гілок освіти – формальної, неформальної та інформальної, законодавче врегулювання можливостей ціложиттєвої освіти та навчання в Україні, європейське та міжнародне співробітництво в галузі освіти, обмін досвідом, взаємодія між державними, недержавними та громадськими організаціями, що задіяні в сфері освіти.
Неформальна освіта в Україні ґрунтується на трьох засадах: 
«Вчитися в дії» – отримання різних вмінь під час практичної діяльності. Цей принцип реалізується на практиці в першу чергу, через велику кількість практичних вправ та обов'язкове опрацювання теоретичного матеріалу на практичному ґрунті (наприклад, через роботу в малих групах чи в рольових іграх).
«Вчитися взаємодіяти» – цей принцип передбачає навчання роботі в команді та спонукання до співпраці з оточенням. Мультиплікаторам у сфері неформальної освіти важливо пам’ятати, що люди найбільш ефективно навчаються у групах та один від одного. використання роботи в малих групах на будь-якому тренінгу, що дає великий простір для горизонтального навчання всередині групи.
«Вчитися вчитися» – отримання навичок пошуку та обробки інформації, а також вмінь аналізувати власний досвід та отримувати з нього живі знання. 
В Україні поки що не існує визнаних стандартів неформальної освіти, але є декілька організацій, які займаються розвитком її стандартів та показників якості. Серед них Українська Академія Лідерства, Prometheus, Міжнаціональний центр неформальної освіти тощо.
Українська неформальна освіта – це проблема формальної. Адже саме явище виникло як протиставлення стандартизованим межам університетських стін, підручників і викладачів-теоретиків. Навчальні програми більшості закладів вищої освіти складені у відповідності до того, чого можуть навчити викладачі, тобто їхня основа – теорія. Натомість, щоб добре засвоїти майбутню професію, студентам необхідна практика. 
Абітурієнти вступають у виші, щоб здобути те, що неможливо. З’являється два варіанти подальшого розвитку ситуації: або відвідувати монотонні лекції в межах навчальної програми, або знайти щось цікавіше й необхідніше, з більшою кількістю практики.
Українці стикаються з неформальною освітою ще задовго до початку навчання у вишах. Репетитори. Дев’ять із десяти старшокласників готуються до зовнішнього незалежного оцінювання в позашкільний час із приватними вчителями. Виходить, знань, які вони здобувають у школах, замало, або до кожного учня потрібен індивідуальний підхід. Чи, можливо, батьки хочуть переконатися, що їхні діти вступлять в університет.
Ідеальною була би формула: формальна + неформальна освіта, щоб досвід, отриманий внаслідок саморозвитку доповнював той, який студенти здобувають у навчальних закладах. Нині в Україні є приклади поєднання університетського навчання з роботою – так звана дуальна освіта. Лекції проводять в авдиторіях, а практичні проекти – в компаніях. Стипендії таких студентів наближені до реальних зарплат. У такий спосіб робота не шкодить навчанню, а навпаки – стає його частиною. Утім, обговорення цього питання в Україні триває вже близько п’яти років.
Незважаючи на значний розвиток та поширення неформальної освіти в Україні протягом останніх років, а також взаємодію з кращими закордонними практиками цієї сфери, на локальному рівні існує низка проблем, які потребують термінового вирішення. 
Першочерговою проблемою неформальної освіти в Україні є невизнання державою, як ефективної альтернативи та доповнення у формальній освіті. У Законі України про Освіту є визначення неформальної освіти, проте відсутні механізми та інструменти з її впровадження. 
Така ситуація формує певне сприйняття даного явища в суспільстві, через низьку поінформованість та високий авторитет держави, як зразка поведінки, українці все ще ставляться до неформальної освіти з певною підозрою. Це є однією з основних причин уповільнення її розвитку та розширення зон впливу. 
Розвиток неформальної освіти також значно сповільнюється у результаті низької взаємодії з інституціями формальної освіти: школами, коледжами, університетами. Освітні інституції намагаються діяти у своїх інтересах, та не завжди йдуть на контакт з представниками неформальної освіти. Звідси випливає наявна проблема відсутності постійних майданчиків, освітніх платформ для взаємодії та розвитку неформальних освітніх послуг. Це заважає повному та найбільш якісному розкриттю потенціалу неформальної освіти. Разом з тим, саме неформальна освіта може максимально ефективно доповнити формальну своєю практичністю, гнучкістю, швидкістю отримання результатів та спрямованістю на розвиток індивідуальності. Прикладами якісної взаємодії може бути створення і діяльність клубів за інтересами, проведення лекторіїв/семінарів на базі закладів формальної освіти тощо. Такі заходи сприятимуть не тільки розвитку неформальної освіти, а і покращенню репутації інституцій формальної освіти. 
Крім того, неформальна освіта в Україні не має чіткої методології, а до її агентів не існує прямих вимог. Така ситуація створює внутрішні проблеми представників неформальної освіти та не сприяє підвищенню довіри до неї серед населення.
Що стосується питання визнання результатів неформального навчання, то вони в певній мірі регламентується законами України «Про професійний розвиток працівників» та «Про зайнятість населення». Проте суттєвим недоліком є те, що в полі дії зазначених законів тільки робітничі професії. 
Зважаючи на трансформацію структури зайнятості в умовах постіндустріальної економіки в бік збільшення частки кваліфікованих робітників зайнятих у сфері послуг, саме на них першочергово необхідно звернути увагу.
Нерозуміння особливостей неформальної освіти та її впливу на розвиток окремої особистості, суспільства і економіки в цілому виникає через недостатню увагу з боку держави до вивчення проблем освіти дорослих як складової концепції освіти протягом життя. На державному рівні не затверджені концепції та програми, несформована система моніторингу освіти дорослих в Україні.
Національна система освіти України не визнає документів про результати навчання, отриманих під час неформального навчання. У той же час, досвід більшості країн Європейського Союзу доводить, що визнання може застосовуватись в системі вищої освіти та в приватному секторі.
Для України нагальною проблемою і завданням для якнайшвидшого вирішення є формування культури споживання послуг в сфері неформальної освіти, як складової формування світогляду «освіта протягом життя». Адже переважання формальної освіти до сих пір присутнє. Сформована культура споживання послуг неформальної освіти одночасно сприятиме і підвищенню якості життя, і розширенню ролі громадських організацій в суспільстві, і легітимізації неформальної освіти. Для формування такої культури в українському суспільстві слід працювати над розвитком аспектів, які варто визначити як системні зміни в сфері освіти: функціональні та інституційні.
До функціональних аспектів відносяться: доступність провайдерів послуг неформальної освіти, прозорість їх діяльності, їх рівність. 
Інституційні аспекти включають: визначення стейкхолдерів; розробка та затвердження національної кваліфікаційної рамки; національні стандарти результатів навчання тощо.
Системні зміни мають бути націлені на удосконалення існуючого та розробку нового законодавства, яке б чітко визначало місце неформальної освіти в національній системі освіти; розробку та впровадження дієвого механізму взаємодії освіти різних ступенів формалізації – формальної, неформальної та інформальної; державну підтримку і сприяння розвитку інституцій сектору неформальної освіти (Коваленко М.О., 2015).
Важливим питанням є те, наскільки неформальна освіта сприймається і затверджується в якості нормального шляху отримання сертифіката або кваліфікації. За допомогою інтеграції неформального навчання з національною системою кваліфікацій стають більш прозорими правовий статус, регламентація, залучення зацікавлених сторін і фінансування визнання.
Це зумовлює необхідність удосконалення системи визнання результатів неформального навчання в Україні, яка має поєднувати державне та ринкове регулювання.
Неформальна освіта в України має як переваги так і недоліки.
Переваги, які отримує Україна від використання ресурсу неформальної освіти:
1) розвиток системи освіти: розширення доступу до освіти та підвищення її ефективності, підвищення академічної мобільності, розширення діапазону результатів та умов навчання;
2) економічний розвиток: підвищення якості людського капіталу, забезпечення потреб інноваційно-орієнтованої економіки, підвищення рівня життя, підвищення гнучкості ринку праці;
3) технологічний розвиток: збільшення технічних знань та компетенцій, розвиток форм навчання на робочому місці;
4) соціальний розвиток: розширення можливостей соціально незахищених верств населення та осіб з обмеженими можливостями.
Основними стратегічними пріоритетами державного регулювання розвитку неформальної освіти в Україні мають стати:
– визнання понять формальної, неформальної та інформальної освіти в якості правової категорії;
– визначення напрямів, принципів та пріоритетів державної політики щодо неформальної освіти;
– прийняття законодавчо-нормативних документів, що стосуються застосування соціального партнерства та його мотивації в питаннях розвитку неформальної освіти;
– створення системи моніторингу розвитку неформальної освіти в Україні;
– забезпечення високого рівня прогнозування та контролю неформального сектору освіти (Коваленко М.О., 2015).
Недоліки системи неформальної освіти щодо її ролі та місця у системі факторів соціалізації. До негативних характеристик нами віднесено:
· можливість поширення асоціальних ідей, організацій і впливів серед учасників навчання;
· неконтрольованість інформаційних впливів, що відбуваються у середовищі неформальної освіти;
· відсутність системного характеру та узгодженості із загальними освітніми планами, змістом навчання і його цілями;
· невизнання сертифікатів неформальної освіти на рівні держави та її окремих органів і організацій;
· неможливість контролю рівня кваліфікації організаторів та виконавців системи неформальної підготовки.
Виділені негативні характеристики є вагомими важелями впливу на роль неформальної освіти, оскільки можуть знижувати її цінність в уявленнях населення. Основною причиною виникнення та поширення таких факторів ризику у середовищі неформальної освіти є відсутність законодавчого забезпечення її діяльності у нормативно-правовому полі України.
Однак, значне переважання позитивних характеристик дозволяє стверджувати про вагому роль неформальної освіти для сучасного розвитку української державності. Соціально-педагогічне значення неформальної освіти зумовлюється виділеними шведським дослідником С. Ларссоном положеннями щодо її ролі у суспільстві:
· вільний доступ до участі (незалежно від статусу, ґендеру, місця проживання, національності, віку);
· диференціація змісту навчання залежно від потреб;
· інтерактивність та інноваційність форм навчання;
· можливість створення та використання соціальної влади шляхом пропагування критичних ідей.
Неформальна освіта є важливим елементом у процесі створення демократичного суспільства, вихованні громадянина. Її значення для демократизації пояснюють також тим, що її гнучкість, особливості організації дають змогу вирішувати навчальним закладам різноманітні освітні завдання, проблеми професійної підготовки й виховання.
Отже, неформальна освіта – це можливості. Можливості для саморозвитку, самореалізації; для здобуття нових знань і практичного досвіду; для пошуку мотивації та натхнення. А якщо можливості є, їх треба використовувати.

ПИТАННЯ ДЛЯ САМОКОНТРОЛЮ
1. Який Проект Закону став першим кроком у напрямі розвитку неформальної освіти в Україні?
2. На яких засадах ґрунтується неформальна освіта в Україні?
3. Які напрями неформальної освіти набули найбільшого поширення в Україні?
4. Які переваги має неформальна освіта в України?
5. Які негативні характеристики має неформальна освіта в України?

ПРАКТИЧНІ ЗАВДАННЯ
1. Підготуйте реферат на тему: Історія розвитку неформальної освіти в Україні.
2. Розробіть презентацію на тему: Методологічні засади організації неформальної освіти.
3. Змоделюйте систему освіти в Україні. Охарактеризуйте компоненти розробленої моделі системи освіти.

ТЕМА 2
НЕФОРМАЛЬНА ОСВІТА: ПОНЯТТЯ, СУТНІСТЬ, ЗАСАДИ

Основний принцип діяльності освітніх систем розвинених країн – це залучення громадянина до навчання, яке триває постійно, все життя. Розвиток неперервного навчання разом із формуванням суспільства знань стали одним із соціальних наслідків глобалізації та інформатизації. Освіта більше не може обмежуватися кількома роками чи навіть десятиліттями на початку життя людини, оскільки безперервне оновлення інформації вимагає постійного самовдосконалення та навчання для досягнення життєвого успіху.
Проблематику безперервної освіти можна умовно розділити на дві основні сфери. Перша пов’язана з побудовою системи безперервної освіти як частини соціальної практики (соціально-освітній аспект безперервної освіти), друга – із процесом засвоєння людиною нового життєвого, соціального, професійного досвіду. Саме тому в другій половині 90-х років XX століття у сфері освіти дорослих було проголошено сполучення принципу безперервності освіти із принципом навчання протягом життя і формуванням суспільства знань. Тим самим зроблена спроба закріпити в суспільній свідомості розуміння взаємної відповідальності суспільства, держави й особистості за розвиток освітніх процесів.
У сучасному світі концепція «освіти протягом життя» стає основною передумовою розвитку суспільства та економіки країни. Розвинені країни мають тривалий період становлення та розвитку національних систем освіти. Проте виклики сьогодення спонукають до розгляду низки питань щодо освіти та різних її аспектів.
Освіта – це процес і результат засвоєння особистістю певної системи наукових знань, практичних умінь і навичок та пов’язаного з ними того чи іншого рівня розвитку її розумово-пізнавальної і творчої діяльності, а також морально-естетичної культури, які у своїй сукупності визначають соціальне обличчя та індивідуальну своєрідність цієї особистості. Індивід отримує освіту шляхом навчання, тобто в процесі розумово-пізнавальної діяльності засвоєння наукових знань, умінь і навичок.
Сфера освіти  це соціальне середовище, в якому розгортаються і функціонують процеси освіти, а також діють суб’єкти освіти. 
Система освіти  соціальний інститут, який специфічними методами реалізує процес соціалізації людей, передусім підростаючого покоління (підготовку і залучення до життя суспільства через навчання і виховання).
Специфічними рисами освіти як соціального інституту є:
· соціально значущі функції навчання і виховання, підпорядковані суспільним потребам;
· форми закладів освіти, їх певна організація і становище в суспільстві;
· групи осіб, які професійно забезпечують функціонування освіти, статус цих осіб у суспільстві;
· спеціальні методи освітянської діяльності (навчання, виховання);
· регулятори функціонування закладів освіти і суб’єктів освітянської діяльності (нормативно-правові акти, кваліфікаційні характеристики, контрольні установи, тощо);
· свідомо поставлені цілі;
· планомірна, систематична реалізація процесу свідомої соціалізації;
· певний зміст освіти – наявність навчальних програм і планів, відповідне дозування матеріалу;
· ефективність освітянської діяльності щодо формування психічних рис особистості, розвитку її мислення;
· використання освіти як механізму запобігання соціально небажаних видів поведінки;
· зорієнтованість освітньої діяльності в майбутнє, заангажованість на формування передумов реалізації цього майбутнього.
Встановлено, що організована (формальна) система освіти: є історично зумовленою підсистемою суспільства; відображає у своїй структурі й функціонуванні суспільні відносини; є засобом соціальної безперервності, тобто забезпечення спадкоємності поколінь; поширює панівну в суспільстві ідеологію.
Сучасну освіту можна поділити на такі сектори:
Формальна освіта – державна система нижчої, середньої і вищої освіти та підвищення кваліфікації фахівців, що має затверджені програми та терміни навчання. Вона відбувається, зазвичай, у спеціально створених умовах (закладах) та контролюється державою. Навчальні заклади цієї системи надають «освітні кваліфікації» – посвідчення, атестати, сертифікати, дипломи, титули, що засвідчують здобуття певного рівня знань, умінь, навичок, підтверджене оцінкою, що присуджується за загальноприйнятими критеріями.
Неформальна освіта – освіта, що необов’язково має організований та систематичний характер, може здійснюватися поза межами організованих освітніх закладів. До сфери неформальної освіти належать індивідуальні заняття під керівництвом тренерів чи репетиторів, тренінги та короткотермінові курси, що переслідують практичні короткострокові цілі. Неформальна освіта не має вікових, професійних чи інтелектуальних обмежень щодо учасників, нерідко не обмежується часовими рамками. Заклади чи організації, що займаються неформальною освітою, зазвичай, не присуджують кваліфікацій і не провадять формального оцінювання навчальних досягнень учасників. У цьому секторі найчастіше застосовують інноваційні підходи, апробують новаторські методики та технології навчання.
Інформальна освіта (самоосвіта) – освіта, яка передбачає самоорганізоване здобуття особою певних компетентностей, зокрема під час повсякденної діяльності, пов’язаної з професійною, громадською або іншою діяльністю, родиною чи дозвіллям.
У Меморандумі неперервної освіти Європейського Союзу (2000 р.) зазначено: «Досі при формуванні політики в галузі освіти враховувалася лише формальна освіта, а іншим двом категоріям не надавалося практично жодної уваги. Континуум неперервної освіти робить неформальну та формальну освіту рівноправними учасниками процесу навчання».
Термін «неформальна освіта» отримує за останні роки все більш широке розповсюдження в багатьох країнах, використовується в матеріалах і рекомендаціях різних міжнародних конференцій. 
У неформальному навчанні криється величезний потенціал у зв’язку з тим, що ця форма здатна більш гнучко реагувати на нові потреби і пропонувати системі освіти і ринку праці те, що необхідно в плані часу, змісту та організації навчання.
Вивчення досвіду становлення і розвитку неформальної освіти у багатьох розвинених країнах засвідчує, що робота у цій сфері є невід'ємною частиною системи освіти і допомагає у вирішенні складних соціально-економічних завдань держави і суспільства.
Неформальна освіта не являє собою ні альтернативу, ні доповнення або продовження традиційної освіти, ні тим більше поширення традиційної освіти на всю тривалість життя людини. Неформальна освіта – це якісно нове явище у соціальній та освітній практиці, що має свій зміст, базується на власних адекватних принципах, виконує певні функції і по-новому вирішує багато старих завдань.
Неформальна освіта, згідно з визначенням ЮНЕСКО, характеризується систематизованим навчанням та цілеспрямованою діяльністю тих, хто навчається, спрямованістю на задоволення освітніх потреб громадян, окремих соціальних, професійних груп, суспільства, її результатом є зростання освітнього потенціалу суспільства. На відміну від формальної, неформальна освіта здійснюється не тільки навчальними закладами, а різними іншими організаціями та установами і не завжди професійними педагогами чи викладачами. Вона менш структурована і не обов'язково завершується отриманням загальновизнаного документа про освіту.
Неформальна освіта у міждисциплінарному словнику визначається як освіта, по завершенню якої не передбачається отримання дипломів. Ця освіта спрямована на задоволення особистісних інтересів, необхідних людині у побуті і спілкуванні.
Л. Сігаєва визначає неформальну освіту як «сумісне, групове навчання» та виділяє три форми неформальної освіти: курси; гуртки за інтересами; громадські об’єднання. 
На сьогоднішній день існує безліч визначень поняття «неформальна освіта».
У Рекомендаціях ЄС щодо визнання неформального та інформального навчання запропоноване наступне визначення: «Неформальне навчання – навчання, що відбувається у рамках планованої діяльності (щодо цілей навчання, тривалості навчання), причому існує певна форма підтримки при навчанні».
Європейським центром розвитку професійної освіти для країн Євросоюзу визначено таке трактування неформального навчання – це навчання, засноване на запланованій діяльності, яка явно не позначена як навчання (з точки зору завдань, тривалості навчання або підтримки тих, хто навчається), але яка містить значимий навчальний елемент, але зазвичай не завершується сертифікацією.
Ф. Кумбс визначав неформальну освіту як будь-яку організовану освітню діяльність поза встановленою формальною системою, яка відбувається окремо або як частина ширшої діяльності і має цілі навчання (Coombs P.H., 1968).
В Меморандумі безперервного навчання Європейського союзу надано таке визначення: неформальна освіта – це така, що зазвичай не супроводжується видачою документа, відбувається в навчальних закладах або громадських організаціях, а також під час індивідуальних занять з репетитором або тренером.
Рада Європи спільно з Єврокомісією розглядають неформальну освіту в рамках проекту «The EU-CoE youth partnership», де зазначається, що це є цілеспрямоване та добровільне навчання, яке має місце в різних умовах і ситуаціях, для яких навчання та підготовка необов'язково є єдиним або основним видом діяльності. Також зазначається, що ці середовища і ситуації можуть бути переривчастими, можуть проходити у формі курсів, які мають підтримку професійного наставника або куратора. Така навчальна діяльність рідко структурована, немає навчального плану, направлена на задоволення пізнавальних потреб певної цільової групи, та зазвичай не надає документа про освіту і не оцінює результати навчання.
Дослідженню європейських тенденцій неформальної освіти дорослих присвячено багато наукових праць Л. Лук'янової. Спираючись на міжнародні публікації з цих питань, вона робить висновок, що термін «неформальна освіта» використовується для характеристики освітнього процесу, організованого поза межами традиційної (формальної, нормативної) освітньої системи й призначений для задоволення пізнавальних потреб певної групи людей (Лук’янова Л.Б., 2009).
Академік В. Андрущенко стверджує, що неформальна освіта в європейському просторі розглядається як самоосвіта вільних особистостей, як «освіта дорослих», «освіта впродовж життя». Він підкреслює низку особливостей цього виду освіти, зокрема, вказує на те, що неформальна освіта виникла як своєрідна відповідь на інформаційний бум, що посилюється.
На думку В. Давидової неформальна освіта – це система децентралізованого навчання дорослих, яке проводиться на добровільній основі різними недержавними організаціями та безпосередньо самими учасниками навчання і націлена на розвиток демократичного суспільства шляхом неперервного навчання кожної особистості (Давидова В.Д., 2008).
За визначенням А. Гончарук неформальна освіта – це організована, структурована та цілеспрямована навчальна діяльність, що здійснюється за межами закладів формальної освіти, спрямована на задоволення найрізноманітніших освітніх потреб різних, у тому числі вікових (від раннього дитячого й аж до похилого віку), груп населення, що, проте, не надає легалізованого диплому (Гончарук А., 2012).
Н. Терьохіна визначає неформальну освіту як будь-яке одержання нової інформації про різні сторони життя за допомогою навчання через курси, секції, гуртки за інтересами, відвідування церкви та інше (Терьохіна Н.О., 2013).
Н. Семенюк наголошує, що до сфери неформальної освіти належать індивідуальні заняття під керівництвом тренерів чи репетиторів, тренінги та короткотермінові курси, що переслідують практичні короткострокові цілі. На його думку неформальна освіта – це освіта, що необов’язково має організований та систематичний характер, може здійснюватися поза межами організованих освітніх закладів. Неформальна освіта не має вікових, професійних чи інтелектуальних обмежень щодо учасників, нерідко не обмежується часовими рамками. Заклади чи організації, що займаються неформальною освітою, зазвичай не присуджують кваліфікацій і не провадять формального оцінювання навчальних досягнень учасників. У цьому секторі найчастіше застосовують інноваційні підходи, апробують новаторські методики та технології навчання (Семенюк Н.В., 2013).
О. Шапочкіна у своїй дисертації розглядає неформальну освіту на наступних рівнях:
· на державному рівні: складова неперервної освіти, яка включає державні та приватні навчальні заклади, установи, фонди, асоціації, діяльність яких пов‘язана із функціонуванням неформальної освіти; відповідні органи управління освітою і науково-методичні установи;
· на суспільному рівні: цілеспрямований процес виховання і навчання шляхом реалізації варіативних освітніх програм, надання додаткових освітніх послуг; навчальна діяльність, що проводиться у невеликій за кількістю учасників групі в освітніх закладах формальної освіти або громадських організаціях, клубах, навчальних гуртках, народних школах, а також під час індивідуальних занять із тьютором, репетитором;
· на особистісному рівні: систематизована навчальна діяльність особистості, що пов'язана зі свідомим вибором змісту, форм, методів, прийомів та засобів навчання відповідно до її особистісних мотивів та потреб; 
· на університетському рівні: складова неперервної професійної освіти студентів, що може відбуватися паралельно із формальною та інформальною освітою, корегуючи та доповнюючи їх; сприяє розвитку здібностей майбутнього професіонала, збагачує його додатковими компетенціями та формує ключові професійні компетентності відповідно до суспільних вимог (Шапочкіна О.В., 2012).
Одержані результаті аналізу визначень неформальної освіти свідчить про суперечливість розуміння дослідниками змісту поняття, подекуди представлений взаємовиключаючими поглядами на рівень її організованості, структурованості, результативності. Поза увагою науковців залишаються форми і методи неформального навчання. Також важливим виявленим протиріччям уважаємо факт, що сьогодні в Європі основна увага спрямовується саме на валідацію й визнання результатів неформального навчання, в той час як у вітчизняній педагогічній літературі саме відсутність сертифікатів вважається ключовою ознакою неформального навчання. Крім того, при визначенні неформальної освіти, на нашу думку, занижується роль освітніх закладів і установ, чиї послуги з неформального навчання можуть бути (що емпірично підтверджено зарубіжним досвідом) системними й результативними.
Узагальнення одержаних даних дає можливість зробити висновок, що у науковій літературі відсутній єдиний погляд на сутність і зміст неформальної освіти; переважно вона розглядається як організований освітній процес або навчальна діяльність, спрямована на задоволення особистісних пізнавальних потреб учасників поза формальними освітніми установами засобами громадських організацій, курсів та гуртків у груповій формі.
Таким чином, неформальна освіта – це будь-яка організована освітня діяльність поза встановленою формальною системою. Вона, як правило, організовується у вигляді короткострокових курсів, майстер-класів, семінарів тощо. Неформальна освіта найчастіше веде до отримання кваліфікацій, які не визнаються в системі формальної освіти або зовсім не присвоюються.
Аналіз наведених трактувань дефініції «неформальна освіта» дає підстави для висновку щодо наявності таких характерних ознак: організованості, систематичності, доповнюваності знань, здобутих на попередніх етапах навчання. Можна також констатувати, що неформальна освіта здебільшого ґрунтується на рівні конкретних суб’єкт-суб’єктних відносин й фактично залишається поза межами державного регулювання.
До основних характеристик неформальної освіти можна віднести наступні:
· організована та має підтримку, яка надається фахівцем або навчальною системою в тих чи інших галузях знань і практичних навичок;
· може мати конкретні цілі навчання або бути спрямованою на загальне підвищення розумово-пізнавальної і творчої діяльності; 
· не обмежена географічно, може бути доступною в будь-якій точці світу; 
· не обмежена часом, але, як правило, короткострокова;
· зазвичай, не підкріплена документальним засвідченням набутих знань та навичок, якості засвоєння навчального матеріалу, рівня кваліфікації тощо;
· більш гнучка, ніж формальна, швидше реагує на потреби ринку;
· застосовує інноваційні методи навчання.
Неформальна освіта забезпечує безперервне навчання, не має вікових, професійних чи інтелектуальних обмежень щодо учасників, не обмежується часовими рамками та дає можливість набувати знання, уміння й навички й адаптуватися до постійних змін у соціальному середовищі.
Н. Павлик виділяє сталі (обов‘язкові) та варіативні (залежно від організаторів і учасників) характерологічні ознаки неформальної освіти. 
Сталі (обов‘язкові) характеристики – визначають сенс і зміст неформальної освіти, ґрунтуються на методології та теоретичних підходах до її упровадження, слугують у якості необхідних і достатніх ознак відокремлення неформальної освіти від інших видів:
· виведення процесу навчання поза межі освітнього інституційного простору, що сприяє соціальному включенню молоді, її залученню до різних соціальних інститутів;
· добровільність і партисипативність як рівна участь усіх учасників освітнього процесу;
· наявність сприятливого психологічного середовища для спілкування, навчання та взаємодії;
· відповідність потребам учасників і, відповідно, спрямованість на подолання дефіциту певних компетентностей;
· соціально-педагогічний потенціал неформальної освіти для роботи з різними категоріями клієнтів (оскільки характеризується розширенням можливостей набуття освіти незалежно від часу, віку, стану здоров‘я, соціального статусу, тощо);
· надання психологічного захисту та соціальної обізнаності учасникам в сучасних умовах нестабільності;
· нефіксованість часових меж здобуття неформальної освіти (особливо важливо для виключених і дискримінованих категорій населення – зокрема самотніх матерів, багатодітних матерів, людей з вадами здоров‘я, молоді з девіантною поведінкою, тощо);
· використання різноманітних форм і методів організації процесу навчання (переважання інтерактивних методів, організація діяльності на базі різних установ, відсутність вимог щодо обсягу лекційного, лабораторного, тощо матеріалу; можливість урахування особливостей фізичного і психічного стану учасників);
· відсутність централізації, вищих органів управління або адміністрування та ієрархічного характеру організації системи неформальної освіти;
· орієнтація на потреби учасників (що відповідають соціальним нормам у сфері працевлаштування, самореалізації, психологічного здоров’я і т.д.);
· практикоорієнтованість, згідно з якою кількість теоретичного матеріалу обмежується до мінімуму; навчання, орієнтоване на досвід (життєвий, професійний, емоційний) учасників;
· строга реалізація теоретичних підходів до організації процесу навчання (особистісно особистісного, гуманістичного, діяльнісного, акмеологічного, аксіологічного);
· цілеспрямованість діяльності учасників, усвідомленість ними потреб та очікуваних результатів від процесу навчання;
· варіативність програм і термінів навчання; гнучкість змісту, форм і методів навчання;
· відсутність оцінювання та сертифікації на державному рівні (Павлик Н.П., 2017).
Варіативні (змінні) характеристики неформальної освіти, на думку Н. Павлик, залежать від цілей, ціннісних орієнтацій та спрямованості учасників процесу неформальної освіти; від запитів соціальних інститутів, що його організовують; від матеріальних, часових та людських ресурсів:
· відносна незалежність цілей і змісту неформального навчання, оскільки почасти його організовують громадські, релігійні, державні організації відповідно до власних пріоритетів та інтересів;
· можливість упровадження індивідуальної форми навчання у вигляді консультацій, психотерапевтичних сесій, тощо;
· ситуаційна дисинхронія процесів навчання, оцінювання, рефлексії шляхом відтягнення процесів рефлексії та оцінювання результатів у часі; часто процес оцінювання досягнень неформальної освіти відбувається у професійних та навчальних колективах учасників внаслідок зростання рівня їх компетенцій;
· самокерованість вибору педагогів і лідерів, які організовують навчальний процес; можливість громадського характеру управління;
· неструктурованість цілей навчання, часу, навчально-методичного забезпечення, науково-педагогічного супроводу;
· вибір і залучення наперед визначених цільових груп (підлітків, молоді, жінок, прийомних батьків, тощо);
· відкритість груп неформальної освіти (на відміну від формальної, де групи переважно закриті) (Павлик Н.П., 2017).
Таким чином, специфіку системи неформальної освіти можна окреслити відсутністю нормативних вимог щодо освітнього середовища (стандартів, навчальних планів, чітко окресленого часу й терміну навчання тощо); різновіковим складом суб’єктів навчання, які мають певний соціальний досвід, сформований тип соціальної поведінки; різною приналежністю до професійної сфери; гнучкою системою форм і методів навчання, що обумовлюють реалізацію індивідуальних освітніх потреб суб’єктів.

ПИТАННЯ ДЛЯ САМОКОНТРОЛЮ
1. На які сектори можна поділити сучасну освіту.
2. Що таке інформальна освіта?
3. В чому різниця між формальною та неформальною освітою?
4. Як характеризується Неформальна освіта згідно з визначенням ЮНЕСКО?
5. Чим відрізняються сталі та варіативні характерологічні ознаки неформальної освіти?

ПРАКТИЧНІ ЗАВДАННЯ
1. Розробіть презентацію на тему: Різноманітність підходів до форм і методів неформальної освіти.
2. Підберіть п’ять різних визначень неформальної освіти в науковій літературі. Виділіть спільне та відмінне.
3. Виділіть 3-4 критерії (категоріальні ознаки) контент-аналізу змісту поняття «неформальна освіта». Обґрунтуйте вибір критеріїв.


ТЕМА 3
РОЛЬ НЕФОРМАЛЬНОЇ ОСВІТИ У СУЧАСНОМУ СУСПІЛЬСТВІ

В останні роки освіті в різних країнах, в тому числі і в Україні, приділяється надзвичайно велика увага. Для макрорівня сфери освіти суспільні зміни, науково-технічний прогрес, економічна та політична динаміка в світі останніх років означають необхідність пошуку нових підходів та моделей освіти, які створюють умови для безперервного процесу навчання та пізнання світу. Такі моделі як навчання протягом всього життя (lifelonglearning), неформальна освіта (nonformaleducation) та позаформальна освіта (informaleducation) стали важливими складовими сучасного освітнього простору. Феномен освіти розширює сфери свого існування: межі між навчанням та вільним часом стають все менш помітними, з'являються нові комбінації роботи та навчання, вільний час інвестується у вивчення іноземних мов та пізнання нових культур.
На мікрорівні специфіка інформаційного суспільства впливає на визначення специфіки відносин між «викладачем» та «учнем» та їх ролей у освітньому процесі. Модель освіти протягом всього життя передбачає відбудовану освітню систему з розвинутою пропозицією для всіх вікових груп населення, яка відображає їх потреби у змісті, методах, формі, інфраструктурних особливостях. Позаформальну освіту розуміють, як сукупність усіх соціалізуючих і часто неусвідомлюваних впливів навколишнього середовища (ЗМІ, друзі, сім’я, захоплення), які сприяють підвищенню рівня знань та компетентності в будь-якій сфері чи просто розширенню світогляду. Неформальна освіта розглядатиметься більш детально далі. Феномен освіти розширює сфери свого існування: межі між навчанням та вільним часом стають менш чіткими, з’являються нові комбінації роботи та навчання, вільний час інвестується у вивчення мов або знайомство з іншими країнами та культурами.
Довгий час формальна освіта була мінімальною, а додаткова освіта поза обов’язковою програмою була доступною тільки небагатьом. Введення в більшості європейських країн стратегії масової освіти (60-70-ті роки ХХ століття) означало, як мінімум, номінальний загальний доступ державних освітніх послуг. Поряд з основною шкільною освітою, держави забезпечили можливість розвиватися та навчатися поза школою, пропонуючи гуртки за інтересами, наприклад, музичний чи спортивний напрямок. Такі форми педагогіки дозвілля заповнювали ніші, не зайняті формальною освітою, і мали добровільний та додатковий  характер.
На сьогодні, одним із головних завдань неформальної освіти є підготовка молоді та дорослих  до самостійного життя. У сучасних умовах формальна освіта втрачає свою монополію, так як не дає стопроцентної гарантії інтеграції на ринку праці. Неформальна освіта є однією із сил, яка послаблює цю монополію, пропонуючи альтернативні форми навчання та новий зміст, які допомагають людям пристосуватися до постійних трансформацій суспільства.  В багатьох європейських країнах неформальна освіта позиціонується у сфері громадянської освіти і спрямована на створення умов для формування демократично орієнтованого громадянина. Як будувати суспільство, де є місце для всіх, чому важливо брати на себе відповідальність за процеси, які відбуваються навколо, і як це робити, як бути громадянином не тільки де-юре, але і де-факто – ці питання стали лейтмотивом програм неформальної освіти в Європі.
Питання освіти – це питання політичного характеру. Дебати і резолюції по розробці національних навчальних планів в останні роки буквально заполонили освітню політику. Рішення найчастіше приймаються вузьким колом людей. Неформальна освіта, навпаки, пропонує більш гнучкий підхід до освітнього процесу, забезпечуючи активну участь тих, хто навчається, у формуванні навчальних програм.
Якщо формальна освіта створює «загальну базу», то неформальна освіта швидше розвиває її, поглиблюючи компетентність у сферах, які представляють інтерес для тих, хто навчається, або ж формує вміння та навички, які виходять поза межі цілей формальної освітньої системи (наприклад, вміння справлятися з проблемами та стресовими ситуаціями, вміння критично мислити та брати участь в суспільно-політичних процесах, уміння жити в умовах різноманітності та динамічних змін у суспільстві, уміння вчитися тощо).
Що ж таке неформальна освіта? На європейському рівні поки що не досягнуто єдиної спільної згоди щодо трактування неформальної освіти, що пояснюється відмінностями у традиціях неформальної освіти різних країн. Визначення неформальної освіти розробили експерти Ради Європи спільно з Єврокомісією. В рамках проекту «Європейський Центр Знань Молоді» (EuropeanYouthKnowledgeCentre) неформальну освіту розуміють, як будь-яку організовану поза формальною освітою навчальну діяльність, яка доповнює формальну освіту, забезпечуючи засвоєння тих умінь і навичок, які необхідні для соціально та економічно активного громадянина країни. Ця освітня діяльність є структурованою, вона має освітню мету, визначені часові рамки, інфраструктурну підтримку і відбувається свідомо. Неформальна освіта функціонує або як самостійна навчальна структура, або як окрема частина більш широкого виду діяльності, під час якої індивід має змогу оволодівати новими знаннями (Coombs P.H., 1968). 
Особливість такого підходу полягає в тому, що освіта ініційована не «зверху», а «знизу». З самого початку неформальну освіту пов’язували з поняттями періодичного (час від часу) і неперервного навчання. Коли індивід усвідомлював потребу у продовженні освіти, зміні профілю професійної діяльності, у нього з’являлася мотивація до набуття нових компетенцій, і тоді виникало розуміння необхідності й важливості неформальної освіти, що здобувалася за межами навчального закладу. Неформальна освіта не надає учасникам особливих сертифікатів, але посідає особливе місце в житті людини, адже являє собою діяльність, спрямовану на здобуття практичного досвіду. Тому її окреслюють як «навчання через практику». Вона є відкритою та доступною для людей будь-якого віку, соціального статусу та рівня особистісного розвитку. Такий принцип освіти надає людині можливість доступу до навчання не за віковими ознаками, а у разі потреби.
Психологічним аспектом в організації неформальної освіти є те, що вона самостійно ініціюється індивідом, який є замовником і активним споживачем знань. Мотивація цієї діяльності полягає в тому, що індивід намагається не тільки усвідомити зміни, що відбулися в певному середовищі (професійному, соціальному тощо), а й самому стати джерелом цих змін. Зазначене дає підстави припустити, що психологічний аспект залучення і входження людини до системи неформальної освіти полягає в тому, що індивід не залучений примусово до процесу навчання, а вмотивований за власним бажанням. Він самостійно здійснює прогресивні кроки до підвищення й розширення освітнього діапазону в результаті реалізації власних мотивів, потреб, інтересів, що й визначає розвиток його особистості. 
У неформальній освіті відсутні жорстко структурований зміст освіти, регламентація в часі, загальноприйнятий поділ на численні навчальні дисципліни. Вид неформальної освіти обирається, зазвичай, без координації з уже існуючими програмами і, як результат, являє собою не цілісну систему, а, скоріше, накопичення різновидів елементів, що можуть доповнювати один одного або вступати у протиріччя. Особливістю неформальної освіти є задоволення освітніх потреб різних груп людей, які не завжди пов’язані з їх професійним зростанням. У розвитку особистості ми маємо виходити із загального прагнення будь-якої особистості до повноцінного соціального існування (Максименко С.Д., 2006), а воно неможливе тільки в межах формальних систем. Людина сучасного часу прагне втілювати себе у виробничій сфері, художній, науковій творчості, у нових системах комунікацій. Такий стан вона може почувати у будь-якому віці, за умов будь-якого рівня формальної освіти, що його вже досягнуто. І питання вибору сфери реалізації особистості є проблемою навчання й виховання. Тому потреба у неформальних видах освіти особистістю відчувається не меншою, а можливо навіть більшою мірою. Головними спонукальними чинниками розвитку неформальної освіти є такі: 
· потреба в ній з боку громадян, які утворюють різноманітні групи; 
· попит з боку людей з особливими потребами; 
· можливість зосередження особистості на досягненні конкретних, важливих та зрозумілих для неї цілей; 
· попит на гнучкі, альтернативні, нестандартні і нетрадиційні методи навчання з метою оволодіння новими знаннями (Fordham, P.E., 1993). 
Основними ознаками неформальної освіти є такі: 
· добровільність участі; 
· доступність для всіх бажаючих; 
· відсутність системи оцінок; 
· різноманітність та гнучкість у методах та підходах; 
· інтерактивність, творча та демократична атмосфера; 
· активність учнів, рівноправність учня та вчителя; 
· сприймання групи як важливого джерела знань; 
· опора на осмислення та аналіз особистісного досвіду учнів; 
· побудова навчальних програм на основі інтересів і потреб учнів; 
· навчальна діяльність відбувається у різних формах і різними темпами; 
· встановлення зв’язку між досвідом учасників і теорією, що вивчається; 
· залучення емоцій та інтелекту. 
Протягом століть суспільство мало можливість впевнитись у тому, що неформальна освіта завжди мала більший вплив, а саме: школа (в широкому сенсі) була нездатна перебороти результат позашкільної соціалізації в тих випадках, коли стрижневі цінності й нормативні домінанти позашкільного середовища розходилися з цілями школи. 
Реалізація можливостей неформальної освіти поставила перед наукою і практикою освітньої діяльності завдання розробки нової стратегії освіти, що ґрунтується на нововведеннях у формах і методах навчання, оновленій організаційній структурі. Це пов’язане, по-перше, із таким явищем, яке назвали «деградацією знань». Просте накопичення знань і тільки професіональна кар'єра перестають бути пріоритетом. Спеціаліст мусить вдосконалювати свої знання і вміння, і разом з тим оновлювати їх настільки, щоб мати змогу, при необхідності, швидко й кардинально змінювати структуру діяльності. Передбачається, що в наступні 10 років 80% технологій стануть застарілими, а 80% людей із тих, хто зараз працює, все ще будуть працювати. По-друге, у сучасному суспільстві, в якому переважають інноваційні суспільні, економічні, політичні події, різко зростає необхідність у передбаченості діяльності різноманітних груп і організацій, які можуть мати як продуктивний, так і деструктивний характер. Це ставить перед суспільством завдання прогнозувати такі ситуації й оволодівати ними. 
Таким чином, у сучасному суспільстві відбувається розширення освітніх можливостей, а, отже, й освітнього простору особистості. Окрім формальної (нормативної) освіти, людина потребує й індивідуальної освіти, що може видозмінюватися як за профілем, так і за формами, та яка пов'язана з конкретною діяльністю громадян. 
Навчати в такому суспільстві старими методами і формами вже неможливо. Все більше відчувається потреба в застосуванні концепцій і теорій, які розширюють можливості вивчення таких складних і різнобічних феноменів засобами освіти. Складне, динамічне суспільство несумісне з примітивно-одноманітним людським матеріалом, а духовно багата, різнобічна особистість не може існувати й розвиватися у примітивному й недиференційованому соціальному середовищі (Максименко С.Д., 2006).
Межі між різними формами освіти досить невиразні, але вони існують. З дитячого віку людина залучена до освітнього континууму, що являє собою цілеспрямоване навчання й виховання, має обов’язковий характер і засвоює, відповідно до свого віку й розвитку, певну навчальну програму, в такому випадку вона залучена до формальної освіти. У той час, коли людина сама керує організацією своєї освіти, оволодіває лише тими знаннями, навичками, в яких відчуває потребу, може зупинити цей процес у будь-який момент, зробити перерву, а потім знову повернутися до навчання відповідно до своїх потреб, інтересів, у такому випадку вона залучена до неформальної освіти. Таким чином, людина формує власну освітню ситуацію згідно з особистими запитами.
Якщо порівнювати формальну й неформальну освіту, то у першому випадку наявний психологічний імператив: «треба», «має бути», «змушують», – а у другому переважає певна утилітарна мета: «Я хочу займатися математикою (хімією, вивченням іноземної мови тощо), щоб наслідувати батькам». Відповідно до цього обираються засоби для досягнення мети. Якщо у формальній освіті мотивація виникає як дещо утилітарне, вузькоспрямоване явище, то у неформальній це явище більш широке й усвідомлене. Освіта виступає як засіб реалізації певних домінантних цілей. В результаті їх досягнення, на наш погляд, можлива зміна життєвої парадигми особистості, набуття нею нового сенсу життя.
У концепції неперервної освіти ще один вид освіти потребує аналізу й вивчення. Для будь-якої людини властива спонтанність взаємодії із життєвим середовищем, під впливом якого вона залучається до навчання, тут вона оволодіває рідною мовою, культурними цінностями, набуває певних установок і переконань, менталітету, а також залучається до традицій, звичаїв та під їх впливом створює власні моделі поведінки. Таку освіту називають інформальною, інцидентальною освітою (від лат. іncident, incidentis – той, що трапляється). 
Інформальна освіта здійснює неспрямований (неусвідомлений) інформаційний і виховний вплив на особистість у процесі будь-якого інформаційного або комунікативного процесу чи повсякденної діяльності. Це безсистемне, не організоване спеціально навчання. Але саме така освіта займає більшу частину нашого життя.
Розмежування формальної і неформальної освіти здебільшого здійснюється адміністративними методами. Формальна освіта пов’язана зі школами й навчальними закладами; неформальна – із суспільними групами та іншими організаціями; інформальна освіта оточує людину повсюди – у взаємодії з друзями, сім’єю, колегами по роботі тощо. Але треба зауважити, що освітня діяльність людини відбувається як частина їх щоденного досвіду, тому різні форми освіти поєднуються, інтегруються, асимілюються, в результаті чого розширюється індивідуальний освітній простір індивіда. Тому можна вважати, що основною освітою людини є інформальна освіта, яка, по суті, ототожнюється з суспільним розвитком взагалі. Інформальна освіта інтегрує традиційні форми освіти (формальну й неформальну) і культурну діяльність людини. Цю сферу діяльності людина творить для себе сама: потенціали суспільства і власні можливості, потреби, бажання, спонукальні мотиви вона перетворює на дієві фактори власного розвитку.
Відмінності між різними формами освіти полягають і у психологічному сприйнятті освіти як діяльності. З дитинства людина залучена до освітнього континууму (що являє собою цілеспрямоване навчання й виховання та має обов’язковий характер) і оволодіває, відповідно до свого віку й розвитку, певною навчальною програмою, тобто вона залучена до формальної освіти. Це освіта у найбільш зрозумілому для нас і прийнятному змісті – освіта у найбільш широкому сенсі. Коли ж людина індивідуально керує організацією своєї освіти, то вона тим самим залучена до неформальної освіти, формує власну освітню ситуацію згідно з особистісними запитами. 
Можливо, термін «неформальна освіта» є не зовсім вдалим для визначення всієї сукупності цілеспрямованих (але поза межами формальних організацій) освітніх впливів на процес формування особистості. Адже все, що відбувається за схемами тих чи інших спеціально організованих структур, можна теж вважати формалізованим. 
По-перше, якщо людина приходить на курси і не складає іспитів, не отримує певного свідоцтва по закінченні, все одно заняття відбуваються у певній формі, за певними методиками, з чітким регламентом, за конкретними підручниками. 
По-друге, неформальна освіта здійснюється й за допомогою багатьох цілком формальних організацій та інститутів: сім’ї, церкви, друкованих та електронних засобів масової інформації, а також у процесі менш формальних взаємодій: під час спілкування, праці, у правовому й політичному житті тощо. 
По-третє, неформальна освіта починаються ще до школи, потім освіта переходить у стан формальної, а наступна освіта може відбуватися і формальним, і неформальним чином, інформальний спосіб залишається у будь-якому випадку. Оскільки людина досить рідко задіяна лише в одному типі навчання, то відбувається явище конвергенції освітньої діяльності. 
Отже, можна зробити висновок, що у процесі неформального навчання людина сама керує розвитком індивідуального освітнього простору. У такому випадку освіта людини перетворюється на самокеровану й цілеспрямовану систему. 
Формальна освіта не може бути замінена неформальною, але якщо в силу об’єктивних чи суб’єктивних причин формальна освіта не задовольняє потреби особистості, то виникає потреба в неформальній освіті. Найчастіше потреба у неформальній освіті з’являється тоді, коли людина вже оволоділа, певною мірою, формальною освітою, але та не надала індивіду суспільно адаптаційних та стабілізаційних механізмів. 
Неформальна освіта має досить обмежений, локальний і персоніфікований характер: його функціонування залежить від доступності до соціальних санкцій (схвалення). У той же час формальна освіта передбачає деперсоніфікацію взаємодій, перехід від локального до «великого» суспільства, тому вона не може ефективного забезпечити взаємодію в його межах. 
Формальну освіту вважають більш консервативною. Але неформальна освіта також в силу інертності миследіяльності людини і стійкого менталітету, характеризується певною інертністю. Старі «зразки мислення» – цінності, моделі поведінки тощо – зберігаються у значної частини людей, не тільки вступаючи при цьому у дисонанс з новаціями, але й активно їм протидіючи. Вони не зникають одразу, а тільки тоді, коли під впливом технологічних, геополітичних, демографічних та інших фактів принципово не змінюються соціальні умови, викликаючи до життя нові уявлення й нові організаційні форми діяльності.
Отже, щоб перетворити неформальну освіту на важливу частину життя людини, необхідно створювати нові інтелектуальні й фізичні можливості, організаційні форми і структури заохочення, що дають змогу індивідам, групам і організаціям особисто брати участь і випробовувати ці нові форми для розвитку особистості в умовах освітнього простору.

ПИТАННЯ ДЛЯ САМОКОНТРОЛЮ
1. Назвіть одне із головних завдань неформальної освіти.
2. Назвіть головні спонукальні чинники розвитку неформальної освіти.
3. Виділіть основні ознаки неформальної освіти.
4. У чому полягають відмінності між різними формами освіти?

ПРАКТИЧНІ ЗАВДАННЯ
1. Підготуйте реферат на тему: Ціннісні засади організації неформальної освіти.
2. Спроектуйте модель, що відображатиме Ваш погляд на взаємозв‘язок функцій неформальної освіти. 
3. Складіть порівняльну таблицю змісту та методів процесів валідації та сертифікації результатів неформальної освіти.


ТЕМА 4
ЗМІСТ І ФУНКЦІЇ НЕФОРМАЛЬНОЇ ОСВІТИ У ДІЯЛЬНОСТІ ФАХІВЦІВ ПСИХОЛОГІЧНОЇ СФЕРИ

Серед пріоритетних тенденцій розвитку освіти в Україні у ХХІ столітті важливого значення набувають процеси, що сприяють задоволенню будь-якої освітньої потреби громадян у неформальний спосіб. При цьому дослідження змісту таких запитів демонструє суттєве зростання попиту на отримання психологічних знань та елементарних компетенцій громадянами України, що ставить на порядок денний проблему готовності нинішніх та майбутніх професійних психологів до різних видів діяльності в умовах неформальної освіти. Серед головних суперечностей, що є змістовою основою даної проблеми – протиріччя між очевидною необхідністю концентрації фахової підготовки на підвищенні конкурентності майбутніх психологів на ринку неформальної освіти та поверховим представленням в освітніх програмах сутнісних характеристик готовності студентів до професійної самореалізації в непередбачуваних умовах даного середовища, низький рівень розуміння сутності утруднень, що очікують випускників-психологів, що бажають упредметнення свої компетенцій в умовах неформальної освіти.
Дійсно, сучасний світ вимагає від більшості фахівців перманентної професійної конкурентоздатності, а в аспекті фахової діяльності психолога на ринку неформальної освіти ця якість виступає чи не головним мірилом ефективності отриманої професійної освіти.
Актуальність цієї проблеми викликає посилення уваги до неформальної освіти як складової безперервного навчання майбутніх психологів.
Майбутньому психологу для того щоб стати кваліфікованим та професійно компетентним фахівцем, вже недостатньо отримати вищу освіту. На сьогодні студентам необхідно самостійно шукати і знаходити серед різноманітності неформальних та інформальних освітніх закладів, саме ті, які відповідають їх власному запиту та запиту сучасного швидкозмінного суспільства.
Умовою розвитку індивідуальної стратегії професійної діяльності викладача є відкритість до швидкозмінних учбових ситуацій, позиція прийняття взаємної творчості викладача і студента. Таке ставлення до учбових ситуацій може призвести до деформалізації освітнього процесу, а також зміни не тільки навчального плану, форми і способів проведення заняття, але і формування на цій основі нових професійних і освітніх смислів. Тому управління процесом формування індивідуальної стратегії професійної компетентності залежить не тільки від волі і компетентності однієї сторони, наприклад викладача, але і студента. 
Майбутній студент відповідає не тільки за виконання учбових задач, але і за постановку і оцінку, контроль та засвоєння знань, занурюючись в освітнє середовище, самостійно рухається в ньому в своєму темпі, в своєму індивідуальному стилі, в напрямку тих пріоритетів, які сам для себе визначає. Основним мотивом інтенсифікації своєї індивідуальної програми формування професійної компетентності у студента є той факт, що по закінченню формальної освіти він не отримає особливих переваг порівняно із іншими випускниками. Тому студент звертається за допомогою до неформальних освітніх закладів і послуг закріплює свій статус відповідальної особи або ключового суб’єкта управління своєю професійною підготовкою.
Питання розвитку неформальної освіти та її елементів досліджували як вітчизняні, так і зарубіжні науковці. Аналіз наукових публікацій свідчить, що за останні роки з’явилися праці українських учених, які стосуються питань становлення і розвитку неформальної освіти в Україні. Проте питання присвячені проблемі професійного розвитку майбутнього психолога у неформальній освіті недостатньо вивчені.
Одними з небагатьох вчених, що найближче підійшли до проблеми підготовки фахівців гуманітарного профілю до роботи в умовах неформальної освіти, можна назвати В. Кабацьку, яка обрала для дослідежння тематику формування готовності працівників благодійних організацій до надання освітніх послуг в умовах неформальної освіти, О. Полівко, що зосередилася на процесі підготовки майбутніх учителів образотворчого мистецтва до навчання учнів народному живопису в умовах неформальної освіти та О. Самодумську, метою наукової діяльності якої стала розробка теоретичних та методичних засад підготовки майбутніх андрагогів до навчання дорослих в умовах неформальної освіти. 
При цьому науковці поки що не завершили свої дослідження і, судячи з залишених «слідів» у відкритих джерелах, поки що знаходяться на етапі пілотажних педагогічних експериментів та формуванні методологічної і теоретичної бази для подальшої наукової активності.
Тим не менш, О. Самодумська вже представила до широкого загалу обґрунтування гостроти та актуальності проблеми підготовки майбутніх або діючих андрагогів до навчання дорослих в умовах неформальної освіти. Автором виділено окремі суперечності в педагогічних процесах вищої школи, висунуто попередні гіпотези формуючої роботи, здійснено постановку проблеми в загальному вигляді тощо. Авторка підтверджує думку, що метою неформальної освіти є реалізація права людини на освіту протягом життя, активне її включення в професійне і суспільне життя через отримання необхідних і раціональних відповідних освітніх послуг. Такі послуги на думку О. Самодуської надають громадянські колективи різного рівня – державного, конфесійного, професійного чи іншого, корпоративні суб’єкти, приватні індивіди та їхні родини, які мають юридичне право на надання таких освітніх послуг в Україні. Базова освіта і кваліфікаційні характеристики надавачів послуг неформальної освіти дорослих часто не відповідають вимогам, які висуваються до педагогічних і науково-педагогічних працівників офіційних закладів освіти (Самодумська О.Л., 2018).
На побутовому рівні сприйняття неформальна освіта видається таким варіантом навчання населення, який не завершується присвоєнням кваліфікації, офіційним визнанням отриманих компетентностей чи професійних  навичок.
В Законі України «Про освіту» надається визначення неформальної освіти як такої, що «здобувається, як правило, за освітніми програмами та не передбачає присудження визнаних державою освітніх кваліфікацій за рівнями освіти, але може завершуватися присвоєнням професійних та/або присудженням часткових освітніх кваліфікацій».
Очевидно, що головна характеристика неформальної освіти згідно такого визначення полягає у тому, що вона альтернативним додатком до формальної освіти у процесі навчання людини протягом всього життя і запроваджується для того, щоб гарантувати право на вільний доступ до освіти у зручний спосіб та у комфортних умовах. 
Неформальна освіта забезпечує освоєння тих умінь і навичок, які необхідні для соціально та економічно активного громадянина країни. Зміст освітніх програм неформальної освіти, форми їх засвоєння і тривалість навчання за зазначеними програмами визначаються навчальними закладами та установами освіти дорослих, фізичними особами, що надають освітні послуги, та споживачами освітніх послуг. При цьому така освітня діяльність має бути структурованою, мати освітню мету, певні часові рамки, інфраструктурну підтримку і повинна відбуватися усвідомлено. Отримані знання, як правило, не сертифікуються, хоча і це є можливим.
Неформальна освіта як особлива організаційна форма освіти дорослих є предметом дослідження С. Архипової, Е. Гусейнової, І. Колеснікової, Ю. Лук‘янової, С. Овчаренко, І. Пекар, Н. Сулаєвої, Л. Сігаєвої, Л. Тимчук, Г. Усатенко та інших. Основними напрямками цих робіт є обґрунтування значення і змісту неформальної освіти, визначення її характеристик і ознак, дослідження впливу на різні сфери соціалізації учасників. Однак, оскільки неформальна освіта є новою дефініцією сучасної педагогічної науки, залишаються мало вивченими питання класифікації завдань і функції неформальної освіти студентів.
Встановлено, що дослідники по-різному визначають зміст і функції неформальної освіти залежно від дослідницьких інтересів та об‘єктів дослідження. Відповідно, постає потреба в систематизації й узагальнені наявних знань щодо функціонального навантаження неформальних форм навчально-виховної діяльності.
Розглядаючи неформальну освіту як елемент сучасного освітнього простору України, С. Овчаренко визначає такий соціально-педагогічний потенціал неформальної освіти, спроектований у її функції: розвиваюча – розвиток вміння самостійно вчитися, сприяння саморозвитку молоді; профадаптаційна – підвищення професійної кваліфікації учасників; формування конкурентоспроможності, адаптація до сучасних вимог ринку працевлаштування; навчальна – поглиблення та розширення знань, оволодіння новими знаннями та предметними компетенціями, доповнення освітніх пропозицій; громадянська – сприяння розвитку демократії та формуванню громадянського суспільства, зростання громадянської активності; дозвіллєва – організація змістовного вільного часу учасників; психологічна – створення умов для зростання мотивації молоді, розвитку їх особистості (Овчаренко С.Г., 2014).
У роботі І. Колесникової виділено такі соціальні функції освіти дорослих: адаптаційна – сприяння прийняттю нових умов життя і діяльності, інформаційна – формування умінь пошуку, вибору, використання, обробки інформації, розвивальна – оволодіння новими способами діяльності, компенсаторна – надання альтернативних форм освіти залежно від потреб та можливостей (Березан В.І. та ін., 2021).
Дослідження С. Архипової щодо призначення освіти дорослих у контексті загальноцивілізаційних процесів дозволяє виділити такі функції нової освітньої моделі як: культурна – інтерпретація та передача загальнолюдського досвіду, інтенсифікація культурного життя; соціальна – реалізація соціальних очікувань молоді; валеологічна – створення сприятливих комфортних умов навчання; аксіологічна – спрямована на пропаганду глобальних, загальнолюдських цінностей; особистісна – формування відповідальності, розвиток світогляду; інтегративна – сприяння інтеграції у політичне, економічне, соціальне, культурне життя громад і спільнот; статусна – підвищення психологічного і міжособистісного статусу учасників засобами включення у референтне коло спілкування; реабілітаційна – продовження творчої і фізичної активності, зміцнення здоров‘я; компенсаторна – ліквідація прогалин базової освіти; адаптивна – мобільна та зручна система підготовки до трансформованих умов суспільного життя; розвиваюча – задоволення потреб творчого зростання особистості; корекційна – подолання різних видів функціональної неграмотності (екологічної, культурної, технічної, економічної, лінгвістичної, комп‘ютерної та ін.); професійна – підготовка до професійної діяльності, перепідготовка, підвищення кваліфікації, перекваліфікація; пізнавальна – стимулювання і розвиток пізнавальних інтересів і пізнавальної активності учасників; соціальнопедагогічна – засіб соціалізації молоді (Архипова С.П., 2002).
І. Пекар, протиставляючи функції неформальної освіти формальній системі освіти, як базову функцію виділяє компетентнісну, яка реалізується шляхом формування компетентностей учасників неформальної освіти у сферах, що становлять для них інтерес і не являють собою зміст формальної системи (як-от: компетентність у сфері подолання стресів, конструктивного вирішення конфліктів, тощо) (Пекар І., 2011). У роботі Е. Гусейнової та Ю. Лук‘янової навпаки розглядається значення неформальної освіти у системі формальної і, відповідно, виділяється освітня функція як можливість гнучкого доповнення освітніх пропозицій відповідно до потреб учнів та студентів (Гусейнова Е.І., Лук'янова Ю.М., 2012). Аналогічної думки дотримується Н. Сулаєва; при вивченні менеджменту неформальної освіти дослідниця виділяє освітньо-інтеграційну функцію, спрямовану на інтеграцію неформальної мистецької освіти з формальною освітою вищого педагогічного навчального закладу (Сулаєва Н.В., 2011).
Представлений аналіз дозволяє виділити дві площини формування функцій неформальної освіти: вертикальну (соціальну) – як площину зростання статусу учасників та горизонтальну (особистісну) – як площину розширення можливостей для задоволення потреб і інтересів учасників.
Таким чином, визначено дві базові функції неформальної освіти фахівців психологічної сфери – соціальну (зміна соціального статусу шляхом набуття додаткових компетенцій) та особистісну (самореалізація фахівців шляхом задоволення актуальних потреб, інтересів та створення простору для активності). Визначені базові функції можуть бути подрібнені залежно від цілей організації неформальної освіти фахівців, наукової сфери досліджень, інтересів учасників освітнього простору, тощо.
Суспільство на певному етапі розвитку неформальної освіти вирішило, що вона дає можливість от отримання кваліфікації, але особи, що її здобули не визнаються як фахівці офіційно, відповідно існуючим нормам визнання національними органами управління освітою.
Такий стан справ поступово корегується реаліями об’єктивної дійсності, яка потребує цілком справедливого визнання компетентності людини поза будь-якою залежністю від її формальної освіти. Дійсно, коли у світі у вільному доступі знаходяться лекції та публічні дискусії більшості Нобелівських лауреатів, коли багато університетів та коледжів надають можливість безкоштовного користування розробленим науково-педагогічними працівниками контентом – право академічної освіти на монополію щодо визнання професійних кваліфікацій поступово стає нонсенсом.
Вже зараз в Україні утверджуються суб’єкти визнання кваліфікації людини (на жаль поки що тільки на рівні робітничих професій), презентується перелік робітничих професій, за якими дозволяється офіційне визнання кваліфікації.  
Очевидно, що даний процес і далі набуватиме підтримки громадянського суспільства, яке потребує прозорості і прагматичності у питаннях розвитку освітньої сфери, позбавлення так званого «радянського типу мислення», одним з головних недоліків якого було наскрізна зарегламентованість більшості процедур та етапів навчання, наявність системи контролю за дотриманням формальних ознак якості організації освітніх процесів тощо (Пономаренко О.В., 2019).
На противагу даній радянській традиції на порядку денному з’являються інші ціннісні установки, зокрема установка на академічну свободу, під якою в Статті 1. Закону України «Про освіту» розуміється самостійність і незалежність учасників освітнього процесу під час провадження педагогічної, науково-педагогічної, наукової та/або інноваційної діяльності, що здійснюється на принципах свободи слова, думки і творчості, поширення знань та інформації, вільного оприлюднення і використання результатів наукових досліджень з урахуванням обмежень, установлених законом.
Остання фраза статті про «урахування обмежень установлених законом» є ключовою складністю для усіх суб’єктів педагогічних та управлінських процесів, адже потребує від них чіткого розуміння існуючих законодавчих і нормативно-правових обмежень в своїй педагогічній творчості.
При цьому більшість із можливих обмежень практично нівелюються в умовах неформальної освіти, з одного боку позбавляючи будь-якого тиску з боку органів контролю за якістю освітніх послуг, а з іншого – позбавляючи можливості клієнтів на захист від неякісної послуги або відвертого шарлатанства. Особливо помітно присутність таких послуг спостерігається в «педагогічній» діяльності «фахівців» з фінансів та психології.
Серед прикладів такого зловживання можна навести інтенсивні, яскраві та потужні рекламні пропозиції на ринку неформальної освіти, що пропонують подарувати клієнтам «терапію божественного вирівнювання», «ментальні чистки», «астральні налаштування» тощо. 
Ці та безкінечні інші приклади доводять, що сучасний ринок неформальної освіти дійсно характеризується відсутністю будь-якого контролю за суб’єктами освітніх послуг, в якій з’являються, а іноді й певним чином домінують, люди без класичної психологічної освіти та поверховим уявленням про можливі негативні наслідки своєї комерційної активності для психічного стану та фізичного благополуччя громадян. При цьому можливості найбільш повного втілення потенцій випускників спостерігаються саме у сфері неформальних освітніх послуг, де стихійно або цілеспрямовано створилися необхідні умови для фінансового та соціального успіху професіоналів даної галузі. 
Приклади побудови успішних персональних «стартапів» виходу на ринок та конструювання індивідуальних траєкторій розвитку окремих професіоналів в галузі поведінкових наук, дають змогу прогнозувати подальше збільшення інтересу випускників магістратур з психології та розширення спектру послуг та тематик взаємодії з потенційними клієнтами через встановлення їх поведінкових, внутрішньо-рефлексивних та інтелектуальних потреб, актуальних мотивів для замовлення послуг, подолання труднощів особистого та професійного життя за рахунок психологічної підтримки тощо. 
Включене спостереження за особливостями функціонування психологів в умовах неформальної освіти в сучасному її варіанті дає змогу експлікувати наступні важливі характеристики: доступність, комфортність, особистісно зорієнтований характер, логістична та естетична привабливість форм педагогічної та андрагогічної взаємодії. При цьому, психологічні знання та практичні навички – один з найбільш популярних запитів, які дають змогу найбільш повної реалізації природніх потенцій кожній людині в реальності українського соціуму.  
Можна з упевненістю стверджувати, що неформальна освіта є важливим фактором у професійному становленні майбутнього психолога. Адже саме успішність професійного становлення психолога передбачає наявність чіткої структури умінь та якостей майбутнього фахівця. Безперечно, що необхідною умовою при цьому є відкритість особистості психолога до нового розуміння і сприйняття нових ідей, думок, напрямів, течій.
Зазначимо, що неформальна освіта дає можливості для самовдосконалення та саморозвитку, доповнює освітні потреби та пропозиції. Звичайно, на відміну від формальної освіти, ця навчальна діяльність є необов’язковою та добровільною. Проте професія психолога вимагає особливої чутливості до постійно оновлюваних тенденцій суспільного буття, здатності до адекватного сприйняття потреб суспільства і відповідно до цього коригування своєї роботи. При цьому необхідною умовою є свідомий вибір різних форм творчої активності та наявність креативності, тобто здатності психолога запропонувати нове вирішення проблеми, або застосувати нові види технологій, нові методи тощо.
Неформальна освіта може відбуватись за умови наявності стійкої або тимчасової професійної зацікавленості; за умови виникнення ситуації, яка потребує пошуку відповідей, а отже – до навчання. Така освіта – це стиль життя майбутнього психолога, який прагне до професійного самовдосконалення, до реалізації свого потенціалу. Вона створює умови для розвитку професійної самосвідомості майбутнього психолога.
На відміну від традиційного навчання, яке ґрунтується переважно на теоретичних засадах, неформальна освіта дозволяє майбутнім психологам на практиці «відчути професію». Участь у майстер-класах, тренінгах, форумах, а також професійне спілкування у мережі «Інтернет» сприяє становленню професійного «Я» майбутніх психологів, розширює уявлення про майбутню професію, допомагає визначитись на практиці із подальшими напрямками діяльності. Психолог, визначений у професійному плані, усвідомлює свої життєві цілі, що поєднані з самореалізацією в професійній сфері, професійні наміри; свої особистісні якості; свої можливості, таланти; висунуті професійною діяльністю вимоги (Катюк Я.Л., 2015).
Таким чином, на сьогоднішній день, традиційна освіта не задовольняє повністю професійні потреби та забезпечення актуальними знаннями майбутніх психологів. Навчання майбутніх психологів в умовах неформальної освіти направлене не тільки на теоретичну і практичну підготовку спеціаліста, але і на самоосвіту, самовиховання, саморозвиток. Неформальна освіта має великі можливості у розвитку професіоналізму майбутніх психологів.
Серед негативних обставин існування ринку неформальних психологічних та освітніх послуг – безконтрольне та іноді некваліфіковане «обслуговування», а іноді й шарлатанство з боку її суб’єктів, коли метою «освітньої діяльності» виступає максимальний прибуток, який отримується, головним чином, на болючих проблемах людей. Це народжує недовіру до психологічної науки та її професіоналів – психологів, психотерапевтів, психіатрів тощо. 
Нормалізація ситуації, що склалася, на нашу думку, можлива за рахунок активного втручання, а краще домінування на ринку неформальних освітніх послуг професіоналів своєї справи, зростання їх популярності та продуктивності. 
Зазначимо, що більшість молодих психологів-професіоналів, розуміючи складність та відповідальність за наслідки своє професійної діяльності в умовах неформальної освіти, нерідко зовсім відмовляються від практики масштабної діяльності у неформальній освіті населення на користь добре перевірених та відпрацьованих моделей індивідуального консультування клієнтів, що в цілому нагадує класичну «революційну ситуацію», коли професіонали, ще не можуть працювати «по-новому», а населення вже не хоче отримувати освітні послуги «по-старому» – тобто в класичних університетах та інших навчальних закладах формального типу. 
На користь виправлення подібних недоліків виступають потужні демократичні процеси в суспільстві, які нарешті торкнулися й сфери реальної освіти. 
Закон України «Про вищу освіту» (2015 р.), «Про освіту» (2017), Концепція нової української школи (2017); Національна доктрина розвитку освіти та інші нормативно-правові й ідеологічні документи демонструють не тільки тенденцію до більш вільного вибору населенням навчальних програм та закладів, де можна отримати загальну, професійну чи вищу освіту, а й популяризацію та визнання неформальної освіти, як важливої частини системи в цілому. 
Зазначені документи своїм контентом розширили можливості для свободи кожної окремої особистості, стали важливим чинником оптимізації діяльності неформальної освітньої сфери України, наближаючи той момент, коли будуть висунуті адекватні вимоги до її якості, а ініціативність усіх її суб’єктів посилиться ще й відповідальністю за освіту населення протягом життя.

ПИТАННЯ ДЛЯ САМОКОНТРОЛЮ
1. Які функції неформальної освіти Ви вважаєте найбільш актуальними і чому?
2. Назвіть базові функції неформальної освіти фахівців психологічної сфери.
3. Поясніть, чому неформальна освіта є важливим фактором у професійному становленні майбутнього психолога. 
4. Назвіть негативні обставини існування ринку неформальних психологічних та освітніх послуг.

ПРАКТИЧНІ ЗАВДАННЯ
1. Підготуйте реферат на тему: Молодіжні рухи як напрями реалізації неформальної освіти.
2. Оберіть (за власними інтересами) певну категорію клієнтів психолого-педагогічної діяльності. Розробіть її соціально-психологічний портрет і охарактеризуйте основні освітні потреби.
3. Доберіть 2-3 приклади практичних форм реалізації неформальної освіти з Вашого життя або з Інтернет-джерел. Проаналізуйте їх відповідність характерологічним ознакам неформальної освіти.


ТЕМА 5
ТЕОРЕТИКО-МЕТОДИЧНІ АСПЕКТИ ДЕРЖАВНОГО РЕГУЛЮВАННЯ РОЗВИТКУ НЕФОРМАЛЬНОЇ ОСВІТИ В УКРАЇНІ

Підвищення ролі неформальної освіти в соціально-економічному розвитку держави зумовлюється ускладненням та прискоренням економічних, технологічних, соціально-культурних змін як на глобальному, так і на державному рівнях. Сучасні умови формування конкурентоспроможного людського капіталу України вимагають формування фахівця, здатного до позитивного сприйняття і здійснення нововведень, інтелектуальної та креативної діяльності, а також з прагненням безперервного підвищення свого компетентнісно-кваліфікаційного рівня. Важливим чинником формування таких характеристик людського капіталу виступає саме неформальна освіта. 
Неформальна освіта – це будь-яка організована освітня діяльність поза встановленою формальною системою. Вона, як правило, організовується у вигляді короткострокових курсів, майстер-класів, семінарів тощо. Неформальна освіта найчастіше веде до отримання кваліфікацій, які не визнаються в системі формальної освіти або зовсім не присвоюються. 
Неформальна освіта значною мірою регулюється ринком, в тому сенсі, що тут велика частина послуг продається і купується за ринковими законами. Те це не означає, що роль держави повинна бути обмежена, принаймні, так само, як і у всій ринковій економіці. В більшості розвинених країн вплив і участь держави у процесах розвитку неформальної освіти все ж досить велика. Особливо це стосується професійної освіти дорослих (Коваленко М.О., 2015).
Державне регулювання розвитку неформальної освіти – це вплив органів державної влади на функціонування неформального сектору освіти для забезпечення ефективності процесів формування якісного людського капіталу. Для підвищення ефективності функціонування національної системи освіти необхідно здійснювати її регулювання на принципах цілісності, стратегічної спрямованості, випереджуючого розвитку та рівноправній участі всіх зацікавлених сторін. 
Розширення можливостей усіх осіб, які навчаються, завдяки знанням, здобутим під час навчання, є невід’ємною передумовою для ефективної діяльності в умовах швидких економічних і технологічних змін, і спонукає їх до оволодівання більш високими і відповідними навичками, підвищує рівень зайнятості, продуктивності та економічного зростання. 
Держава як основний суб’єкт формування людського капіталу, за допомогою державного механізму управління освітою, а саме засобів, важелів, стимулів та методів, впливає на освітянську сферу з метою розвитку людського капіталу. 
Система державного регулювання національної системи вищої освіти України є складною, та має в своєму полі діяльності багато питань, проте, є не завжди ефективною: лишається низка невирішених проблем. 
Сукупність методів і засобів систематичного та науково обґрунтованого впливу на освітню сферу складає методику державного регулювання (Плинокос Д.Д., 2013). Методи, за допомогою яких держава впливає на функціонування освітньої сфери різняться за формою впливу та засобами. 
Методи прямого впливу безпосередньої діють на функціонування суб’єктів освітньої діяльності (пряме бюджетне фінансування, державне замовлення, ліцензування, акредитація, освітні стандарти, тощо). Методи опосередкованого впливу регулюють поведінку суб’єктів освітньої діяльності через створення таких економічних умов, що спонукають їх діяти у визначеному державою напрямі (оподаткування, кредитування, політика використання трудових ресурсів, тощо). 
В залежності від засобів впливу методи державного регулювання освітньої галузі поділяються на такі: 
1) правові – встановлення законодавчих актів, що регулюють поведінку суб’єктів освітньої діяльності (Конституція України, Закон України «Про освіту», Закон України «Про вищу освіту»); 
2) адміністративні – реалізація виконавчої влади держави (ліцензування, акредитація, встановлення освітніх стандартів тощо); 
3) економічні – створення економічних умов, що спонукають до тієї чи іншої поведінки, необхідної для реалізації цілей держави; 
4) донорські – заохочення благодійності, меценатства, фандрайзингу, отримання грантів тощо; 
5) морально-етичні – забезпечення підвищення якості освітніх послуг, заходи патріотичного і громадського виховання, моральне заохочення. 
Змістом державного впливу на освіту в сучасних умовах стають: прогнозування і планування, організаційна функція, регулювання діяльності, тобто встановлення меж допустимості і заборон і контроль. Тобто, можна виділити наступні функції державного регулювання освітньої сфери: 
· планування – розробка конкретних програм; 
· організація – визначення організаційно-правового, кадрового, фінансового забезпечення виконання поставлених завдань; 
· видача розпоряджень – видача наказів, розпоряджень, приписів; 
· координація – гармонізація всіх дій; 
· контроль – аналіз відповідності результатів запланованим показникам. 
До основних напрямів регуляторної діяльності держави відносять:
– встановлення правил та процедур, що регламентують діяльність суб’єктів освітньої діяльності; 
– встановлення дозвільної системи, правил та процедур виходу на ринок освітніх послуг та виходу з нього (отримання ліцензій, акредитація спеціальностей, державне замовлення на підготовку фахівців, тощо); 
– контроль за якістю послуг; 
– регулювання використання трудових ресурсів та кадрової політики; 
– встановлення адміністративної відповідальності за порушення чинного законодавства (Бех В.П., 2014). 
Формування та удосконалення системи державного регулювання освітньої галузі має враховувати, що поступово освіта перетворюється з соціальної функції держави на економічну діяльність вищих навчальних закладів, а освітні послуги стають ринковим продуктом, що реалізується на ринку послуг України. 
Для підвищення ефективності функціонування національної системи освіти необхідно запровадження регулятивного механізму, який ґрунтується на принципах цілісності, стратегічної спрямованості, випереджуючого розвитку, участі місцевої громадськості, оптимального поєднання централізації та децентралізації тощо. Такий механізм має поєднувати ринковий механізм і державне регулювання (Цимбал Л.І., 2013). 
Удосконалення організаційних засад функціонування системи освіти передбачає оптимізацію адміністративно-правового механізму, розширення участі суспільства в управлінні, подальший розвиток академічних свобод і автономії вузів, розвиток освітнього менеджменту зі збереженням державного впливу і державної підтримки в різних формах. 
Розвиток освіти в Україні значною мірою пов'язаний з такими важливими проблемами, як відповідність ринків освітніх послуг і праці, використання ресурсів неформальної освіти через визнання попереднього навчання, розвиток дистанційних форм освіти, тощо. Для реалізації напрямків розвитку освіти необхідно сформувати ефективну систему регулювання освіти в Україні. 
Сьогодні, коли система освіти являє собою складний соціально-економічний комплекс, який включає значні фінансові та людські ресурси, багато що залежить не тільки від інвестування в неї, а і, не меншою мірою, від рівня управлінського впливу на структури цієї системи, від якості регулювання. 
Для розбудови сильної, інноваційно орієнтованої економіки в Україні, необхідно забезпечити макроекономічну стабільність та сталий соціально-економічний розвиток держави. Надзвичайно важливим є забезпечення гарантій того, що кожен громадянин України матиме доступ до високоякісної освіти всіх ступенів формалізації – формальної, неформальної та інформальної.
В сучасному світі пріоритети та принципи будь-якої діяльності зазнають докорінних змін. Серед особливостей сучасного етапу розвитку державного регулювання освіти можна назвати: 
· перехід від прямого впливу до непрямого; 
· зростання значення таких функцій, як стимулювання, прогнозування, фінансово-кредитна підтримка, інформаційне обслуговування; 
· звуження кола безпосередньо керованих об'єктів; 
· заміна оперативно-розпорядчого методу нормативним як більш ефективним; 
· зміна співвідношення централізації і децентралізації в регулюванні. 
При удосконаленні державного регулювання розвитку неформальної освіти необхідно зважати на Національну стратегію розвитку освіти на період до 2021 року. В цьому документі зазначається, що серед пріоритетних напрямків розвитку освіти та першочергових завдань державних органів належать наступні:
· удосконалення законодавчої і нормативно-правової бази та розробка нової відповідно до викликів сучасності;
· перегляд та своєчасне оновлення змісту освіти на засадах компетентнісного підходу та особистісної орієнтації;
· урахування та впровадження передового світового досвіду;
· перехід до результативної, компетентнісної парадигми освіти; 
· забезпечення економічних і соціальних гарантій реалізації конституційного права на освіту кожному громадянину країни;
· створення умов для освіти дорослих, тощо.
Крім того, стратегічні напрями регулювання розвитку неформальної освіти має бути узгоджене з Концепцією науково-технологічного інноваційного розвитку України, в якій визначені наступні пріоритети: 
 формування та підтримка інноваційної спрямованості національної системи освіти; 
 орієнтація на інноваційний розвиток національної економіки України, що включає підвищення результативності вітчизняного сектору наукових досліджень і розробок; 
 сприяння розширеному відтворенню знань на основі активної та плідної співпраці ЗВО, вітчизняних підприємств та наукових установ, тощо.
Суттєвим недоліком національних стратегій розвитку, зокрема освіти, є те, що в них не приділено достатньої уваги питанням розвитку неформальної освіти та освіти дорослих, як важливих складових концепції безперервного навчання. 
Слід зазначити, що не всі форми визнання неформального навчання призводять до присвоєння кваліфікації. Процес оцінки, який веде до визнання, може відбуватися в двох основних формах: 
1. Формативні підходи до оцінки не націлені на формальну сертифікацію результатів навчання, але забезпечують зворотний зв'язок з процесом навчання або навчальної діяльністю, вказуючи на сильні і слабкі сторони і є основою для самовдосконалення або вдосконалення в рамках тієї чи іншої організації. Формативна оцінка виконує важливу роль у багатьох ситуаціях – від керівництва і консультування до управління персоналом на підприємствах. 
2. Сумативні підходи до оцінки і визнання прямо націлені на формалізацію і сертифікацію результатів навчання, а також пов'язані та інтегровані з установами та органами, уповноваженими надавати кваліфікації. 
Як формативна, так і сумативна оцінка важливі при визнанні навчання різних ступенів формалізації. Проте, для визнання, що веде до сертифікації, важлива саме сумативна оцінка. Її процес повинен враховувати національні стандарти і бути придатним для використання національними органами, що надають кваліфікації. 
Тому необхідно, щоб використання сумативних підходів для визнання неформальної та інформальної освіти було тісно пов'язано або, по можливості, інтегровано з національними системами кваліфікацій. Цей зв'язок може приймати різні форми, серед яких особливо важлива – швидка розробка професійних стандартів та національних кваліфікаційних рамок. 
Державна стратегія розвитку неформальної освіти – це систематичне використання суб’єктами державного регулювання наявних ресурсів і владних повноважень для досягнення суспільно важливої мети. 
Основна мета стратегії розвитку неформальної освіти – формування та підвищення конкурентоспроможності інтелектуального людського капіталу України в умовах переходу до інноваційно орієнтованої економіки шляхом надання можливості всім громадянам підвищити свій освітній рівень за рахунок освіти різних ступенів формалізації, підтвердити свої знання, навички та вміння, які вони набули внаслідок навчання, роботи, певних видів діяльності і власних зусиль, та забезпечення прав на освіту. У відповідності до мети стратегія передбачає визначення напрямів та дій щодо їх реалізації, тобто що і в який спосіб держава забезпечить досягнення стратегічної мети. 
Стратегічні напрями регулювання розвитку неформальної освіти в Україні мають спрямовуватися на підвищення ефективності її функціонування як важливої складової національної системи освіти, здатної забезпечувати підготовку висококваліфікованих фахівців відповідно до потреб економіки і суспільства, швидко і гнучко реагувати на соціально-економічні зміни, надавати громадянам можливості отримання та підвищення професійної кваліфікації протягом життя. 
Досягнення стратегічної мети держава здійснює через реалізацію стратегічних напрямів розвитку неформальної освіти, серед яких: 
· створення сприятливого інституційного середовища; 
· створення сприятливого конкурентного середовища; 
· створення сприятливого соціального середовища.
Слід зауважити, що всі зазначені напрями між собою пов’язані та впливають один на одного.
1. Створення сприятливого інституційного середовища. Інституційне середовище – це принципи, цінності, норми та механізми їх дотримання, що сприяють розвитку (Шапошников К.С, 2013). Вирішальну роль у створенні інституційного середовища розвитку неформальної освіти відіграє держава, яка за допомогою прямих і непрямих методів правового та економічно-організаційного впливу регулює розвиток освіти, і тим самим забезпечує підвищення конкурентоспроможності національної економіки України. 
Освіта всіх ступенів формалізації, а не тільки формальна, повинні набути законодавчого унормування, що також передбачає визначення принципів і механізмів державної підтримки та регулювання.
Хоча роль і значення неформальної освіти постійно зростає в сучасних умовах, проблеми державного регулювання функціонування і розвитку цього сегменту освіти недостатньо виявлені й сформульовані, як наслідок, розвиток і визнання неформальної освіти в Україні недостатньо кероване та нормативно-регламентоване, що значно уповільнює розвиток всієї освітньої системи і людського капіталу України. 
Необхідно підкреслити, що інтелектуалізація людського капіталу України можлива лише за умов модернізації державної політики розвитку освітньої галузі України. Це, в свою чергу, вимагає розвитку державного регулювання розвитку неформальної освіти як невід’ємної частини національної стратегії розвитку якості освіти.
Забезпечення сприятливого інституційного середовища розвитку неформальної освіти, має відбуватись на таких засадах:
· партнерство і консультування; 
· взаємонавчання і обмін досвідом; 
· наявність достатніх фінансових і людських ресурсів; 
· підготовка і керівництво персоналом з метою сприяння політиці та розвитку законодавства; 
· використання чітких орієнтирів; 
· моніторинг з метою забезпечення якості; 
· гарантування рівного доступу і справедливого ставлення; 
· активна співпраця зацікавлених сторін, повага до їх законних інтересів і їх збалансована участь.
Ефективний вплив на складну динамічну категорію, таку як неформальна освіта, можливий лише на основі збору та аналізу безперервного потоку інформації про її стан і закономірності змін. Це може забезпечити лише впровадження системи державного моніторингу розвитку неформальної освіти. Відсутність своєчасної і повної інформації про тенденції в секторі неформальної освіти створює бар’єр для його ефективного функціонування та розвитку. Тому одним з пріоритетних заходів реалізації стратегічного напряму розвитку неформальної освіти в Україні має стати розробка і впровадження державного моніторингу, що став би підґрунтям формування державної політики щодо неформальної освіти. 
Ключовим аспектом сприятливого інституційного середовища розвитку неформальної освіти є розвиток процесів визнання результатів неформальної освіти на державному рівні.
Зазначені заходи дозволять Україні отримати переваги від використання ресурсу неформальної освіти: 
1) розвиток системи освіти: розширення доступу до освіти та підвищення її ефективності, підвищення академічної мобільності, розширення діапазону результатів та умов навчання;
2) економічний розвиток: підвищення якості людського капіталу, забезпечення потреб інноваційно орієнтованої економіки, підвищення рівня життя, підвищення гнучкості ринку праці; 
3) технологічний розвиток: збільшення технічних знань та компетенцій, розвиток форм навчання на робочому місці; 
4) соціальний розвиток: розширення можливостей соціально незахищених верств населення та осіб з обмеженими можливостями. 
Визнання результатів неформальної освіти – це підтвердження за результатами оцінки уповноваженим органом індивідуально набутих громадянином знань, навичок та інших компетенцій шляхом неформального та інформального навчання, які призводять до сертифікації. Оцінка проводиться відповідно до професійних стандартів та інших нормативно-правових документів визначених у затвердженій методичній базі. Визнання передбачає надання громадянину певних професійних та академічних прав.
Основні принципи, які мають бути закріплені в державних цільових документах з питань визнання результатів неформальної освіти мають відповідати загальноєвропейським принципам, та поділятись на такі основні блоки: ціль визнання; права індивідуума; відповідальність; довіра і надійність; неупередженість; достовірність і легітимність.
При формуванні сприятливого інституційного середовища розвитку неформальної освіти необхідно чітко встановити завдання та повноваження всіх учасників процесу визнання результатів неформальної освіти. До основних завдань інституцій, в полі дії яких визнання результатів неформальної освіти можна віднести наступні: 
· розвиток державної політики в галузі освіти; 
· управління процесами прийому заявок на визнання, проведення оцінки результатів неформального та інформального навчання, ведення робочих записів та документації про результати оцінки, консультування про результат оцінки і організація апеляційних процесів; 
· ведення діяльності, що призведе до залучення потенційних кандидатів на визнання результатів їх навчання, в тому числі маркетингу, який пояснює вигоди від визнання, роз’яснювальна робота як подати заявку, куди можна звернутися для отримання додаткової інформації, тощо; 
· розробка методичних рекомендацій, тематики, модулів, компетенцій та кваліфікацій, для проведення процедур визнання результатів неформального та інформального навчання; 
· організація сертифікації результатів оцінки знань і навичок; 
· забезпечення високої кваліфікації тих хто проводить процедури визнання; 
· гарантування якості результатів роботи.
2. Другим стратегічним напрямом, який забезпечить диверсифікаційні процеси в освітній системі України, є створення і підтримка сприятливого конкурентного середовища розвитку неформальної освіти. Ефективне конкурентне середовище – це середовище найбільш адекватне вимогам національної економіки. Воно є основою для реалізації конкурентних відносин в секторі неформальної освіти на ринку освітніх послуг, і його розвиток пов'язаний з наявністю великого числа учасників ринку.
Цей напрям може реалізовуватись за допомогою таких інструментів як: 
· податкове стимулювання для розвитку організацій, що реалізують програми неформальної освіти; 
· субсидування процентних ставок по кредитах та надання державних гарантій для перспективних освітніх стартапів; 
· підтримка організацій сектору неформальної освіти через систему грантів на реалізацію освітньої діяльності; 
· державне пільгове кредитування на створення нових моделей організацій неформальної освіти (модульні інтенсивні школи, центри дистанційної освіти, тьюторські центри тощо).
3. Реалізація третього стратегічного напряму розвитку неформальної освіти в Україні – створення сприятливого соціального середовища – ускладняється тим, що суспільні перетворення і орієнтації потребують тривалого часу та меншою мірою піддаються регулюванню.
Регулювання розвитку неформальної освіти ставить перед Україною низку викликів, серед яких: 
· створення та розвиток наукових шкіл з питань розвитку неформальної освіти та її визнання; 
· необхідність співпраці зі світовими освітніми та науково-дослідними центрами; 
· необхідність залучення провідних вітчизняних і зарубіжних вчених та фахівців до участі у пріоритетних напрямках державного регулювання освітньої галузі, зокрема її неформального сектора; 
· потреба в підготовці висококваліфікованих кадрів зайнятих у процесах визнання результатів неформальної освіти.
Отже, основними результатами реалізації стратегії державного регулювання розвитку неформальної освіти в Україні повинні бути: 
1. Визнання понять формальної, неформальної та інформальної освіти в якості правової категорії. 
2. Визначення напрямів, принципів та пріоритетів державної політики з питань розвитку неформальної освіти 
3. Визначення ролі і повноважень різних державних органів з питань розвитку неформальної освіти (зокрема, формування інфраструктури для забезпечення визнання результатів неформальної освіти, моніторингу тощо). 
4. Прийняття законодавчо-нормативних документів, що стосуються застосування соціального партнерства та його мотивації в питаннях визнання результатів неформальної освіти. 
5. Забезпечення високого рівня прогнозування та контролю неформального сектору освіти та процесів визнання результатів неформальної освіти. 
6. Забезпечення інформаційної доступності щодо можливостей використання результатів неформальної та інформальної освіти, в тому числі і через процедуру визнання результатів неформальної освіти.
Зважаючи на те, що останнім часом спостерігається досить очевидна тенденція усвідомлення в усьому світі та українському суспільстві взаємозв'язку між освітою, якістю освіти, отриманими компетенціями і якістю життя, першочерговим завданням держави має стати державне регулювання розбудови та функціонування системи визнання неформальної освіти як складової національної системи освіти.
В Україні сформовані передумови для визнання неформальної освіти, проте необхідна державна підтримка і регулювання на законодавчому та інституціональному рівнях цих процесів. Підвищення доступності та якості вищої освіти, буде все більше задовольняти потреби тих, хто бажає навчатись. У свою чергу, це призведе до того, що національна економіка буде спиратись на якісний людський капітал. 
Дослідження та удосконалення комплексу методів і засобів державного впливу на процеси визнання результатів неформального навчання як ключового чинника розвитку неформальної освіти дозволить ефективніше використовувати цей ресурс для модернізації національної системи освіти та прискорення соціально-економічного розвитку України. 
Сьогодні в Україні є потреба не лише в модернізації вищої освіти, а і в реформуванні регулювання цією галуззю. Удосконалення державного регулювання розвитку неформальної освіти дозволить їй поступово перетворитись на впливовий чинник формування інтелектуального людського капіталу та підвищення конкурентоспроможності національної економіки України на світовому рівні. Тому важливою задачею держави щодо формування людського капіталу, має бути реалізація всіх стратегічних напрямів розвитку неформальної освіти на засадах гармонійного розвитку освіти різних ступенів формалізації в Україні.

ПИТАННЯ ДЛЯ САМОКОНТРОЛЮ
1. Виділіть функції державного регулювання освітньої сфери.
2. В чому полягають особливості сучасного етапу розвитку державного регулювання освіти?
3. Назвіть та охарактеризуйте стратегічні напрями державного регулювання розвитку неформальної освіти.
4. Якими мають бути основні стратегічні пріоритети державного регулювання розвитку неформальної освіти в Україні?

ПРАКТИЧНІ ЗАВДАННЯ
1. Підготуйте реферат на тему: Неформальна освіта як інструмент для розвитку демократії.
2. Розробіть презентацію на тему: Неформальна освіта як інструмент для розвитку міжособистісних відносин.
3. Розробіть тематичний план роботи Центру неформальної освіти при закладі вищої освіти.


ТЕМА 6
НЕФОРМАЛЬНА ОСВІТА ДОРОСЛИХ У НОРМАТИВНО-ПРАВОВОМУ ПОЛІ УКРАЇНИ

Соціально-економічні реалії сучасного мобільного світу потребують від громадянина загалом і від конкурентоспроможного учасника ринку праці зокрема якісно нових особистісних характеристик. З одного боку, працедавця наразі більше цікавить не формальне виконання доручень, а креативний підхід до реалізації завдань, навички оволодівати новими технологіями, швидко адаптуватись до нових умов праці, лідерський потенціал, вміння бути гнучким та ін.; а з іншого – сучасний індивід прагне реалізувати природний потенціал та задовольнити свої інтереси і поза професійною діяльністю. 
Такі нові вимоги кидають виклик системі освіти, оскільки вона є досить консервативним явищем і потребує значних затрат часу зусиль для запровадження змін та реорганізації. На противагу формальній – неформальна освіта є значно динамічнішою і як механізм, і як інструмент системи освіти, адже вона передбачає інваріантність, реагує на запити суспільства загалом і окремого індивіда. Неформальна освіта має потенціал для задоволення професійних амбіцій (отримання певних навичок та компетентностей задля професійного росту) і особистих освітніх та навчальних потреб (відвідування гуртків, семінарів, майстер-класів за власними інтересами). Крім того, як стверджує О. Паращук, протягом останнього десятиліття з’явилося нове покоління вчителів, викладачів, тренерів, які мають знання, досвід і навички новаторських підходів до освітнього процесу, що, в свою чергу, може вступати в конфлікт із традиційними освітніми методиками. Таким чином, сфера неформальної освіти стає оптимальним простором для реалізації потреб і тих, хто навчає, і тих, хто бажає отримати знання (Шустак Ю.І., 2016). Проте для того, аби всі очікувані функції були реально виконані, необхідне законодавче підґрунтя, яке не тільки визнає існування нових реалій у сучасній освіті, але й дасть їм опору для подальшого розвитку та вдосконалення. 
В умовах поточного реформування освіти, зростає необхідність більш глибокого вивчення аспектів неформальної освіти та освіти дорослих у вже існуючій системі освіти, а також у новому законодавчому полі. 
Функціонування сучасної системи освіти України забезпечується низкою нормативно-правових документів: Конституція України, Закон України «Про освіту», Закон України «Про загальну середню освіту», Закон України «Про професійно-технічну освіту», Закон України «Про позашкільну освіту», Закон України «Про професійний розвиток працівників», Закон України «Про вищу освіту» та ін. Ці акти фіксують основні напрямки модернізації змісту, форм і методів навчання, виховання та управління навчальними закладами. Крім цих правових документів, важливою також є Постанова Кабінету Міністрів України № 896 від 3 листопада 1993 р. «Про Державну національну програму «Освіта» (Україна ХХІ століття)» і Національна доктрина розвитку освіти, затверджена Указом Президента України № 347 від 17 квітня 2002 р. Зокрема, перший документ одним із принципів своєї реалізації визначає безперервність освіти, що відкриває можливість для постійного поглиблення загальноосвітньої та фахової підготовки, досягнення цілісності і наступності у навчанні та вихованні; перетворення набуття освіти у процес, що триває упродовж всього життя людини. 
Згідно зі статтею 29 Закону України «Про освіту» структура освіти в Україні включає дошкільну освіту, загальну середню освіту, позашкільну освіту, професійно-технічну освіту, вищу освіту, післядипломну освіту, самоосвіту. Хоча поняття неформальної освіти прямо не представлено в цьому переліку, аналіз праць вітчизняних та зарубіжних авторів демонструє, що неформальна освіта є багатоаспектним явищем, суть якого частково чи повністю передають і інші поняття. Так, зосередивши увагу на українській системі освіти, можна провести паралель між відносно новим терміном неформальної освіти та традиційним поняттям позашкільної освіти. Теоретичний аналіз термінів «позашкільна освіта», «позашкільні навчальні заклади», здійснений українською дослідницею О. Биковською, демонструє, що нині у світовій освітній практиці широко використовуються такі поняття, як «неформальна освіта» (англ. – non-formal education), «заклади позашкільного виховання» (польськ. – placówki wychowania pozaszkolnego), «додаткова освіта» (рус. – дополнительное образование), центри вільного часу (словацьк. – centrum voľného času) тощо. У Міжнародному стандарті класифікації освіти (МСКО) (англ. – The International Standard Classification of Education (ISCED), розробленому ЮНЕСКО, представлено термін «неформальна освіта». Теоретично узагальнивши термін «позашкільна освіта», О. Биковська стверджує, що українською мовою доцільно позначати його як «позашкільна освіта», що відповідає англійському термінові «non-formal education» (Биковська О.В., 2008).
Крім того, у статті 38 Закону України «Про освіту» йдеться про те, що позашкільна освіта спрямовується на розвиток здібностей, талантів дітей, учнівської та студентської молоді, задоволення їх інтересів, духовних запитів, і потреб у професійному визначенні, а також позашкільна освіта та виховання здійснюються навчальними закладами, сім'єю, трудовими колективами, громадськими організаціями, товариствами, фондами і ґрунтуються на принципі добровільності вибору типів закладів, видів діяльності. Суміжність понять «неформальна освіта» та «позашкільна освіта» можна прослідкувати в статті 1 Закону України «Про позашкільну освіту», в якій йдеться про те, що система позашкільної освіти – освітня підсистема, що включає державні, комунальні, приватні заклади позашкільної освіти; інші заклади освіти як центри позашкільної освіти (заклади загальної середньої освіти незалежно від підпорядкування, типів і форм власності, в тому числі школи соціальної реабілітації, міжшкільні навчально-виробничі комбінати, заклади професійної (професійно-технічної) та фахової передвищої); гуртки, секції, клуби, культурно-освітні, спортивно-оздоровчі, науково-пошукові об'єднання на базі закладів загальної середньої освіти, навчально-виробничих комбінатів, закладів професійної (професійно-технічної) та фахової передвищої; клуби та об'єднання за місцем проживання незалежно від підпорядкування, типів і форм власності; культурно-освітні, фізкультурно-оздоровчі, спортивні та інші заклади освіти, установи; фонди, асоціації, діяльність яких пов'язана із функціонуванням позашкільної освіти; відповідні органи управління позашкільною освітою і науково-методичні установи; інші суб’єкти освітньої діяльності, що надають освітні послуги у системі позашкільної освіти.
Незважаючи на те, що позашкільна освіта є важливим компонентом розвитку особистості, адже дозволяє молодій особі розвиватися відповідно до власних інтересів, проте така освіта може слугувати лише першим кроком на шляху до повної самореалізації індивіда. Здобуті в позашкільному закладі знання, вміння та навички доросла особа може розвивати в майбутньому засобами неформальної освіти й активно застосовувати на практиці в різних сферах життя. Так в Україні існування неформальної освіти охоплює такі галузі: позашкільна освіта; післядипломна освіта та освіта дорослих; громадянська освіта (різнопланова діяльність громадських організацій); шкільне та студентське самоврядування (через можливість набуття управлінських, організаторських, комунікативних та інших умінь); освітні ініціативи, спрямовані на розвиток додаткових умінь та навичок (комп’ютерні та мовні курси, гуртки за інтересами тощо), університети третього віку, що надають освітні послуги старшим особам. 
Слід зазначити, що поняття освіта дорослих, як і громадянська освіта, не мають визначення в українському законодавстві, а от післядипломна освіта статтею 60 Закону України «Про вищу освіту» визначена як спеціалізоване вдосконалення освіти та професійної підготовки особи шляхом поглиблення, розширення та оновлення її знань, умінь і навичок на основі здобутої раніше вищої освіти (спеціальності) або професійно-технічної освіти (професії) та практичного досвіду. Однак, як вважають українські дослідники В. Якубенко та Р. Берлінг, післядипломну освіту слід розглядати не тільки як систему підвищення кваліфікації та перепідготовки дипломованих спеціалістів, а й форму освіти дорослих, зважаючи на їх індивідуальні потреби в здобутті певних знань, виробленні навичок і умінь, особистісному і професійному зростанні. Водночас післядипломна освіта як система навчання дорослих зможе бути ефективною лише за умов, коли вона буде спиратися на найголовніший принцип – оперативно і максимально повно забезпечувати потреби як суспільства в цілому, так і окремих громадян (Якубенко В., Берлінг Р., 2011). 
Ще одне явище, яке, на думку української дослідниці О. Паращук, певною мірою може корелюватися з неформальною освітою, – це поняття «самоосвіти». У Статті 49 Закону України «Про освіту» йдеться про те, що для самоосвіти громадян державними органами, підприємствами, установами, організаціями, об’єднаннями громадян, громадянами створюються відкриті та народні університети, лекторії, бібліотеки, центри, клуби, теле-, радіонавчальні програми тощо. Але, як стверджує О. Паращук, у цьому законі самоосвіта жодним чином не вписується в загальну систему освіти, і, тим більше, позбавлена кваліфікаційних, компетентнісних підходів, і про його визнання мова не йде, оскільки форми/інститути самоосвіти та наявні в Україні рівні кваліфікації не співвідносяться (Шустак Ю.І., 2016). 
Аналізуючи сучасні тенденції в сфері освіти, варто звернути увагу і на те, що в результаті зміни концепції «освіта на все життя» на ідею «освіти протягом всього життя», важливе місце займає освіта дорослих. Так, Постанова Кабінету Міністрів України № 896 від 3 листопада 1993 р. «Про Державну національну програму «Освіта» (Україна ХХІ століття)» одним із принципів своєї реалізації визначає безперервність освіти, що відкриває можливість для постійного поглиблення загальноосвітньої та фахової підготовки, досягнення цілісності і наступності в навчанні та вихованні; перетворення набуття освіти в процес, що триває упродовж всього життя людини. Ураховуючи специфіку організації навчання дорослих індивідів, форма і методи неформальної освіти стають максимально зручними та дієвими для оптимізації процесу та досягнення високих результатів. Саме тому поняття «освіта дорослих» та «неформальна освіта» часто переплітаються в сучасному науковому дискурсі. 
Так, у 2009 році в Академії педагогічних наук України було представлено «Концептуальні положення освіти дорослих», що передбачає визнання освіти дорослих, в т. ч. і неформальної, невід'ємною складовою системи освіти України, що забезпечує право кожного громадянина України на неперервну освіту протягом життя. У цілому, питання неформальної й інформальної освіти досить широко представлені в концепції (Лук’янова Л.Б., 2009). Запропоновані концептуальні положення освіти дорослих знайшли своє відображення в створенні «Проекту концепції розвитку освіти України 2015-2025», який містить намір легітимізувати з 2016 року в системі середньої, професійної і вищої освіти визнання компетентностей і кваліфікацій, отриманих шляхом неформальної освіти та практичної діяльності.
Значно ширше питання неформальної освіти представлене в Законі України «Про професійний розвиток працівників». Уперше у вітчизняній нормативно-правовій базі з’являється законодавче визначення терміну «неформальне навчання». Так, за статтею 1 цього закону неформальне професійне навчання працівників визначається як набуття працівниками професійних знань, умінь і навичок, не регламентоване місцем набуття, строком та формою навчання. Положення цього ж закону переносять у правове поле процес неформального навчання, пропонуючи його поряд із традиційним формальним навчанням, зокрема встановлено, що роботодавці можуть здійснювати формальне і неформальне професійне навчання працівників і що таке навчання здійснюється за згодою працівників безпосередньо у роботодавця згідно з рішенням роботодавця за рахунок його коштів з урахуванням потреб власної господарської чи іншої діяльності. Таким чином, роботодавець має право у випадку необхідності здійснювати навчальний процес своїх працівників, не обмежуючись ні у формах, ні в засобах, що дає значно ширші можливості для професійного зростання фахівців в умовах динамічних трансформацій потреб та вимог сучасного ринку праці. 
Крім того, стаття 14 вищезазначеного закону присвячена організації підтвердження результатів неформального професійного навчання працівників і зазначає, що задля здійснення цієї мети у складі державної служби зайнятості створюються центри визнання результатів неформального професійного навчання. Також встановлено, що центри визнання результатів неформального професійного навчання забезпечують організацію підтвердження професійної кваліфікації працівника за результатами неформального професійного навчання. Такі центри також залучають навчальні заклади державної служби зайнятості, інші професійно-технічні навчальні заклади, підприємства, організації, установи, які мають ліцензію на право здійснення освітньої діяльності за визначеними професіями. Результати неформального професійного навчання підтверджуються документом встановленого зразка про присвоєння або підвищення робітничої кваліфікації. 
Таке висвітлення питання неформального навчання в законі є важливим кроком до створення повноцінної нормативно-правової бази неформальної освіти дорослих в Україні, і поряд з іншими елементами наявне в сучасному законодавстві, що створює суттєві передумови для її формування. Досить суттєвим кроком до повноцінного правового врегулювання питань неформальної освіти в Україні є «Проект Закону про внесення змін до деяких законів України (щодо визнання неформальної освіти)», зареєстрований 12 лютого 2015 року, який очікує розгляду Верховної Ради України. Зокрема, в проекті внесені доповнення до Закону України «Про освіту». Згідно із запропонованою статтею 29 цього закону, освіта за ступенем формалізації може бути формальною, неформальною та інформальною, а неформальна освіта визначається як освіта інституціолізована, цілеспрямована та спланована навчальним закладом без надання освітніх програм і кваліфікацій, визнаних національними органами управління освітою, або без кваліфікацій взагалі, і є додатковою, альтернативною та/або доповняльною до формальної освіти в процесі освіти впродовж життя; слугує забезпеченню права осіб будь-якого віку на доступ до освіти, але не передбачає обов’язкової безперервної структурованої послідовності в здобутті освіти і може бути короткотерміновою і невеликої або великої інтенсивності, зокрема у формі короткотермінових курсів, семінарів, практичних занять. Хоча неформальна освіта безпосередньо не приводить до формальних кваліфікацій, визнані формальні кваліфікацій можуть бути отримані шляхом освоєння певної сукупності окремих програм неформальної освіти і відповідного визнання уповноваженим органом набутих знань, умінь, інших компетентностей. 
Проект Закону «Про внесення змін до деяких законів України (щодо визнання неформальної освіти)» передбачає зміни не лише до закону, який безпосередньо регулює питання освіти в Україні, а й до менш зосередженого на освітній галузі, проте не менш вагомого та прогресивного в контексті Європейської інтеграції нашої держави, Закону України «Про волонтерську діяльність». Зокрема, у запропонованих поправках ідеться про те, що держава визнає неформальну та/або інформальну освіту, здобуту волонтерами у організаціях та установах, які залучають до своєї діяльності волонтерів, а також на законних підставах надає право волонтерам на здобуття неформальної та/або інформальної освіти, яка практикується у волонтерських громадських організаціях та врахування такої освіти при працевлаштуванні на державну службу чи у бюджетних організаціях. 
Таким чином, законодавство України крок за кроком наближається до практичного втілення ідей світової практики про невід’ємність неформальної освіти в сучасній структурі освіти, поступово розкриваючи її зміст, форми та методи, розширюючи на законних засадах коло закладів та організацій, які можуть її забезпечувати, а також коло осіб, які можуть її здобувати та користуватися її перевагами. Проте задля створення впорядкованого ефективного легального поля, здатного регулювати всі сфери функціонування системи неформальної освіти дорослих в Україні, необхідно подбати як про якісне законодавче забезпечення освітніх потреб українців, а нині ще й на процес упровадження запропонованих змін у законну силу, так і про застосування позитивного зарубіжного досвіду у сфері неформальної освіти дорослих для вирішення соціально-економічних проблем на ринку праці та в суспільстві.

ПИТАННЯ ДЛЯ САМОКОНТРОЛЮ
1. Якими нормативно-правовими документами забезпечується функціонування сучасної системи освіти України? 
2. Які галузі охоплює існування неформальної освіти в Україні?
3. Як Ви розумієте поняття «післядипломна освіта»?
4. У якому Законі України уперше з’явилося законодавче визначення терміну «неформальне навчання»?

ПРАКТИЧНІ ЗАВДАННЯ
1. Підготуйте реферат на тему: Особливості освіти дорослих в Україні.
2. Розробіть вимоги до організатора неформальної освіти дорослих.
3. Підготуйте приклади реалізації неформальної освіти дорослих в м. Запоріжжі.


ТЕМА 7
ОСОБЛИВОСТІ РОЗВИТКУ НЕФОРМАЛЬНОЇ ОСВІТИ ДОРОСЛИХ В УКРАЇНІ

У контексті сучасних вимог освіта має стати масовим рухом і охоплювати всі вікові категорії населення. Як було заявлено на зустрічі глав держав і урядів країн Європейського Союзу в Лісабоні в березні 2000 р., Європа вступає в нову епоху, яка отримала назву «Століття знань». Той факт, що знанням та освіченості громадян надається таке велике значення, свідчить про перегляд традиційних уявлень про навчання, трудову діяльність і життя в цілому, і про висунення на перший план навчання протягом усього життя як умови успішного переходу до економіки й суспільства, заснованих на знаннях (Терьохіна Н.О., 2013). 
Поняття «навчання протягом життя» охоплює навчання, що проходить через весь життєвий цикл із раннього дитинства до глибокої старості. Воно включає формальну (formal) освіту (початкова, загальна середня освіта, середня професійна освіта, вища освіта, освіта після закінчення ЗВО), неформальну освіту (nonformal) (спланована навчальна діяльність загальнокультурного та професійного спрямування за межами офіційних закладів освіти) та інформальну/соціально-побутову/спонтанну (informal) форму навчання (індивідуальна пізнавальна діяльність, що супроводжує повсякденне життя, реалізується за рахунок власної активності індивідів в оточуючому культурно-освітньому середовищі).
Сучасне бачення особливостей неформальної освіти дорослих представлено у документах Європейської асоціації освіти дорослих та Глосарії з навчання дорослих в Європі, де цей вид освіти визначається як «спеціально організована діяльність зі сприяння процесу, в рамках якого люди можуть свідомо розвиватися як особистості, самостійно спиратися на свої власні можливості в соціальних відносинах і діяльності за допомогою підвищення рівня знань і розуміння; співвіднесення власних думок і почуттів з думками та почуттями інших людей; розвитку умінь і способів їх вираження» (Federighi P., 1999).
Неформальна освіта дорослих відрізняється нетрадиційним підходом до організації навчально-пізнавальної діяльності, високим ступенем різноманітності форм, тісним зв'язком із професійним і соціально-культурним середовищем, всебічним стимулюванням самоосвіти, самовиховання та саморозвитку людини; спрямованістю на будь-які професійні, соціальні, етнічні, вікові групи.
Зауважимо, що неформальна освіта дорослих покликана не лише підтримувати на необхідному рівні соціальну компетентність дорослих людей, а з її допомогою можна надавати ефективну психолого-педагогічну підтримку людям, які опинилися в складній, кризовій життєвій ситуації. Ефективність такої підтримки обумовлена низкою властивостей неформальної освіти, що вигідно відрізняють її від формальної освіти. Серед цих властивостей слід виділити насамперед гнучкість, яка виявляється в можливості досить швидко з'ясувати соціально-освітні потреби дорослих, що опинилися в кризовій ситуації, розробити навчальні програми, спрямовані на заповнення дефіциту соціальної компетентності, яка виникла у дорослої людини в будь-якій життєвій ситуації, підібрати команду тренерів, що володіють необхідними знаннями і технологіями, створити умови, комфортні для навчання дорослих з урахуванням їх соціально-психологічних, демографічних та інших особливостей, що стали наслідком впливу на них життєвої ситуації (Василенко О.В., 2013).
Соціальна значущість неформальної освіти дорослих безпосередньо пов’язана з її адаптивною функцією, оскільки ця освітня система покликана допомогти дорослій людині звикнути, пристосуватися до соціальних норм, відповідати вимогам розвитку соціального середовища, формує здатності до подальшого психологічного, особистісного та соціального розвитку. Неформальне навчання здатне допомогти громадянам адаптуватися до змін на ринку праці та забезпечити їх знаннями, вміннями і навичками для усвідомленої та відповідальної участі як у власному житті, так і в політичному житті держави. Прагнення людей адаптуватися в умовах ринкової економіки, подолати бідність, а для цього отримати нові знання, розвинути свої особистісні якості і цивільні компетенції визначають новий тип запиту на результат освіти – вираженого практико-орієнтованого підходу, на якому базуються програми неформальної освіти дорослих.
Починаючи з другої половини ХХ століття, освіта дорослих в Україні розширила свої межі. Формальна освіта не може повністю забезпечити пізнавальні потреби громадян. Суттєвого впливу набуває підтримка й розвиток неформальної освіти. Асамблея Ради Європи (2000) розробила рекомендації «Про неформальну освіту», в якій підтверджується, що неформальна освіта є важливою частиною неперервного навчання для адаптації в постійно змінюваному середовищі. Адже неформальна освіта може стати певним джерелом компетентності сучасної людини та пусковим механізмом до освіти впродовж життя. 
Для України актуальність неформальної освіти дорослих зумовлена багатьма чинниками, серед яких – труднощі щодо адаптації дорослого населення до нових соціально-економічних умов, зниження зайнятості дорослого населення, зростання безробіття, зниженням рівня доходів на душу населення, втрата кваліфікації дорослого населення та відсутність необхідних навичок, небезпека зниження рівня доступності освіти для дітей, чиї батьки соціально та економічно неадаптовані у суспільстві.
Аналіз наукових джерел засвідчує, що проблемам освіти дорослих загалом, та неформальній освіті дорослих зокрема, присвячені роботи багатьох науковців. Хоча предметом досліджень науковців був широкий спектр теоретичних і практичних проблем освіти дорослих, проте питанням форм і методів неформальної освіти дорослих, яка розвивається швидкими темпами в інших країнах світу, в нашій країні не приділялася належна увага.
Україна має прадавні традиції у справі освіти дорослих людей. Київський князь Володимир Мономах у свій час узяв на себе місію духовного просвітника народу. І дотепер цікавими для педагогіки є його «Повчання». Просвітня діяльність дорослих, їх навчання та виховання в 20-30 роках ХХ століття відбувалися в загальноосвітньому «Селянському університеті», очолюваному М. Галущинським, який започаткував у нашому національному русі нову епоху національної освіти – українську андрагогіку. Микола Іванович Пирогов – геніальний хірург і експериментатор, був ще й видатним організатором, талановитим вихователем і педагогом. Багато років свого життя вчений присвятив педагогічній діяльності й зробив неоціненний внесок у педагогічну науку, в історію якої увійшов як реформатор народної освіти. Він боровся за доступність освіти для народу, відкриваючи недільні школи для дітей і дорослих. Перша недільна школа була відкрита 11 жовтня 1859 року в приміщенні Києво-Подільського повітового дворянського училища. У ній навчалося понад сто учнів. Це були кравці й шевці, столяри й маляри, токарі, особи без професії. Заняття проводилися у святкові та недільні дні. Особливістю було те, що учні навчалися безкоштовно, а вчителі (серед них: М. Старицький, М. Драгоманов, А. Свидницький та ін.) працювали добровільно. Т. Шевченко покладав на школи великі надії, як на один із головних навчальних закладів для народу, надавав матеріальну допомогу, спеціально для недільних шкіл писав і видав навчальну літературу. 31 січня 1860 року була організована перша жіноча недільна школа. Школи відкривалися для арештантів у тюремних будинках, для солдат у саперних бригадах. За прикладом Києва недільні школи почали працювати в Ніжині, Харкові, Полтаві, Чернігові, на Волині та Поділлі, а згодом у багатьох містах Росії. Але, на жаль, недільні школи проіснували недовго. У 1862 році вони були закриті через те, що в них поширювалися демократичні ідеї, які сприяли посиленню в народі ненависті до всієї системи самодержавства (Собчук Г., 2005).
Сьогодні освіта розглядається як відкритий процес, що відбувається не тільки в стінах навчальних закладів і не тільки під керівництвом викладачів-професіоналів, а всюди й під впливом тих осіб, що володіють певним досвідом і прагнуть передати його іншим. Важливими складовими сучасної системи освіти є формальна, неформальна та інформальна освіта. На нашу думку, тільки їх тісний взаємозв’язок може забезпечити реалізацію концепції освіти впродовж життя, яка є запорукою ефективності розвитку держави та суспільства. Необхідно зазначити, що формальній освіті завжди приділялася належна увага, а потенціал неформальної освіти недооцінювався. 
Неформальна освіта – це будь-яке одержання нової інформації про різні сторони життя за допомогою навчання через курси, секції, гуртки за інтересами, відвідування церкви та інше. У межах цього виду освіти, як правило, не потрібні умови для початку навчання (вікові межі, рівень попередньої підготовки та ін.), не ставляться жорстокі вимоги до часу, місця, форм і методів навчання, термінів, що дає змогу включитися до процесу навчання значно більшій кількості людей, ніж у формальну освіту. Неформальна освіта відрізняється тим, що в ній беруть участь ті, чиї плани, цілі, основний зміст приймаються всіма членами групи, хто разом створили одну програму (Выкторова Л.В., 2019). 
Встановлено, що неформальною освітою дорослих в Україні найчастіше займаються суспільні некомерційні організації, що розробляють і здійснюють навчальні програми в різних освітніх проектах, займаються підготовкою тренерів для реалізації цих навчальних програм, публікують навчально-методичну літературу. Діяльність освітніх установ з отримання неформальної освіти заснована на принципах демократизму, відкритості, доступності. 
Уважаємо, що Товариство «Знання» України – наймасовіша громадська науково-просвітницька організація нашої держави, заснована 16 січня 1948 р. як Товариство з поширення політичних і наукових знань. Маючи понад піввіковий досвід роботи, Товариство є своєрідним неформальним інститутом реалізації інтелектуального потенціалу нації з метою задоволення інформаційно-освітніх потреб громадян України. Товариство займається розробкою та впровадженням нових інформаційно-освітніх технологій, працює над створенням потужної інформаційної бази знань. На черзі створення корпоративної обчислювальної мережі на території України, яка забезпечить інтеграцію інтелектуального потенціалу членів Товариства з національним та світовим інформаційними ресурсами. З 1999 р. Товариство «Знання» України очолює Президент – академік НАН України В. Кремень. Товариство об’єднує на добровільних засадах десятки тисяч науковців, діячів культури, працівників освіти, охорони здоров’я, сфери виробництва. Організаційно його діяльність забезпечують сотні штатних працівників. 
На впровадження ідей освіти дорослих в Україні спрямована діяльність Всеукраїнського координаційного бюро Міжнародної громадсько-державної програми «Освіта дорослих України», що створене за сприяння Інституту освіти ЮНЕСКО (з 2000 р.), за його допомогою Україна впродовж 2000-2012 рр. щороку проводить Міжнародні тижні освіти дорослих. Тижні освіти дорослих спрямовані на розвиток форм навчання дорослих: популяризацію навчальних гуртків та ідей народних вищих шкіл; пропонуються ідеї безперервної освіти, саморозвитку людини впродовж усього життя. Склад учасників різний: від робітників, студентів, пенсіонерів, домогосподарок, безробітних до аспірантів, докторантів, і всіх, кого цікавлять проблеми освіти дорослих віком від 16 до 88 років. Останнім часом ця неурядова організація має вплив на визначення освітньої політики уряду держави. 
Відбувається розширення кола провайдерів освітніх послуг з неформальної освіти дорослих. Функціонують національні асоціації освіти дорослих, некомерційні та комерційні центри освіти і професійної підготовки, перепідготовки різних категорій дорослих (безробітних, мігрантів, службовців та ін.). Створено ГС «Українська Асоціація освіти дорослих» (УАОД), діяльність якої спрямовано на розвиток системи освіти дорослих в Україні, формування суспільства, що навчається впродовж усього життя, а також просування й підтримку неформальної освіти дорослих, міжнародне співробітництво, навчання й підтримку фахівців, які працюють у сфері освіти дорослих. 2016 року УАОД стала членом Європейської Асоціації освіти дорослих. Розширюється коло недержавних громадських організацій, які сприяють наданню освітніх послуг дорослим. Набувають поширення центри освіти дорослих, які функціонують як самостійні інституції, структурні підрозділи навчальних закладів, громадських організацій та ін.
В усіх регіонах України створено центри освіти для різних категорій дорослих. Вони функціонують як самостійні інституції, а також як підрозділи загальноосвітніх, професійно-технічних, вищих навчальних закладів, бібліотек, музеїв та ін. Окремі центри діють при місцевих громадах, або, власне, і є громадськими організаціями. Навчання дорослих у Центрах характеризується широким спектром навчальних пропозицій, різноманітністю тематики, форм освітніх заходів. Воно спрямоване на неформальне набуття компетенцій, уможливлює взаємодію та співпрацю з іншими навчально-культурними інституціями для молоді та дорослих. Традиційно навчальну діяльність у Центрах орієнтовано на певний контингент учнів – цільову групу – групу людей з порівняно спільними соціально-демографічними рисами (вік, стать, певна життєва ситуація). Така зорієнтованість є визначальною в роботі з цільовою аудиторією. 
Створено Центр освіти дорослих на базі Мелітопольського державного педагогічного університету імені Богдана Хмельницького (2014 р.), Сумського державного університету (2016 р.), Запорізького національного університету (2017 р.), вечірньої (змінної) школи III ступеня №18 Деснянського району м. Києва (2015 р.), Нікопольської школи мистецтв (2017 р.) та ін. З ініціативи викладачів Бердянського педагогічного університету також створено Центр освіти дорослих (2015 р.). Центри освіти дорослих у Мелітополі та Бердянську мають спільні риси, зокрема неприбутковість. Головна мета їх діяльності – сприяння розвитку системи освіти дорослих, проведення досліджень щодо освіти різних категорій дорослого населення в контексті соціально-економічних процесів, які відбуваються в Україні, а також підвищення ефективності адаптації дорослих до швидкоплинних змін у суспільстві. Проте Центр, який діяв на базі Мелітопольського державного педагогічного університету імені Богдана Хмельницького (2014-2017 рр.), був Науково-методичним центром освіти дорослих, утвореним на засадах самофінансування в структурі Університету. Водночас Центр, який функціонує в Бердянську, є громадською організацією. Загалом завдяки діяльності Центрів освіти дорослих у певному сенсі відбувається пом'якшення ефекту соціального та професійного «розмежування». 
Створення таких центрів передусім зумовлене потребою розширення сфери освітніх послуг, що надаються дорослому населенню, активізацією всіх форм освітньої діяльності, оскільки дорослі, які навчаються, мають потребу в особистісному й професійному зростанні. Розмаїттям освітніх послуг вирізняються заклади для старших дорослих (Школа людей поважного віку при Історично-мистецькому центрі «Стара Школа» (с. Тарасівка, Києво-Святошинський район), Клуб для людей третього віку «Друга молодість» (м. Ірпінь, Київська обл.), заклади, діяльність яких спрямовано на розвиток міжгенераційного діалогу, професійних навичок молоді та дорослих (Сколівський центр освіти дорослих (Львівська обл.), Навчально-просвітницький комплекс «Бучанський центр освіти дорослих «Логос» (Київська обл.). Громада «Козацька варта» (м. Бориспіль, Київська обл.), мережа Центрів освіти дорослих у Яворівському районі Львівської області на базі бібліотек і будинків культури та ін.). В Україні поступово набувають популярності академії, університети третього віку, клуби активного довголіття та ін. Водночас такі інституції давно поширені в європейській андрагогічній практиці. За змістовим спектром діяльності їх можна вважати центрами освіти дорослих, які дають можливість людям третього віку підвищувати життєвий тонус, поліпшувати емоційний і фізичний стан, долати соціальну ізоляцію, приймати свій вік, опановувати іноземні мови та комп'ютерну грамотність, займатися рукоділлям і вчитися вишивати стрічками; відвідувати психологічні тренінги, які допомагають вирішувати життєві проблеми, підтримувати гармонію й оптимізм та ін. Такі заклади неформальної освіти функціонують у багатьох містах, окремих селах і сприяють розвитку творчого потенціалу, взаємодопомоги та самодопомоги, «оздоровленню без ліків» старших дорослих.
В Україні Вищі народні школи та навчальні гуртки, як центри неформальної освіти дорослих, з’являються в різних містах і районних центрах. Вони вже успішно діють у Києві, Львові, Кіровограді, Полтаві, Кременчузі, Харкові, Дніпропетровську та ін. Вищі народні школи пропонують свої послуги широким верствам дорослого населення. Зміст навчання в школі побудований на безмежній різноманітності інтересів учнів-слухачів і має багато напрямів: історія, література, екологія, краєзнавство, природознавство, психологія, іноземні мови, прикладне мистецтво, фізичне удосконалення, оздоровлення, інформаційні технології, електронні засоби спілкування тощо. Найбільш важливою цінністю школи вважається пануюча атмосфера добра, людяності, поваги, сердечності та любові, дивний клімат, при якому культура стає способом життя, а поняття «вища школа» несе в собі не набуття вузько спрямованої спеціальності, а допомогу людям поважного віку краще зрозуміти себе, навколишній світ, відчути себе сучасним повноцінним громадянином своєї країни, не обмеженим у своїх можливостях. Вища Народна школа приймає та розвиває основні базові принципи педагогіки народних шкіл країн світу, наслідує багаті традиції вітчизняного просвітництва. Наприклад, у жовтні 2011 р. у Кіровоградському інституті розвитку людини відбувся Третій форум Вищих Народних шкіл Росії та України. Основна мета Форуму пов’язана з ідеєю навчання протягом життя без будь-яких обмежень. Форум передбачав різні форми роботи: тренінги, семінари, круглі столи, екскурсії.
Форуми та Дні освіти дорослих збирають практиків різних форм навчання дорослих як у сфері формальній (інститути післядипломної освіти, центри зайнятості, вищі навчальні заклади) так і неформальній (громадські організації). Форуми навчання дорослих реалізовуються за підтримки Міжнародного інституту Німецької асоціації народних університетів DVV – International. Наприклад, у Львові було започатковано заходи, спрямовані на створення можливостей доступу до різноманітних, у тому числі неформальних програм навчання в дорослому віці. Дні навчання дорослих ініціювали також Західноукраїнський ресурсний центр спільно з об’єднанням «Самопоміч». У межах Днів навчання відбуваються семінари з фінансової грамотності, психології, права, оздоровчі програми та майстер-класи з особистого розвитку. Такі Дні навчання проходили в 2012 р. у Києві, Полтаві, Львові та Криму. 
На жаль, безробітні громадяни рідше в порівнянні із зайнятою частиною населення беруть участь у неформальних видах навчання, але обсяг їх участі у тренінгах вище. Доступ до навчання є для безробітних одним із методів почати роботу або знайти нову. Про девіз ЄС «Навчатися ніколи не пізно» не повинні забувати люди, які несуть відповідальність за прийняття рішень у нашій країні. 
Слід додати, що ще однією формою неформальної освіти дорослих – є навчальний гурток, який будується на принципах спільного ухвалення рішень, розподілі відповідальності серед учасників гуртка та свободи у виборі напряму руху й розвитку в темі. Цей метод прийшов до нас зі Швеції, де він успішно розвивається протягом більше ста років. Теми навчальних гуртків можуть бути найрізноманітнішими, і основна їх відмінність у тому, що вони можуть бути дуже вузькими. Є, звичайно ж, гуртки з вивчення мов, дизайну тощо, але набагато більше гуртків на такі теми, які важливі, але знайти однодумців складно (Kindström C., 2000). Наприклад: «Коли в сім’ї зростає важкий підліток», «Осінь життя», «Я-мама», «Як підготуватися до Різдва» і багато інших тем, які хвилюють, і які можна обговорювати в групі й спільно шукати рішення. Навчальний гурток відрізняється від інших груп, насамперед, тим, що відповідальність за пошук матеріалу лежить на всіх учасниках, і лідеру при цьому не обов’язково, а, навіть, бажано не бути експертом з теми. 
Люди приходять до гуртка, щоб разом вивчити тему, знайти рішення, погодити позиції, побудувати стратегію й досягти результату. Тут важливий досвід кожного учасника, і не менш важливо налагодити обмін досвідом і знаннями. У кожного гуртка є ведучий – це не обов’язково фахівець з теми, а ініціатор і організатор, який вміє підтримувати групу й модернізувати процеси. Навчальні гуртки спрямовані не лише на отримання знань і навичок із певних тем, але й на розвиток лідерських якостей його учасників. 
Метод із запровадження навчальних гуртків довів свою здатність заповнити ті прогалини в людей, які не можуть закінчити школи чи інші освітні інституції. Ми вважаємо, що він є хорошим зразком гнучкої системи, яку можна застосовувати до певної цільової групи: найцікавішим у ньому є те, що його можна застосовувати серед тих груп людей, на яких зазвичай не звертають уваги в суспільстві. У шведському суспільстві навчальні гуртки відвідують люди з фізичними та розумовими вадами, розумово відстали, ті, у кого є синдром Дауна, та багато інших. 
Навчальні гуртки інколи відіграють значну роль у період великих змін у суспільстві, коли уряд розуміє, що необхідно запровадити спеціальну інформативну компанію для того, щоб надати людям можливість краще зрозуміти, які зміни чекають на них у майбутньому в цьому регіоні. Такі гуртки можна застосовувати із загальною інформативною метою. 
Уважаємо, для отримання якісної освіти пенсіонерами раніше в Україні було дуже мало можливостей. Однак у останні роки на території країни почали з’являтися такі вузи, і вони користуються величезною популярністю серед людей похилого віку. Першим таким вузом став Університет третього віку, відкритий у місті Ковелі на Волині. Він заснований на базі Ковельського територіального центру соціально-побутової реабілітації та успішно існує вже п’ять років. В університеті п’ять факультетів, і нещодавно відкрився ще один – нетрадиційної медицини. Тривалість навчання мають можливість регулювати самі студенти – це може бути як рік, так і десять років. Постійних слухачів у ковельському Університеті третього віку – більше сотні За п’ять років існування Ковельського Університету третього віку вдалося налагодити міжнародне співробітництво. За прикладом Ковельського Університети третього віку стали відкриватися й у інших містах України: Києві, Харкові, Львові, Тернополі, Севастополі, Миколаєві, Житомирі, Шостці, Черкасах, Умані, Сумах, Кіровограді. Знання тутешнім студентам потрібні виключно для себе: дипломів тут не видають. Навчання на факультетах відбувається тільки за бажанням слухача – без перевірки отриманих знань і вмінь. Також тут немає вступних іспитів, студентських квитків і канікул. 
Слід зазначити, що навчальний гурток, Вищу народну школу, Університет третього віку можна розглядати як певну педагогічну модель освіти дорослих, яка містить широкі потенційні можливості для неперервної освіти. Вони доводять свою ефективність як у розвитку громадянської позиції, підвищення активності громадян у житті суспільстві, так і в задоволенні пізнавальних інтересів і реалізації творчих здібностей дорослої людини. 
Спеціально для пенсіонерів була створена Комп’ютерна академія – сайт, на сторінках якого можна знайти відповіді на багато питань, що цікавлять: про користування ПК та Інтернетом. Проект «Комп’ютерна академія для пенсіонерів» (www.pc-pensioneru.ru) створив військовий лікар на пенсії – Сергій Георгійович Авдевнін. Сайт містить безкоштовні уроки з користування ПК та Інтернету, викладені простою і зрозумілою мовою – спеціально для літніх людей, що ніколи не працювали з комп’ютером раніше. Також на сторінках Комп’ютерної академії для пенсіонерів можна знайти форум для спілкування користувачів, статті автора сайту, корисні посилання. Щоб отримати комп’ютерну грамотність, людям похилого віку не обов’язково записуватися на курси й відвідувати їх. 
Було встановлено, що з розвитком технологій неформальне навчання стало набагато простіше й ефективніше для впровадження, а поява електронного навчання надихнула багато компаній на відхід від традиційного очного навчання. Електронне навчання за своєю суттю являє собою передачу знань та умінь за допомогою комп’ютерів і мереж. Інформація може поставлятися через Інтернет або внутрішні мережі, супутникове телебачення, CD і DVD носії, і при цьому призначатися для самостійного вивчення або ж мати на увазі підтримку викладача. E-learning надало компаніям можливість поширювати якісне та надійне навчання всім підприємством, пропонувати співробітникам щогодинний доступ до навчальних і розвиваючих ресурсів – але все ж воно скоріше сприймається як додаткова можливість для формального навчання. 
Неформальне навчання надає співробітникам платформу для спілкування з експертами, обміну знаннями з ключових питань і тем. Контент тут може бути не тільки соціальним, але й створюватися під конкретну мету, чи адаптація новачків, чи запуск нового продукту, чи створення проектної команди. Неформальне навчання допоможе швидко й цілеспрямовано перенести результати навчання в роботу та полегшить спільну роботу над проектами. Неформальна освіта переважною мірою орієнтована на фактичний результат. Зараз одними з посередників неформального навчання стали соціальні мережі й проекти. Це може бути Facebook, блоги, портали. Неформальне навчання – прекрасний спосіб підвищити організаційну ефективність та довести при цьому, що інвестиції у співробітників, ресурси для навчання та інформаційні технології можуть найпрямішим чином підняти результативність, включаючи доходи, прибутковість, споживчу задоволеність і збереження кадрів. Але досягти цього можна тільки лише створивши таке середовище навчання та спільної роботи, в якому тісно пов’язані формальне й неформальне навчання (Cross J., 2007). 
Отже, неформальна освіта в Україні розвивається як результат суспільного розвитку й на неї є попит. Неформальна освіта є важливою складовою неперервної освіти дорослих, яка має великі потенційні можливості щодо розвитку суспільства, держави, особистості. Неформальній освіті дорослих в Україні властиві такі риси: демократичність, гармонійність, різноаспектність, комплексність охоплення різних сфер, гуманність. Але, на жаль, неформальна освіта в Україні не має гідної підтримки держави та суспільства.

ПИТАННЯ ДЛЯ САМОКОНТРОЛЮ
1. У чому полягає соціальна значущість неформальної освіти дорослих?
2. Дайте визначення поняттю «неформальна освіта дорослих». 
3. Якими чинниками зумовлена актуальність неформальної освіти дорослих для України?
4. Розкрийте особливості роботи навчального гуртка як однієї із форм неформальної освіти дорослих.
5. На базі яких університетів функціонують Центри освіти дорослих? 
6. У чому полягає особливість функціонування Університету третього віку в місті Ковелі на Волині?

ПРАКТИЧНІ ЗАВДАННЯ
1. Підготуйте реферат на тему: Стан неформальної освіти дорослих в Україні.
2. Доберіть у педагогічній літературі зразки вимірювання якості освітніх послуг. Спроектуйте можливість їх застосування у неформальній освіті дорослих.
3. Побудуйте таблицю переваг розвитку неформальної освіти дорослих для суспільства (економічні, соціальні, психологічні).


ТЕМА 8
ОСВІТА ПРОТЯГОМ ЖИТТЯ: СВІТОВИЙ ДОСВІД І УКРАЇНСЬКА ПРАКТИКА

У справі об’єднання людства на основі певних ціннісних підстав і цільових орієнтирів, безумовно, одним із пріоритетних чинників стає безперервна освіта. Безперервність виступає у сучасному культурно-освітньому контексті як ідея, принцип навчання, якість освітнього процесу, умова становлення людини.   
Концепція навчання враховує емоційний моральний, фізичний та пізнавальний аспекти особистості, а також наголошує на тому, що справжнє навчання відбувається лише через дію
За останні десятиліття кардинально змінилася система генерації й передачі знань, а їх обсяг багаторазово зріс. Сьогодні не можна за один раз, навіть за 5 або 6 років, підготувати людину до професійної діяльності на все життя. Нині щорічно обновляється близько 5% теоретичних і 20% професійних знань.   
Одиниця виміру старіння знань фахівця, прийнята у США – період «напіврозпаду» компетентності, тобто зниження її на 50% унаслідок появи нової інформації, показує, що за багатьма професіями цей період настає менш ніж через 5 років, тобто стосовно до нашої системи вищої освіти часто раніше, ніж закінчується навчання. Вирішення проблеми полягає в переході до освіти протягом життя, де базова освіта періодично повинна доповнюватися програмами додаткової освіти й організується не як кінцева, завершена, а лише як основа, фундамент, що доповнюється іншими програмами. Це вимагає, що випускник вузу крім отриманих знань у вузькій професії повинен на студентській лаві розвинути свої здатності до навчання протягом усього професійного життя, розвинути навички комунікації, адаптивності, самовдосконалення, організаційної й групової ефективності та низку інших якостей.   
Складна і багатофакторна наукова і практична робота щодо навчання людей впродовж усього життя базується на наступних основних аспектах: 
· потреби і права людей на навчання впродовж життя; 
· формування комплексного підходу до питань формального і неформального контексту навчання; 
· адекватне фінансування зазначених видів навчання; 
· охоплення широкого загалу людей – від наймолодших до найстаріших; 
· забезпечення демократизації доступу до навчання.
Для визначення поняття безперервної освіти використовується низка термінів. У сучасній літературі можна зустріти такі стійкі сполучення: «освіта дорослих» (adult education); «продовжена освіта» (continuing education); «подальша освіта» (further education); «відновлювана освіта» (recurrent education) як освіта протягом всього життя шляхом чергування навчання з іншими видами діяльності, головним чином з роботою; «перманентна освіта» (permanent education); «освіта протягом життя» (lifelong education); «навчання протягом життя» (lifelong learning). У кожному з цих термінів зроблено акцент на певній стороні явища, але загальною є ідея довічної незавершеності освіти для дорослої людини.   
Проблематику безперервної освіти можна умовно розділити на дві основні сфери. Перша пов’язана з побудовою системи безперервної освіти як частини соціальної практики (соціально-освітній аспект безперервної освіти), друга – із процесом засвоєння людиною нового життєвого, соціального, професійного досвіду. Саме тому в другій половині 90-х років XX століття у сфері освіти дорослих було проголошено сполучення принципу безперервності освіти із принципом навчання протягом життя і формуванням суспільства знань. Тим самим зроблена спроба закріпити у суспільній свідомості розуміння взаємної відповідальності суспільства, держави й особистості за розвиток освітніх процесів.   
Серед функцій безперервної освіти виділяють: 
· розвиваючу – задоволення духовних запитів особистості, потреб творчого зростання;
· компенсуючу – заповнення пробілів у базовій освіті;
· адаптивну – оперативна підготовка і перепідготовка в умовах мінливої виробничої і соціальної ситуації;
· інтегруючу в незнайомий культурний аспект;
функцію ресоціалізації (повторної соціалізації).  
У змісті безперервної освіти прийнято виділяти три основні значимі компоненти, пов’язані з навчанням дорослого населення: 
· навчання грамотності в широкому сенсі, включаючи комп’ютерну, функціональну, соціальну та ін.; 
· професійне навчання, що включає професійну підготовку, перепідготовку, підвищення кваліфікації (job qualification); 
· загальнокультурну додаткову освіту, не пов’язану із трудовою діяльністю (life qualification).   
Безперервна освіта орієнтується на постійне вдосконалення і цілісний розвиток людини як особистості протягом усього її життя та на підвищення можливостей її трудової і соціальної адаптації у світі, що так швидко змінюється. Роботодавці дедалі більше керуються принципом: «Люди – найвища технологія і найцінніший капітал». Тому для системи безперервної освіти необхідно передбачити можливість подати курси з різних галузей знань, що забезпечить різнобічне навчання (Семенюк Н., 2013).
Процес безперервної освіти – це послідовні кроки, кожний із яких має розвивати знання, набуті людиною на попередніх етапах навчання, і водночас – закладати засади для подальшої освіти. Основними вимогами до навчального процесу, який мають забезпечити системи неперервного навчання, є індивідуалізація, релевантність і орієнтація на практичний, прикладний результат (Степко М.Ф., 2004).
Спрощена модель навчального процесу в системі безперервного навчання має такий вигляд:
· дослідження, аналіз і визначення освітніх потреб і цілей особи;
· тестування, перевірка і виявлення наявних знань, умінь та навичок учня, що відповідають цілям навчання;
· розробка, формування й адаптивна підтримка релевантного навчального процесу на підставі відомостей, отриманих на перших двох етапах.
Світовий досвід. 
Останнім часом питання навчання впродовж життя стало визначальним елементом у запропонованій Європейським Союзом стратегії щодо формування розвиненого суспільства, що базується на знаннях. Ці стратегії отримали назву Лісабонських, оскільки вони розглядалися і дістали схвалення на Лісабонському засіданні Ради Міністрів ЄС у березні 2000 року.
Європейська Комісія об’єднала різні освітні й навчальні ініціативи в єдину Програму навчання протягом життя (Lifelong Learning Programme). Ця програма прийшла на зміну програмам професійного та дистанційного навчання, що існували до 2006 року.   
Навчання протягом життя має на увазі зростання інвестицій у людей і знання; набуття основних навичок, включаючи цифрову грамотність і розширення можливості для інноваційної, більш гнучкої форми навчання. Мета полягає в тому, щоб забезпечити людей будь-якого віку рівним і відкритим доступом до якісного навчання. Навчання протягом життя охоплює все цілеспрямоване навчання, формальне чи неформальне, з метою розширення знань, поліпшення навичок і компетентності.   
Рада Європи затвердила навчання протягом життя як один з основних компонентів європейської соціальної моделі. Таке навчання не обмежується лише сферою освіти; воно також є критичним чинником у сферах зайнятості й соціального забезпечення, економічного зростання і конкурентоспроможності.   
Європейська стратегія зайнятості (European employment strategy), погоджена 22 липня 2003 р., визначила керівні принципи політики розвитку навчання протягом життя. Ці керівні принципи закликають країни ЄС звернути увагу на дефіцит робочої сили з відповідними навичками і заохочують їх здійснювати всебічні стратегії навчання протягом життя, щоб озброїти громадян навичками, необхідними у сучасній економіці. Керівні принципи визначають необхідність збільшення інвестицій в людські ресурси, особливо через навчання дорослих підприємствами.   
Стан розвитку освіти протягом життя постійно перебуває в центрі уваги різноманітних європейський інститутів. Зокрема, регулярно проводяться відповідні статистичні дослідження. В одному з останніх цільова група для отримання статистичних даних щодо навчання протягом життя включає людей у віці між 25 і 64 роками і обмежується періодом чотирьох тижнів перед опитуванням. Дані наведено за оглядом «Quality Report on the European Union Labour Force Survey 2007».   
У 2007 р. відсоток людей віком від 25 до 64 років, задіяних у різноманітних формах навчання протягом життя, сткладав 9,7% у межах ЄС. Це на 1,2% вище, ніж у 2003 році. Серед жінок цей відсоток (10,6%) вищий, ніж серед чоловіків (8,8%). Найбільш високий відсоток громадян, задіяних у різних формах навчання протягом життя, у Швеції, Данії, Великобританії та Фінляндії – від 23% до 32%. Найнижчі показники у Болгарії та Румунії – менше 2%.   
Відсоток усіх підприємств, що забезпечили навчання своїм працівникам, складає від 21% у Греції до 90% у Великобританії та 60% в середньому по ЄС. Позитивна динаміка спостерігається в більшості країн, що в останні роки приєдналися до ЄС. Початкове професійне навчання в межах підприємств найбільш розвинене у Німеччині, Великобританії, Австрії, Данії, Нідерландах, Італії та Франції – близько 50% підприємств, у той час, як у більшості інших країн ЄС  воно практикується не більше, як на 10% підприємств.   
Дуже показовою є кореляція між рівнем попередньої освіти та ступенем залученням до навчання дорослого населення віком від 25 до 64 років, що свідчить про більші можливості й більшу схильність до продовження навчання людей з вищим рівнем попередньої освіти. 
Останні роки концепція навчання впродовж життя стала визначальним елементом у формулюванні Європейським Союзом стратегій щодо формування найбільш конкурентоспроможного і динамічного суспільства, що базується на знаннях. Навчання впродовж життя стало головною метою в розробці Європейської стратегії працевлаштування. Концепція навчання впродовж життя спирається на чотири стовпи:
· спроможність працевлаштування;
· пристосовність;
· підприємництво;
· рівні можливості.
Освіта протягом життя в усьому світі й особливо в розвинених країнах стає усе більш важливою сферою освітніх послуг. На сьогодні існують наступні три основні форми освіти: 
· формальна освіта – початкова, загальна середня освіта, середня професійна освіта, вища освіта, освіта після закінчення Зво (аспірантура й докторантура), підвищення кваліфікації й перепідготовка фахівців і керівників з вищою і середньою професійною освітою в інститутах, на факультетах і курсах підвищення кваліфікації й професійної перепідготовки; 
· неформальна освіта – професійно спрямовані й загальнокультурні курси навчання в центрах освіти дорослих, у лекторіях товариства „Знання”, по телебаченню, на різних курсах інтенсивного навчання; 
· інформальна освіта є загальним терміном для освіти за межами стандартного освітнього середовища – індивідуальна пізнавальна діяльність, що супроводжує повсякденне життя, реалізується за рахунок власної активності індивідів в оточуючому культурно-освітньому середовищі; спілкування, читання, відвідування установ культури, подорожі, засоби масової інформації тощо. При цьому людина перетворює освітні потенціали суспільства в дієві чинники свого розвитку.   
За цілями, що ставляться й реалізуються в системі безперервної освіти, її умовно можна поділити на три складові:   
Перша складова системи неперервної освіти – додаткова професійна освіта – сприяє формуванню професійної основи кадрового потенціалу сучасної високотехнологічної економіки. Споживачами послуг даної частини системи неперервної освіти є соціально адаптована частина населення, яка отримує освіту послідовно на всіх її рівнях.   
Друга частина системи освіти протягом життя забезпечує різноманітним групам населення можливість адаптуватися до мінливих умов життя. Ця підсистема передбачає освіту, спрямовану на адаптацію й реабілітацію соціальних і професійних груп, не здатних самостійно пристосуватися до швидкозмінного соціального середовища. Крім того, до цієї підсистеми залучаються громадяни, що не мають в силу різних причин доступу до формальної системи професійної освіти, що створює для них загрозу десоціалізації.   
Третя складова системи освіти забезпечує задоволення різноманітних індивідуальних освітніх потреб громадян, наприклад, мовну підготовку, отримання психологічних, культурологічних та інших знань, комунікативних навичок, спеціальних умінь тощо.   
До формалізованих структур додаткової професійної освіти примикають різні неформальні структури (тренінгові групи, підготовка й перепідготовка на підприємствах тощо), які іноді діють на базі формалізованих структур, а нерідко утворюються неформально, як правило, на короткий термін. Також до цієї системи примикає відкрита освіта в різних її формах і дистанційне навчання.   
Ефективним засобом розвитку системи безперервної освіти є створення корпоративних університетів, що забезпечують чергування одержання фундаментальних знань із практичною діяльністю. Розвиток безперервної освіти дозволяє створювати умови для формування гнучких освітніх траєкторій і вирівнювання доступу до якісної освіти на всіх рівнях освітньої системи, забезпечує набір освітніх послуг, що відповідають динамічному розвитку потреб особистості, суспільства, економіки.   
Зростаюче різноманіття пізнавально-інформаційних запитів різних верств населення неможливо задовольнити в рамках існуючих форм традиційної освіти. Загострюється проблема невідповідності сформованої системи освіти новим потребам суспільства й людини. Це породжує вимогу іншого підходу до організації масової освітньої діяльності дорослих – навчання повинне відповідати різнорівневим інтересам і можливостям громадян, органічно вписуватися в їхній спосіб життя, враховувати специфіку запитів того чи іншого контингенту й навіть окремих груп населення. Процеси безперервної освіти розуміються тепер не тільки як «навчання протягом життя» (lifelong learning), а й як «навчання шириною в життя» (lifewide learning). Останнє акцентує увагу на розмаїтості видів освіти – формальній, неформальній, інформальній, – які супроводжують будь-яку сферу життєдіяльності сучасної людини.   
Освіта протягом життя покликана підвищувати рівень загальних знань і розширювати можливості участі громадян у культурній, соціальній і політичній діяльності країни. Вона повинна внести вклад у подальшу демократизацію суспільства, а також сприяти посиленню позиції людини в професійній діяльності.   
У цих умовах необхідний новий погляд на роль і значення неперервної освіти, яка відповідає сучасним освітнім потребам. Неформальна освіта, хоча й може плануватися «зверху», але реально виникає й здійснюється тільки як відповідь на конкретний освітній запит «знизу». При цьому активність учнів підтримується «зсередини» за рахунок реалізації їхніх актуальних інтересів і потреб.   
Поняття неформальної освіти дорослих частково збігається з такими поняттями, як «додаткова» і «продовжена» освіта. Однак саме неформальна освіта, як ніяка інша, безпосередньо відображає й задовольняє особистісні потреби й запити індивідуума, мобілізуючи тим самим його природну здатність до самовдосконалення, до духовного внутрішнього зростання. Таким чином, створення системи неформальної освіти може забезпечити умови для самореалізації кожної особистості, морального вдосконалення за рахунок надання широких можливостей у виборі напряму й форм освітньої діяльності, як у професійній сфері, так і в різних сферах дозвілля.   
Назріла необхідність у розробці теоретично обґрунтованих, практично значимих і переконливих концептуальних підходів до організації системи неперервної освіти в Україні. Однією з найбільш істотних проблем становлення системи неперервної освіти є подолання стереотипу ставлення до неформальної освіти як мало важливої й несуттєвої. Нерозуміння специфіки неформальної освіти та її соціального потенціалу (порівняно з традиційною шкільною або вищою освітою) породжується недостатньою увагою до вивчення проблем освіти дорослих. Необхідно в масштабах країни проаналізувати діяльність сформованої сфери нетрадиційних видів і форм освітньої діяльності дорослих. Це дозволить виявити специфіку неформальної пізнавальної й навчальної діяльності різного контингенту дорослих, мотиваційні особливості й механізми самоорганізації цієї діяльності.   
На жаль, в Україні освіта протягом життя перебуває у зародковому стані. Існують поодинокі стохастичні явища, але будь-яка системність практично відсутня. Закон України «Про позашкільну освіту» жодним чином не вирішує цієї проблеми, оскільки не врегульовує питання інтеграції позашкільної освіти в загальну освітню системи країни, залишаючи осторонь ключові проблеми забезпечення і контролю якості та визнання неформальної освіти. Не існує офіційної статистики з цього питання, відсутні спеціальні концепції та програми. Навчання протягом життя виходить на чільні позиції у світових освітніх процесах – це диктується базовими тенденціями сучасного розвитку людства. Тому для України вкрай важливо найближчим часом вжити дієві заходи для подолання відставання у цій сфері.   
Отже, навчання протягом життя на національному рівні повинне бути визначене як повноправне освітнє поле з відповідною увагою до  контролю й перевірки якості та забезпеченням визнання різноманітних форм освіти. На часі розробка Концепції та Програми розвитку в Україні системи освіти протягом життя, в яких потрібно визначити наступні ключові моменти. 
1) Визначення моделей для оцінки й визнання попереднього навчання. 
2) Зв’язок національних моделей для визнання попереднього навчання з європейською структурою кваліфікацій, збільшення порівнянності й прозорості. 
3) Створення критеріїв та механізмів визнання й утвердження неформальних видів освіти в навчальній та професійній діяльності. 
4) Визначення основних навичок і ключових компетенцій. Скорочення істотних розходжень з країнами ЄС у сфері основних навичок і ключових компетенцій. 
5) Підготовка персоналу для системи навчання протягом життя за наступними напрямами діяльності: викладання; управління; науково-аналітичне забезпечення; використання новітніх технологій; планування навчальних програм; підтримка (технічна, адміністративна, організаційна).
Отже, навчання протягом життя – це постійний процес, що починається з народження та забезпечує навчальні можливості окремих особистостей, організацій та суспільства в цілому, які потім здатні застосовувати їх для власного розвитку Ідея такого навчання є результатом трансформації системи інтегрованого навчання, вона охоплює сфери родини, суспільства, навчання, роботи та дозвілля в період всього життя людини. Це знаходить своє відображення у знаннях досвіді, мудрості, гармонії та самореалізації, що ґрунтується на практичній роботі звичайних людей.

ПИТАННЯ ДЛЯ САМОКОНТРОЛЮ
1. На яких основних аспектах базується наукова і практична робота щодо навчання людей впродовж усього життя?
2. Назвіть функцій безперервної освіти.
3. Які основні значимі компоненти, пов’язані з навчанням дорослого населення прийнято виділяти у змісті безперервної освіти? 
4. Охарактеризуйте складові системи безперервної освіти.

ПРАКТИЧНІ ЗАВДАННЯ
1. Розробіть презентацію на тему: Інноваційні технології навчання дорослих у неформальній освіті.
2. Підготуйте реферат на тему: Міжнародний досвід реалізації неформальної освіти дорослих.
3. Доберіть в іншомовних словниках і енциклопедіях визначення безперервної та неформальної освіти. Порівняйте їх з тлумаченнями в українській педагогічній літературі.


ТЕМА 9
НЕФОРМАЛЬНА ОСВІТА ДОРОСЛИХ У КРАЇНАХ ЄВРОПЕЙСЬКОГО СОЮЗУ

У контексті нової парадигми «освіти протягом життя», яка передбачає розвиток людини впродовж усього життя як робітника, громадянина, індивідуальності, її неперервну освіту, що супроводжує людину в різні періоди її життєдіяльності та сприяє розвитку соціальної та професійної мобільності, визначенню свого місця в соціумі, свого людського і громадянського обов’язку, значно зростає актуальність неформальної освіти дорослих.
Для розбудови системи освіти дорослих у нашій країні, поряд із використанням усього кращого з вітчизняної педагогічної спадщини, важливого значення набуває вивчення та впровадження зарубіжного досвіду. В такому контексті, без сумніву, буде корисним вивчення досвіду провідних країн Європейського Союзу зі створення та втілення в життя концепції освіти дорослих. На нашу думку, сучасна система освіти дорослих є одним із вагомих чинників, що зумовлює високі економічні показники та стабільність держав – членів ЄС.
У науковій літературі зустрічаються такі терміни, як освіта протягом життя або неперервна (life-long education) та перманентна освіта (education permanente). При незначній різниці у відтінках обидва терміни означають освіту як процес, вбудований у життя людини, а не обмежений спеціальною навчальною діяльністю в класних кімнатах.
Освіта впродовж життя містить усі типи навчання: формальне (formal), неформальне (non-formal) та інформальне (informal) навчання в усі вікові періоди: дітей дошкільного, шкільного віку, підлітків, дорослих, людей похилого віку.
У свою чергу, формальне навчання вміщує офіційну систему освіти країни, що в результаті надає диплом стандартного зразка, неформальне навчання – освіту позаформальною її системою (не надає документа в результаті); інформальне навчання – це процес формування і збагачення установок, освоєння нових знань і вмінь, що відбувається поза межами системи освіти як специфічним соціальним інститутом, тобто вході повсякденної життєдіяльності людини через спілкування, читання, відвідування установ культури, навчання на своєму досвіді і досвіді інших.
Отже, освіта дорослих є одним зі складників освіти впродовж життя (неперервної освіти) за віковими періодами. Вона відбувається як у межах формальної освіти (університети, професійно-технічні училища та технікуми), так і поза ними, тобто в неформальних закладах (центри освіти, різноманітні курси та просвітницькі організації) та загалом протягом життя (інформальна освіта).
Як зазначає В. Маслова, освіта дорослих – це складова частина системи освіти, її відносно відособлений підрозділ, основним завданням якого є сприяння всебічному розвитку людини в період її самостійного життя (Гончарук А., 2012).
Освіту дорослих також називають андрагогікою. Вперше цей термін, що походить від грецького слова «людина», вжито німецьким шкільним учителем Олександром Кнаппом у 1833 році. Протягом значного часу ведуться дебати щодо відмінностей між навчанням дітей та дорослих, між педагогікою та андрагогікою.
Едуард Ліндеманн – перший американський теоретик, хто вжив цей термін у 1927 році. Проте у США поняття набуло популярності через роботу М. Ноулза (1950), який визначив андрагогіку як мистецтво та науку, що допомагають навчати дорослих, і вперше відокремив андрагогіку від педагогіки. Багато вчених піддавало сумніву його визначення, проте воно і до сьогодні залишається досить вагомим у науковій літературі з освіти дорослих.
У Голландії андрагогіку розуміють як загальне вивчення соціальної роботи, громадських організацій та освіти дорослих. Для досліджень науки андрагогіки голландці використовують термін андрогологіка (anrаgology). Термін уперше було вжито у Нідерландах, коли Тен Хейв опублікував статтю в журналі «Народна освіта» (Volksopvoeding) у 1960 році (Colley H., 2003).
Розвиток цієї освітньої галузі передусім пов’язаний із іменами Ф. Пьогелера (Німеччина), М. Ноулза та Р. Сміта (США), П. Джарвіса (Великобританія) та Л. Туроса (Польща).
Андрагогіка (з гр. aner, andros – дорослий чоловік, зрілий муж і ago – веду) – наука про навчання дорослих, що обґрунтовує діяльність дорослих, які навчаються, й тих, хто навчає, з організації процесу навчання (Ільдіко О., 2018).
Дорослий – особа, що виконує соціально значимі продуктивні ролі (громадянина, працівника, члена сім’ї), володіє фізіологічною, психологічною, соціальною, етичною зрілістю, відносною економічною незалежністю, життєвим досвідом і рівнем самосвідомості, достатніми для відповідальної самокеруючої поведінки, що поєднує або чергує навчальну діяльність з іншими видами діяльності (Ільдіко О., 2018).
Загалом дорослість пов’язують не стільки з віком людини, скільки з соціально-психологічними факторами, які усвідомлюються самою людиною й визнаються суспільством.
Найширше визначення «дорослої людини» надано на Генеральній сесії ЮНЕСКО в Найробі 1976 року: дорослим прийнято називати будь-яку людину, що визнана дорослою в тому суспільстві, до якого вона належить.
Упродовж тривалого періоду у Європі усталеною, традиційною й загальноприйнятою вважали формальну освіту дорослих, яка набула значного поширення як на Заході, так і в Україні. Відомо, що формальна освіта дорослих є інституціолізована (тобто представлена освітніми закладами різних типів та кваліфікаційних рівнів); пропедевтична (у тому сенсі, що кожен її рівень готує студентів до наступного, вищого і спирається на попередній); здійснює навчальну програму, затверджену на державному рівні (з чітко визначеними цілями та системою оцінювання); має ієрархічний характер (наявність вищого органу управління).
На відміну від зазначеного, неформальна освіта дорослих стосується всіх освітніх програм, що реалізуються поза формальною освітньою системою, зазвичай є добровільною і короткотривалою. Такі програми відзначаються широкою різноманітністю, наприклад, оволодіння другою мовою, набуття умінь розв’язання конфліктів, формування лідерських рис, програми психолого-педагогічного спрямування. Ці програми, на відміну від формальної освіти, не вимагають попереднього навчання. Процес навчання забезпечують інструктори.
Неформальна освіта дорослих не має затверджених державою програм, але може відбуватися під егідою закладу вищої освіти. Іншими словами, це освіта у незалежній формі.
Країни Європи, починаючи з XVII-XVIII століть (епоха централізованих держав і абсолютистських монархій) активно втручались в освітню сферу і до XIX-XX століть практично вся освіта в континентальній Європі стала державною. У меншій мірі це стосувалося Великобританії, і практично зовсім не торкнулося США. Тому в Європі неформальна освіта дорослих розвивалась як альтернатива державній та формальній, сприймалася як щось нове, викликаючи певну недовіру.
Сучасні тенденції неформальної освіти дорослих у Європі полягають у пом’якшенні протистояння та протиставлення неформальної освіти формальній державній, між ними встановлюються відносини взаємодоповнення. Неформальна освіта дорослих, чи то приватна чи суспільна, стає випробувальною лабораторією для нових технологій, для вироблення нових стандартів. Коли нові технології і стандарти витримують випробування в жорсткій конкуренції у сфері неформальної освіти дорослих, їх переймають державна система освіти та приватні навчальні заклади.
Про розвиток освіти дорослих свідчать шість міжнародних конференцій ЮНЕСКО з освіти дорослих (КОНФІНТЕА) у Данії (1949), Канаді (1960), Японії (1972), Франції (1985), Німеччині (1997) та Бразилії (2009).
У 60-х роках ХХ ст. освіта дорослих розглядалась як додаткова для людей із елементарним рівнем освіченості, у 70-х роках виокремлюється професія андрагога, освіта дорослих розглядається як рівнозначна складова національної системи освіти, у 80-х роках напрям неперервної освіти обґрунтовується як фактор культурного розвитку.
Дві конференції (Монреаль (1960) і Токіо (1972) стали важливим внеском щодо інтеграції освіти дорослих у загальну освітню систему та активізували її розвиток у всіх провідних країнах Європи.
Були створені міжнародні та регіональні організації освіти дорослих, проводилися зустрічі та конференції. Так, AERC – конференція досліджень освіти дорослих – збирала дослідників, починаючи з 1950 року; Європейське бюро освіти дорослих розгорнуло свою діяльність у 1953 році, а сьогодні це потужна Європейська асоціація освіти дорослих (EAEA); Міжнародне товариство порівняльної освіти дорослих (ISCAE) та Товариство порівняльної освіти в Європі (CESE) почали свою роботу в 1960 та 1961 році відповідно. Всесвітня рада товариств порівняльної освіти (WCCE) сформувалася в 1970 році, Міжнародна Рада з освіти дорослих (ICAE) – у 1973 році, Комітет вивчення та дослідження у порівняльній освіті дорослих (CSRCAE) – у 1987 році; створюються національні товариства та асоціації освіти дорослих. Їхня діяльність спрямовувалася на активізацію міжнародної співпраці науковців та практиків, на розробку та втілення концепції освіти дорослих, обмін досвідом.
У 1990-х роках неформальна освіта дорослих розглядалась як еквівалент формальної, як концепція, що сприяє культурному, науковому, соціальному та економічному розвитку суспільства.
У 2000 р. за сприяння Інституту освіти ЮНЕСКО (з 2006 р. – Інститут ціложиттєвого навчання ЮНЕСКО) було створено Всеукраїнське координаційне бюро Міжнародної громадсько-державної програми «Освіта дорослих України», за підтримки якого в Україні, як і в більшості країн Європи, щорічно проводяться тижні освіти дорослих. Головна мета Тижнів – досягти визнання освіти дорослих як необхідної умови розвитку суспільства, що навчається, та подолання обмеженого уявлення про освіту. 
Конференція у 2009 році була спрямована на обґрунтування навчання дорослих і неформальної освіти як складових освіти впродовж життя. На конференції прийнято Беленські рамки дій «Використання широких можливостей навчання та освіти дорослих в інтересах благополучного суспільства». У сфері фінансування визначено необхідність прискорення прогресу та здійснення рекомендації щодо виділення на освіту не менше ніж 6% ВНП і вжиття заходів із метою збільшення асигнувань на навчання та освіту дорослих; розширення освітніх ресурсів та бюджетів, наявних у всіх державних відомствах, для досягнення цілей комплексної стратегії навчання та освіти дорослих. Генеральним завданням визначалося поєднання навчання дорослих і неформальної освіти з іншими важливими програмами в галузі освіти і розвитку (LIFE, ОДД, Десятиріччя ООН з поширення письменності, Десятиріччя з освіти) в інтересах сприяння їхній інтеграції в національні стратегії країн-учасниць.
Зазначимо, що для Ради Європи, як і для Європейського центру розвитку професійної освіти Cedefop, поняття неформального навчання охоплює практично будь-яке навчання, спрямоване на точну, але при цьому вільно обрану ціль, що враховує соціальний контекст. При цьому головна його сутність не полягає в шкільному або професійному навчанні. Неформальне навчання охоплює практично всі дії, не спрямовані на отримання диплома або визнаного свідоцтва про закінчення, і відбуваються за рамками інституціоналізованого, запланованого шкільного чи професійного навчання контексту.
Особливості сучасного стану неформальної освіти дорослих проаналізуємо на прикладі країн Європейського Союзу.
Базова стратегія неформальної освіти в цих країнах ґрунтується на Європейському путівнику із валідації неформальної та інформальної освіти, який спрямований на вирішення таких актуальних завдань: сприяння діалогу учасників неформальної освіти щодо забезпечення визнання результатів неформальної освіти; розробка систем неформальної освіти, результати яких можна трансформувати у формальну систему кваліфікації кадрів; нормативно-правове забезпечення змісту курсів неформальної освіти для визнання їх результатів; забезпечення взаємозв’язків між державними кваліфікаційними системами та процедурами визнання результатів неформальної освіти; вироблення етичних норм збереження персональних даних учасників неформальної освіти. 
Відповідно до поставлених завдань неформальне навчання реалізується через заплановані з точки зору цілей і часу навчання заходи та програми, спрямовані на розвиток професійних навичок, підвищення рівня грамотності дорослих і забезпечення базової освіти. Зокрема, актуальними визначаються такі форми неформального навчання, як: тренінги підвищення кваліфікації, структуроване онлайн навчання (у т. ч. відкриті освітні ресурси), курси й програми громадських об’єднань, організовані для їх членів, цільових груп або суспільства загалом.
О. Лазаренко виділяє вагомі акції із залучення дорослих до неперервної освіти, зазначені у Плані дій «Навчання для всіх» Європейського Союзу: 
1) вирівнювання кваліфікації через модернізацію навчання; 
2) надання додаткових можливостей особам, що не одержали належного освітнього рівня / кваліфікації; 
3) зменшення кількості некваліфікованих осіб; 
4) соціальна інтеграція мігрантів; 
5) підвищення віку для кар’єрного зростання (Лазаренко О., 2011).
Загальні тенденції організації неформальної освіти дорослих у країнах Європейського Союзу описано у праці Н. Махині: спадання рівня залученості до освіти з віком; наявність прямих кореляційних зв’язків між початковим освітнім рівнем людини та її участю в додатковій освіті; зменшення залучення людей до освіти із погіршенням соціальної ситуації в країні; нижчий рівень поширеності додаткової освіти у сільській місцевості та серед етнічних меншин (Махиня Н.В., 2013). 
Сучасна ситуація розвитку неформальної освіти у країнах ЄС характеризується відродженням традицій громадської освіти; перенесенням ідеї особистісного самовдосконалення у нові контексти, зокрема на робочі місця; підтримкою навчальної діяльності пенсіонерів.
У Нідерландах прийнята термінологія, яка відповідає термінології, розробленій ЮНЕСКО, а саме: система неформальної і природної освіти. Ці терміни вживаються для будь-якої вікової групи без обмежень. Протягом довгого часу в Нідерландах існувало багато різних клубів, центрів і організацій, які забезпечували роботу з молоддю. У 60-70 роках були вироблені нові організаційні підходи і як доповнення до молодіжних рухів з’явилась так звана «відкрита робота з молоддю». На політичному рівні було прийнято рішення залучати до молодіжної політики самих молодих людей. Результатом цього стало створення молодіжних рад на місцевому рівні, молодіжних парламентів тощо. Беручи до уваги участь молоді у волонтерській роботі, уряд розробив трирічну інноваційну програму, завдяки якій молодь може розвинути свої практичні вміння і навіть отримати сертифікат про одержані навички в роботі з дітьми. 
У 90-ті роки усе більше видів діяльності у роботі з молоддю організовується спільно з установами офіційної системи освіти. Після 1996 р. офіційна система освіти стала більше уваги приділяти співробітництву із закладами неформальної освіти, які часто називають «партнерами школи».
У 2005 році було створене Молодіжне об’єднання, головною метою якого стало виявлення спільних інтересів у роботі з молоддю. З ініціативи національного уряду була створена програма в галузі молодіжної політики «Регулювання напрямів розвитку молоді» (2003- 2006 рр.), але в ній увага акцентувалася більше на роботу з дітьми й молоддю групи ризику і мало йшлося про неформальну освіту. У 1968 р. у Нідерландах була заснована некомерційна організація Джаті Бентон, яка забезпечує фінансову підтримку програм роботи з дітьми, представляє для цього гранти. Соціальний статус є важливим фактором у роботі з молоддю. Молодь з більш заможних прошарків населення частіше беруть участь у такій діяльності, як спорт, бойскаутинг, музика й художні види творчості. Вони сплачують за заняття і можуть стати членами різноманітних клубів за інтересами. 
Додаткові заняття (клуби за інтересами), які організовуються при громадських центрах (дитячої і молодіжної діяльності) різних округів, більш доступні. Там бажаючі займаються безкоштовно або за мінімальну плату. Діти з сімей емігрантів не мають можливості відвідувати заклади, об’єднання у системі неформальної освіти, але беруть участь у своїх культурних об’єднаннях.
На відміну від формальної, неформальна освіта з’явилася в Німеччині у вигляді інституту-школи всього кілька століть тому. Основним місцем здобуття неформальної освіти спочатку була сім’я, соціальне оточення людини. У процесі розвитку в цій сфері виникли позашкільні заклади, які взяли на себе відповідальність за неформальну освіту. Ці заклади виконують такі завдання, як профілактика, інтеграція й орієнтація в соціальному просторі дітей і підлітків, організація вільного часу. 
У Німеччині неформальна освіта багато в чому спирається на моделі демократично зорієнтованої політичної освіти і, таким чином, вносить свій внесок у становлення активного громадянина демократичного суспільства. 
Увага неформального сектору до демократичної освіти у Німеччині пов’язано з суспільно-політичними та історичними подіями, що супроводжували процес трансформації Німеччини після Другої світової війни, коли стало зрозумілим, що суспільству необхідні демократичні цінності, щоб позбавитися наслідків фашистського режиму та почати нову сторінку історії. 
Сьогодні в суспільстві йде дискусія про подальший розвиток системи освіти в Німеччині, яка виникла як результат знайомства з даними порівняльного аналізу шкільної успішності різних країн світу. Це дослідження має назву PISA. У результаті цієї дискусії було зроблено «відкриття вільного часу» як важливого освітнього ресурсу в німецькій шкільній і освітній політиці та вирішено створити експериментальну модель школи повного дня в усіх федеральних регіонах. Сьогодні існує небезпека, що вільний час дітей і підлітків буде перенасиченим і школа після закінчення занять стане «місцем перебування дітей». Між тим великий потенціал в організації неформальної освіти мають різні об’єднання й організації – вільні носії допомоги і підтримки молодого покоління. Окремі такі об’єднання вузькоспеціалізовані і пропонують можливості неформальної освіти обмеженому колу зацікавлених осіб. Наприклад, пропозиції художньо-культурної, природничо-наукової або технічної орієнтації. У центрах вільного часу і молодіжних клубах Дитячої асоціації представлені різні форми. Ці заклади працюють за принципом «відкритих зустрічей» і пропонують перш за все вільні приміщення для організації вільного часу. Це означає, що вони доступні для всіх дітей і тут можна у вільний час грати, займатися спортом тощо. 
Особливого успіху з розвитку неформальної освіти досягла Швеція. Дослідження проблеми становлення та розвитку неформальної освіти у Швеції, однієї з найбільш демократичних та соціально захищених країн світу, дає підстави стверджувати, що неформальна освіта стала характерною тенденцією розвитку шведського суспільства, важливим компонентом освітньої системи країни і відіграє велику роль у становленні демократичних відносин у шведському суспільстві. 
Шведське суспільство має багаторічний досвід неформальної освіти молоді та дорослих, так званого фолкбілднінгу (folkbilding), що реалізує концепцію освіти впродовж життя. Аналіз шведської науково-педагогічної літератури щодо тлумачення цього поняття дає змогу визначити фолкбілднінг (folkbildning) як систему децентралізованого навчання дорослих, яке проводиться на добровільних засадах різними недержавними організаціями та безпосередньо самими учасниками навчання і спрямована на розвиток демократичного суспільства через неперервне навчання кожної особистості. 
Цей термін приймається в країнах Європейського Союзу без перекладу як соціоосвітній і соціокультурний феномен скандинавських країн. Демографічний аналіз цього явища показав, що три чверті дорослого населення Швеції у віці від 18 до 75 років займаються у системі фолкбілднінгу (folkbildning). 
Неформальна освіта у Швеції забезпечується 9 навчальними асоціаціями (bildningsforbund), що були створені різними громадськими організаціями і рухами, та 148 народними вищими школами (folkhogskolor). Кожна навчальна асоціація складається із численних підрозділів місцевих департаментів і місцевих офісів ( їх налічується до 500 одиниць), які забезпечують організацію навчання у навчальних гуртках (studiecіrkeln), проводять різні культурні заходи та іншу діяльність у сфері неформальної освіти дорослих. 
Народні вищі школи пропонують довгострокові (одержання неповної або повної середньої освіти) або короткострокові навчальні курси і також проводять різні культурні заходи. 
Неформальна освіта у Швеції пройшла шлях від просвітницьких та читацьких гуртків, публічних бібліотек до народних вищих шкіл та навчальних асоціацій, основою яких є навчальні гуртки для молоді. 
Навчальний гурток – найбільш поширена форма діяльності навчальних асоціацій Швеції. Популярною стала організація Шведська головна ложа міжнародної організації добродійних тамплієрів (МОДТ). Кількість гуртків цієї організації стрімко росла, так у 1900 році в них налічувалося до 100 000 представників. Перший навчальний гурток у Швеції було створено у 1902 році О. Ольсоном, якого називають «батьком навчального гуртка». У праці «Перший навчальний гурток» (1942) На сучасному етапі навчальні гуртки є однією з найпоширеніших форм неформальної освіти у Швеції (Давидова В.Д., 2008).
Литовський досвід організації неформальної освіти характеризується реорганізацією шкіл для дорослих у Центри навчання дорослих, що використовують різні форми організації навчального процесу (уроки, консультації, стаціонарне та заочне навчання) та охоплюють різні категорії населення – особи, які працюють у різні зміни, які виховують дітей вдома, які визнані недієздатними та інші категорії (Павлик Н.П., 2016). 
У Польщі діє широка мережа університетів третього віку і шкіл для дорослих, інститутів неперервного навчання, центрів додаткового професійного навчання; відбувається підготовка майбутніх фахівців за спеціальністю «Андрагогіка та неперервна освіта». Пріоритетними напрямами організації неформальної освіти дорослих у Польщі є освітні потреби регіональних ринків праці, особливих соціальних груп населення, професійних або територіальних громад, окремих осіб (Михальчук О.О., 2012). 
Неформальна освіта дорослих у Фінляндії допомагає людям отримати різнобічну освіту, засновану на безперервному навчанні, сприяє розвитку демократії, рівності, гарних стосунків між різними соціальними культурними групами, підвищує культурний рівень народу. Центри освіти для дорослих відкриті для кожного громадянина Фінляндії та, як правило, належать до відповідного муніципалітету. У центрах освіти для дорослих викладаються курси, спрямовані на вивчення мистецтв, іноземних мов, розвитку практичних навичок, молодіжної, громадської та соціальної роботи. Будучи невід’ємною частиною неформальної освіти для дорослих Фінляндії, вони надають послуги у сфері загальної та професійної освіти відповідно до регіональних потреб. Функціонування цих центрів на 53% забезпечується з державного бюджету, на 28% – з муніципального, і тільки 15% складають кошти, які платять самі студенти. Центри об’єднані в Асоціацію KTOL.
Можемо стверджувати, що організація неформальної освіти є важливим соціально-політичним завданням діяльності більшості країн ЄС.
Встановлено, що системи неформальної освіти дорослих країн Європейського Союзу сьогодні розвиваються у контексті таких тенденцій:
– відродження традицій громадської освіти, в чому вбачається один із провідних шляхів подолання проблеми соціального та освітнього відчуження певних категорій населення (інвалідів, біженців, неграмотних, матеріально незабезпечених тощо);
– перенесення ідеї особистісного самовдосконалення у нові контексти (робоче місце, колектив) і створення роботодавцями оптимальних умов для саморозвитку своїх працівників;
– активний розвиток і підтримка навчальної діяльності людей пенсійного віку в руслі демографічних змін та соціально зорієнтованої політики уряду.
Отже, становлення неформальної освіти у країнах Європейського Союзу сьогодні характеризується широким політичним, державним та соціальним визнанням її значущості та впровадженням форм і методів її організації, залежно від потреб населення. Інститути неформальної освіти в Європі різняться залежно від соціально-політичної та економічної ситуації в країні; водночас, основними провайдерами освітніх послуг є державні установи та громадські об’єднання.
За даними Євростату (2009), значна частина населення Євросоюзу віком 25-64 роки бере активну участь у неформальному навчанні, 80% їх неформальної освіти стосується безпосередньо професійної реалізації. Найбільш популярними цілями людей є бажання мати кращу роботу та покращення кар’єри (45%), удосконалити рівень знань і вмінь із певного напряму (33%), отримати знання та вміння, необхідні в повсякденному житті (26%). Найактивніше бере участь у неформальній освіті населення Швеції (70%), Норвегії та Фінляндії (50%), Німеччини (45%), Великобританії (40%). Найбільше провайдерів неформальної освіти в Європі спостерігаємо серед підприємств (38%), неформальних освітніх і просвітницьких організацій (18%), комерційних установ (10%) та ін. (Гончарук А., 2012).
Таким чином, проблемі освіти дорослих приділяється суттєва увага в освітній політиці розвинутих країн Європейського Союзу. Вона розглядається як механізм досягнення стійкого економічного розвитку, гарантування громадянського прогресу та демократичного устрою суспільного життя; як вияв відповідальності суспільства за формування людського та соціального капіталу, який є ключовим елементом сучасного суспільства знань.

ПИТАННЯ ДЛЯ САМОКОНТРОЛЮ
1. Що таке андрагогіка?
2. В чому полягають тенденції неформальної освіти дорослих у Європі?
3. Назвіть загальні тенденції організації неформальної освіти дорослих у країнах Європейського Союзу.
4. Яка найпоширеніша форма неформальної освіти у Швеції?
5. Назвіть пріоритетні напрямами організації неформальної освіти дорослих у Польщі.

ПРАКТИЧНІ ЗАВДАННЯ
1. Розробіть презентацію на тему: Досвід неформальної освіти дорослих у одній з країн світу (на Ваш вибір).
2. Побудуйте порівняльну таблицю форм і методів організації неформальної освіти дорослих за кордоном.
3. Доберіть у літературі зразки реалізації неформальної освіти дорослих у країнах ЄС. Співвіднесіть їх з етапами становлення неформальної освіти.


ГЛОСАРІЙ

Адаптація – процес пристосування до мінливих умов зовнішнього середовища; інтегративний показник стану людини, що відображає її можливості виконувати певні біосоціальні функції.
Адаптивність особистості у навчанні – якість особистості тих, хто навчається, яка сприяє успішному набуттю знань, умінь і навичок, опануванню способів організації розумової діяльності, раціоналізації колективного і особистого режимів праці, дозвілля та побуту, систематичної праці з професійної освіти і самовиховання значущих якостей особистості, допомагає найкращому пристосуванню організму до діяльності, що виконується.
Андрагог – організатор навчання дорослих, консультант, співавтор індивідуальної програми навчання, який поєднує у своїй професійній діяльності й інші функції (надає допомогу у поновленні мотивації до навчальної і професійної діяльності, володіє змістом як андрагогічної, так і професійної діяльності, тих хто навчається, методологією андрагогічного супроводу самоосвіти дорослих (цільове підвищення кваліфікації, випереджене навчання основам науково-дослідної роботи, допомога у створенні проектів професійного й особистісного розвитку тощо).
Андрагогіка – це 1) субдисципліна, розділ педагогіки, що вивчає процеси стимулювання, виховання, перепідготовки, самовдосконалення, саморозвитку дорослої людини впродовж усього її життя; 2) наука про специфіку навчання дорослої людини з урахуванням її віку, освітніх і життєвих потреб, наявних і прихованих здібностей, можливостей, індивідуальних особливостей і досвіду, психіки та фізіології, а також про форми і методи організації навчання дорослих з метою поглиблення знань, забезпечення їхніх освітньо-культурних потреб, досягнення індивідуальних цілей, самореалізації особистості; 3) галузь науково-гуманітарної сфери знань, освітній напрям, теоретична дисципліна.
Андрагогічний підхід у навчанні – сукупність уявлень, які передбачають врахування особливостей цілеспрямованого процесу стимулювання, виховання, навчання й удосконалення дорослої людини під час професійної підготовки і перепідготовки, який інтегрує досвід індивідуального, творчого, особистісно зорієнтованого підходів.
Виховання дорослих – процес цілеспрямованого систематичного формування особистості, зумовлений законами суспільного розвитку, дією об’єктивних і суб’єктивних чинників.
Вищі народні школи – заклади неформальної освіти, які пропонують широкий спектр освітніх можливостей для дорослих людей з різним рівнем освіти та освітніх потреб: від початкового професійного навчання, курсів підвищення кваліфікації, програм культурної, політичної тематики до заходів в галузі дозвілля та здорового способу життя.
Дистанційна освіта – широкий спектр освітніх програм і курсів, вивчення яких передбачає ефективну взаємодію викладачів і студентів шляхом використання інтерактивних комп’ютерних програм, Інтернету, електронної і звичайної пошти, телефону та ін.
Доросла людина – будь-яка людина, визнана дорослою в тому суспільстві, до якого вона належить; соціально сформована особистість, яка досягла фізіологічної, психологічної і соціальної зрілості, набула певного життєвого досвіду, має достатній рівень внутрішньої свободи для відповідної самокерованої поведінки; виконує ролі, традиційно закріплені за дорослими, здатна взяти повну відповідальність за своє життя (соціальне, моральне), поведінку; надає виважені оцінки власних можливостей та вчинків.
Інформальна освіта – освіта, яка передбачає самоорганізоване здобуття особою певних компетентностей, зокрема під час повсякденної діяльності, пов’язаної з професійною, громадською або іншою діяльністю, родиною чи дозвіллям.
Комунікативність – сукупність істотних, відносно стійких властивостей особистості, що сприяють успішному прийому, розумінню, засвоєнню, використанню й передаванню інформації.
Людський капітал – це 1) сформований або розвинений у результаті інвестицій і накопичений людьми (людиною) певний запас здоров’я, знань, навичок, здібностей, мотивацій, який цілеспрямовано використовується в тій чи іншій сфері суспільного виробництва, сприяє зростанню продуктивності праці й завдяки цьому впливає на зростання доходів (заробітків) його власника; 2) виробничі знання, уміння й професійна підготовка, якими володіє окрема людина.
Неперервна освіта – пізнання, що відбувається протягом щоденної діяльності під час роботи, відпочинку або спілкування; немає структурованих цілей та форм; як правило, не підтверджується сертифікатом
Неформальна освіта – освіта, яка здобувається, як правило, за освітніми програмами та не передбачає присудження визнаних державою освітніх кваліфікацій за рівнями освіти, але може завершуватися присвоєнням професійних та/або присудженням часткових освітніх кваліфікацій.
Неформальна освіта дорослих – спеціально організована діяльність зі сприяння процесу, в рамках якого люди можуть свідомо розвиватися як особистості, самостійно спиратися на свої власні можливості в соціальних відносинах і діяльності за допомогою підвищення рівня знань і розуміння; співвіднесення власних думок і почуттів з думками та почуттями інших людей; розвитку умінь і способів їх вираження
Освіта – це процес і результат засвоєння особистістю певної системи наукових знань, практичних умінь і навичок та пов’язаного з ними того чи іншого рівня розвитку її розумово-пізнавальної і творчої діяльності, а також морально-естетичної культури, які у своїй сукупності визначають соціальне обличчя та індивідуальну своєрідність цієї особистості.
Освіта дорослих – цілеспрямований процес розвитку і виховання особистості шляхом реалізації освітніх програм і послуг, здійснення освітньо-інформаційної діяльності в межах та поза межами загальної середньої, професійно-технічної, вищої і післядипломної освіти
Післядипломна освіта – спеціалізоване вдосконалення освіти і професійної підготовки особистості шляхом поглиблення, розширення й оновлення її професійних знань, умінь і навичок або отримання іншої спеціальності та професії на основі здобутого раніше освітньо-кваліфікаційного рівня та практичного досвіду
Професійний саморозвиток дорослих – свідомий, цілеспрямований процес підвищення рівня професійної компетентності особистості, розвитку професійно значущих якостей відповідно до зовнішніх соціальних вимог, умов професійної діяльності та власної програми розвитку.
Сфера освіти – це соціальне середовище, в якому розгортаються і функціонують процеси освіти, а також діють суб’єкти освіти. 
Система освіти – соціальний інститут, який специфічними методами реалізує процес соціалізації людей, передусім підростаючого покоління (підготовку і залучення до життя суспільства через навчання і виховання).
Формальна освіта – державна система нижчої, середньої і вищої освіти та підвищення кваліфікації фахівців, що має затверджені програми та терміни навчання.
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