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Головними категоріями логістики є потік і запас, які взаємопов'язані між собою.
[bookmark: _GoBack]Потік –  це сукупність об'єктів, що сприймаються як єдине ціле. Потік існує як процес на деякому часовому інтервалі і вимірюється в абсолютних одиницях за певний період часу .
Поняття матеріального потоку узагальнює безперервність зміни  і переміщення продуктів праці в сфері обігу і виробництва. 
Матеріальний потік –  це сукупність товарно– матеріальних цінностей, які розглядаються на часовому інтервалі в процесі застосування до них логістичних  операцій.
Матеріальні потоки можуть протікати як усередині одного підприємства, так і між різними підприємствами. При цьому кожному матеріальному потоку відповідає деякий інформаційний потік, який у тимчасовому і просторовому аспектах може не збігатися з матеріальним.
Матеріальні потоки можуть перебувати у двох протилежних станах: динамічному і статичному. У тих випадках, коли матеріальні потоки розглядаються не в часовому інтервалі, а у визначений момент часу, вони утворюють матеріальні запаси.
Форма існування матеріального потоку обумовлена самим визначенням і проявляється в матеріально– речовинних формуваннях, які можуть змінюватися залежно від етапу просування. Так,  матеріальний потік підприємства на етапі забезпечення виробничих процесів матеріальними ресурсами постає у вигляді потоку сировини, комплектуючих, допоміжних матеріалів. На етапі виробництва –  у вигляді напівфабрикатів. На етапі розподілу і збуту –  у вигляді готової продукції, запасних частин для продукції, яку використовують споживачі й т.д.
Сукупність ресурсів одного найменування, яка поступають  протягом всього шляху від конкретного джерела виробництва до споживача, утворює елементарний матеріальний потік. Множина елементарних потоків, що формуються на підприємстві, складає інтегральний (загальний) матеріальний потік, який забезпечує нормальне функціонування підприємства.
Матеріальні потоки характеризуються кількісними і якісними показниками. Основними з них є напруженість і потужність матеріального потоку. Між цими показниками, як правило, спостерігається обернена залежність. На них прямий вплив здійснюють обсяг (маса), часі форми постачань.
Величина матеріального потоку вимірюється дробом, в чисельнику якого зазначена одиниця виміру матеріальних цінностей (штуки, кілограми тощо), а в знаменнику – одиниця виміру часу (доба, місяць, рік тощо).
Матеріальні потоки в логістиці характеризуються такими параметрами:
– номенклатура, асортимент і кількість продукції;
– габаритні характеристики (маса, площа, розміри вантажу);
– вагові характеристики (маса брутто і нетто);
– фізико-хімічні характеристики вантажу;
– характеристики тари й упаковки, транспортного засобу (вантажопідйомність тощо);
– умови договору поставки (договору купівлі-продажу);
– умови транспортування і страхування;
– фінансові (вартісні) характеристики.
Наприклад, під час транзитного постачання підприємству великих обсягів сировини або продукції матеріальний потік може мати велику потужність, але через довготривалу періодичність напруга логістичного ланцюга може бути невеликою. І, навпаки, під час організації постачань за методом «точно у термін» обсяги переміщуваних вантажів можуть бути невеликими, але самі постачання дуже частими, що робить даний логістичний ланцюг і відповідно матеріальний потік дуже напруженим.
Крім перерахованих, на потужність і напруженість впливають також інші фактори. Так, у сфері виробництва ці показники залежать в першу чергу від форми виробництва, технології виконання логістичних операцій, рівня механізації й автоматизації робіт та ін.
Велике значення має також вид продукції, її призначення. Якщо її використовують на підприємствах сфери виробництва, то матеріальні потоки будуть, як правило, більш потужними за обсягом, але менш напруженими за формою постачань. Інша ситуація спостерігається під час управління матеріальними потоками, які за змістом складаються з продукції споживчого призначення. У даному випадку відносно часті постачання порівняно великій кількості споживачів роблять канал матеріального потоку менш потужним, але більш напруженим.
Впливає на потужність і напруженість матеріальних потоків також вид транспортних засобів, відстань транспортування та інші фактори.
Таким чином, напруженість матеріального потоку –  це інтенсивність переміщення матеріальних ресурсів, напівфабрикатів і готової продукції, а потужність матеріального потоку –  це обсяги продукції, які переміщуються за одиницю часу. Тому потік має розмірність «обсяг/одиниця часу», тобто є дробом, у чисельнику якого міститься одиниця виміру вантажу (штуки, тони, і т.д.), а в знаменнику –  одиниця виміру часу (доба, місяць, рік і т.д.).
Показники потужності та напруженості матеріальних потоків прямо залежать від стану інфраструктури суб'єкта господарювання, обраної логістичної системи з управління процесами виробництва і обігу, від стратегії підприємства і т.д.
Крім перерахованих, матеріальні потоки можна охарактеризувати такими ознаками: номенклатурою продукції, початковими, кінцевими і проміжними пунктами, наявністю і величиною запасів у цих пунктах, способом переміщення.
Вивчення матеріальних потоків є основою для оптимізації технологічних процесів виробництва, матеріально– технічного забезпечення, транспортування і збуту продукції, раціоналізації документообігу, проектування виробничих, складських і допоміжних приміщень, створення високоефективної комунікаційної інфраструктури та організаційних структур управління.
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Найважливішими ознаками класифікації матеріальних потоків є такі.
1.  По відношенню до логістичної системи:
а)зовнішній –  це потік, який протікає в зовнішньому щодо даної логістичної системи середовищі. Цю категорію складають не будь– які вантажі, що пересуваються поза підприємством, а лише ті, до організації яких підприємство причетне;
б) внутрішній –  це потік, що протікає у внутрішньому середовищі відносно даної логістичної системи.
2. За призначенням:
а)вхідний –  це зовнішній потік, який надходить у логістичну систему із зовнішнього середовища;
б) вихідний –  це потік, який виходить з логістичної системи і надходить у зовнішнє для неї середовище.
За умови збереження на підприємстві запасів на одному рівні вхідний матеріальний потік буде дорівнювати вихідному.
Вхідні або вихідні матеріальні потоки є формою реалізації циклічних зв'язків, тобто зв'язків, у яких вихід з однієї мікрологістичної системи одночасно є входом в іншу і навпаки. Такі циклічні зв'язки мають найважливіше значення у процесі адаптації системи до динаміки зовнішнього середовища.
3. За ритмічністю:
а)неперервні –  на конвеєрних або автоматизованих лініях у процесі виробництва, транспортування матеріальних ресурсів трубопроводом і т.д.
б) дискретні –  організація забезпечення потреб у формі складських і транзитних постачань, подача на робочі місця матеріальних ресурсів за умови дрібносерійного і середньосерійного виробництва, регулярне відвантаження готової продукції постійним контрагентам і т.д.
в) бліц– потоки –  це разові постачання, подача на робочі місця рідковживаних предметів і засобів праці.
4. Залежно від предмета вивчення:
а)продуктові –  об'єктом вивчення (аналізу, планування) яких є переміщення конкретних продуктів і засобів праці.
б) операційні –  потоки матеріальних ресурсів щодо конкретних логістичних операцій.
в) ділянкові –  сукупні потоки, які розглядаються на окремій ділянці логістичної системи; основою для їх розрахунку є операційні логістичні потоки.
г) системні потоки –  матеріальні потоки, які циркулюють в цілому у логістичній системі, їх параметри визначаються як сума ділянкових матеріальних потоків.
5. Залежно від кількісних характеристик матеріального потоку:
а)масові –  виникають в процесі транспортування вантажів групою транспортних засобів (залізничний состав, колона автомобілів, караван суден тощо);
б) великі – потребують  перевезення кількома вагонами чи автомобілями (трейлерами);
– середні – потоки вантажів в одиночних вагонах або автомобілях (трейлерах);
– дрібні – кількість вантажу не дозоляє повністю використовувати вантажопідйомність транспортного засобу, тому при перевезенні їх доцільно поєднувати з іншими, супутніми вантажами.
6. Залежно від питомої  вага вантажів, які утворюють потік;
– важковагові – забезпечують повне використання вантажності транспортних засобів, потребують меншого складського об'єму при зберіганні, ніж легковагові. Важковагові потоки утворюють вантажі, у яких маса одного місця перевищує 1 т (при перевезеннях водним транспортом) і 0,5 т (при перевезеннях залізничним транспортом);
– легковагові – не дозволяють повною мірою використовувати вантажопідйомність транспортного засобу. Одна тонна вантажу легковагого потоку займає об'єм понад 2м2.
6. Залежно від фізико-хімічних властивостей вантажів:
– насипні – потоки  сипучих вантажів (наприклад  зерно), які перевозяться без тари найчастіше в спеціалізованих транспортних засобах (вагонах бункерного типу, відкритих вагонах, на платформах, в контейнерах тощо);
– навальні – потоки  вантажів зазвичай мінерального походження (вугілля, руда, пісок тощо), які перевозяться без тари і можуть злежуватися, змерзатися
– тарно-штучні – вантажі  мають різні фізико-хімічні властивості, питому вагу, об'єм. Перевозяться в контейнерах, ящиках, мішках, без тари;
– наливні –вантажі  перевозяться наливом в цистернах і танкерах. 
Логістичні операції з вантажами виконуються за допомогою спеціальних технічних засобів.
Управління матеріальними потоками передбачає визначення параметрів траєкторії переміщення матеріалів, до яких належать: найменування матеріальних ресурсів, кількість матеріальних ресурсів, початкова точка (вибір постачальника), кінцева точка (вибір споживача), час (в які строки потрібно виконати замовлення і доставити продукцію).
Завдання логістики полягає в тому, щоб організувати процеси переміщення, які у сукупності були б оптимальними для даної сфери і логістичної системи в цілому.
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У сучасній логістиці інформаційні технології стали невід’ємною частиною логістичних систем, оскільки інформація є основною рушійною силою для функціонування таких систем, забезпечуючи їх адаптацію до нових умов.
Концепція інформаційного потоку є ключовою для логістики, оскільки інформаційний потік відіграє важливу роль у плануванні, контролі та управлінні всіма етапами логістичного процесу.
Завдяки правильному використанню інформаційних потоків логістичні системи можуть досягти більшої продуктивності та ефективності.
Інформаційний потік у загальному розумінні – це рух структурованих даних у середовищі. У логістиці інформаційний потік включає потік інформації між логістичною системою та зовнішнім середовищем, який необхідний для контролю та управління логістичними операціями. Роль інформаційних потоків у сучасній логістиці зростає з наступних причин:
– для споживачів інформація про статус замовлення, наявність товару, умови доставки, відвантаження є важливою частиною логістичних послуг;
– з точки зору управління запасами в логістичному ланцюгу, наявність достовірної інформації може знизити потребу в запасах і трудових ресурсах і знизити невизначеність рівнів попиту;
– інформація підвищує гнучкість логістичних систем, дозволяючи більш ефективно використовувати ресурси для досягнення конкурентної переваги.
Інформаційний потік – сукупність циркулюючих у логістичній системі повідомлень та між логістичною системою та довкіллям, необхідних для  управління та контролю логістичних операцій.
Інформаційний потік відповідає матеріальному та може існувати у паперовій та електронній формах. Виділяють такі інформаційні потоки:
– за напрямом руху: горизонтальний та вертикальний;
– по  відношенню до системи: внутрішній, зовнішній, сукупний  (вхідний та вихідний);
– за  часом функціонування: стаціонарний, періодичний (з жорсткими обмеженнями часу передачі), оперативний (який забезпечує зв'язок абонентів у діалоговому режимі);
– залежно від призначення: директивний, нормативно-довідковий, звітний, допоміжний;
– по відношенню до матеріального потоку виділяють: випереджальний інформаційний потік у зустрічному напрямку (відомості про замовлення); випереджаючий інформаційний потік у прямому напрямку (повідомлення про прибуття вантажу);  одночасний інформаційний потік у прямому напрямку (відомості про кількісні та якісні параметри матеріального потоку – супроводжуючі документи); запізнаваний  інформаційний потік у зустрічному напрямку (претензії, докази);
– в залежності від носія потоку:  можуть бути представлені різними видами носіїв, такими як паперові, магнітні, електронні та ін.;
– в залежності від цільової спрямованості: можуть мати різні цілі, такі як керівництво (управління), нормативно-довідкова, облік, аналіз і допомога.
Існує очевидний зв'язок між матеріальним потоком   та потоком інформації, але відповідність одного потоку іншому умовна. Як правило, інформаційні потоки містять дані про матеріальний потік, але їх часові параметри можуть не збігатися.
У реальній логістичній системі логістика та інформаційний потік часто відстають або випереджають. Крім того, векторні взаємодії між цими потоками можуть бути односпрямованими  або різноспрямованими. Зокрема, авансовий інформаційний потік може містити інформацію про майбутнє надходження замовлень або товарів, може супроводжуватися інформацією про кількість і якість матеріального потоку, а також може містити інформацію про надходження товарів і їх якість у зворотному порядку. 
Інформаційний потік є мірою кількості інформації, яка передається або обробляється за певний період часу. Вимірювання цієї величини може базуватися на кількості переданих або оброблених паперових або електронних документів, кількості документів у цих документах або кількості інформації (в бітах), що міститься в конкретному повідомленні.
Параметри, що характеризують інформаційний потік, включають:
– джерело виникнення;
–напрямок руху потоку;
– періодичність;
– вид існування;
– швидкість передачі та прийому;
– інтенсивність потоку та ін.
Існує кілька способів керування інформаційним потоком, зокрема:
– змінюючи напрямок потоку;
– обмежуючи обсяг потоку до максимальної пропускної здатності окремого вузла або ділянки.
Логістика вимагає ефективного логістичного управління, контролю та комплексного планування.
Інформаційна логістика раціонально керує інформаційними потоками на всіх рівнях логістичної мережі, що сприяє підвищенню ефективності відпуску товарів, покращенню якості та впровадженню нових технологій. Широкий спектр наукових і прикладних методів може бути корисним для керівників підприємств.
Поряд з інформаційними потоками об’єктами логістичного управління є фінансові потоки.
Фінансовий потік – це спрямований рух фінансових ресурсів, пов'язаний з матеріальними, інформаційними та іншими потоками як у рамках логістичної системи, так і поза нею.
Основною метою фінансового обслуговування матеріальних потоків у логістиці є забезпечення їх руху фінансовими ресурсами в необхідних обсягах, у потрібні терміни та з використанням найбільш ефективних джерел фінансування.
Можливо спиратися на низку параметрів фінансового потоку:
– доступність та ліквідність фінансових ресурсів;
– упорядкованість та підконтрольність руху фінансових коштів; 
– число та конкурентоспроможність джерел та споживачів фінансових ресурсів.
Чим більша логістична система, тим більш численні та розгалужені в ній логістичні ланцюжки і тим складніше схеми руху фінансових потоків. У сучасних умовах ускладнення виробничих, транспортних та розподільчих систем процес управління фінансами додатково ускладняється.  Актуальними питаннями є:структурування потоків, визначення їх характеристик, факторів впливу, прозорості.
До характеристик фінансового потоку відносяться обсяг, вартість, час та напрямок.
Обсяг потоку вказується в його документарному, електронному чи іншому супроводі у грошових одиницях.
Вартість потоку визначають витратами на  його організацію.
Час, як і напрямок фінансового потоку, визначають стосовно підприємства-організатора. 
Розрізняють вхідні та вихідні фінансові потоки. Наприклад, передплата – вхідний потік, а оплата поставок – вихідний потік.
Перелічені характеристики фінансових потоків надають інформацію  про умови, терміни та характер взаємовідносин учасників логістичного процесу, дані про параметри та рух матеріальних потоків 
Додаткові характеристики можуть бути визначені виходячи зі специфіки, потреб підприємства та його місця в логістичній системі.
Фінансова операція – сукупність двох чи більше взаємопов'язаних фінансових потоків. Наприклад, залучення ресурсів, їх вкладення у виробництво та отримання виручки від реалізації – фінансова операція, що складається як мінімум із трьох потоків.
Для фінансових операцій визначають такі параметри, як рентабельність і прибутковість, що показують, наскільки ефективні ці потоки. 
Можна визначити низку інших параметрів, важливих для  управління фінансовими потоками. Наприклад, для розподільчого логістичного центру, в якому надходження та витрачання  фінансових ресурсів відбуваються нерівномірно, доцільно розрахувати щільність фінансового потоку в одиницю часу. 
При організації закупівельної діяльності, можна розрахувати тимчасовий розрив між отриманням інформації від постачальника (вхідний інформаційний потік) та здійсненням передоплати (вхідний фінансовий потік).
Характеристики  фінансових потоків призводять до зміни схем руху матеріальних та інформаційних потоків; а  вартість, час та обсяг використовуваних матеріальних ресурсів визначають параметри фінансових операцій Подібна кореляція потокових процесів дає низку переваг при плануванні, організації та контролю за рухом ресурсів у логістичній системі.
Потреба у визначенні найефективніших способів управління фінансовими потоками в логістиці зумовлює необхідність проведення їх детальної класифікації.
В основі класифікації фінансових потоків лежать такі ознаки: 
– по відношенню до логістичної системи розрізняють зовнішні та внутрішні фінансові потоки: зовнішній фінансовий потік протікає в зовнішньому середовищі, тобто за межами аналізованої логістичної системи; внутрішній фінансовий потік існує всередині логістичної системи та видозмінюється внаслідок виконання низки логістичних операцій та функцій;
– в залежності від напрямків руху,  фінансові потоки поділяються на вхідні та вихідні: вхідний фінансовий потік надходить у аналізовану логістичну систему із зовнішнього середовища; вихідний фінансовий потік починається всередині логістичної системи і продовжує існувати у зовнішньому середовищі.
– за призначенням логістичні фінансові потоки можна поділити на наступні групи:· обумовлені процедурами закупівлі товарів; інвестиційні потоки; матеріальні витрати, пов'язані з робочою силою; матеріальні витрати, зумовлені виробничою діяльністю підприємств.
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Матеріальний потік утворюється в результаті сукупності дій з матеріальними об'єктами. Ці дії називають логістичними операціями. Однак поняття логістичної операції не обмежується діями лише з матеріальними потоками. Для управління матеріальним потоком необхідно приймати, обробляти і передавати інформацію, яка відповідає цьому потоку. Виконувані при цьому дії також належать до логістичних операцій.
Логістична операція –  це відокремлена сукупність дій з реалізації логістичних функцій, спрямована на перетворення матеріального і/або інформаційного потоку.
Виділяють такі логістичні операції:
1. За природою потоку: 
а)логістичні операції з матеріальним потоком:  складування; транспортування; комплектація; завантаження; розвантаження; внутрішні переміщення сировини та матеріалів під час реалізації логістичних функцій виробництва; .   упаковування вантажу; .   укрупнення вантажних одиниць; .   зберігання.
б) логістичні операції з інформаційним потоком:  збір інформації;  зберігання інформації;   обробка інформації;  передача інформації.
2. По відношенню до логістичної системи:
а) зовнішні –  орієнтовані на інтеграцію логістичної системи із зовнішнім середовищем (операції у сфері постачання і збуту);
б)  внутрішні –  операції, що виконуються всередині логістичної системи.
На зовнішні логістичні операції випадкові змінні впливають більшою мірою, ніж внутрішні.
3. За характером виконання робіт:
а) операції з доданою вартістю, які змінюють споживчі властивості товарів (розкрій, розфасовка, сушіння і т.д.);
б) операції без доданої вартості (зберігання товарів).
4. За переходом права власності на товар:
а)односторонні –  операції, не пов'язані з переходом права власності на продукцію і страхових ризиків, тобто виконуються всередині логістичної системи;
б) двосторонні –  операції, пов'язані з переходом права власності на продукцію і страхових ризиків від однієї юридичної особи до іншої.
5. За спрямованістю:
а)прямі –  операції, спрямовані від генератора матеріального потоку та інформації до його споживача;
б) зворотні –  операції, спрямовані від споживача до генератора матеріального потоку та інформації.
Тут варто зазначити, що якщо товари виробничо– технічного і споживчого призначення повертаються від споживача до постачальника, то вони не обов'язково проходять тим же логістичним ланцюгом, яким вони доставлялися від постачальника до споживача. Найбільш розповсюдженими прикладами реалізації зворотної логістичної операції є: повернення торговим посередником своєму постачальнику товару, термін реалізації якого вичерпано, повернення покупцем торговому посереднику дефектного товару, повернення тари споживачем постачальнику і т.п. Це так звана реверсивна логістика.
До логістичних операцій можна також зарахувати такі, як прогнозування, контроль, оперативне управління.
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1. Поясність сутність матеріального потоку. Назвіть параметри матеріального потоку.
2. Визначте основні види матеріальних потоків.
3. Назвіть різновиди статичної форми матеріального потоку. Чи може мати матеріальний потік статичну форму?
4. Визначте роль інформаційного потоку в логістичній системі. Наведіть класифікацію інформаційних потоків.
5. Назвіть приклади існування інформації у динамічній формі (інформаційного потоку) та статичній формі. Поясніть чому саме для логістики важливою є динамічна форма існування інформації.
6. Поясніть власну точку зору з приводу важливості того, чи іншого різновиду потоку для підприємства.
7. Яким чином взаємопов’язані матеріальні та інформаційні потоки? Чи існують випадки, за яких інформаційні потоки можуть рухатись окремо від матеріальних? Якщо так, то охарактеризуйте їх.
8. Визначте роль та місце фінансових потоків під час руху матеріальних та інформаційних потоків у логістичних системах.
9. Визначте різновиди статичної форми фінансових потоків. Чи може фінансовий потік мати статичну форму?
10. Назвіть основні види послуг в логістичній системі, визначте їх важливість для існування та розвитку підприємства. Чи можуть послуги мати статичну форму (обґрунтуйте свою відповідь)?
11. Назвіть основні логістичні функції та операції.
12. Визначте відмінності між поняттями “логістичний канал” та “логістичний ланцюг”.
13. Поясніть сутність та основні переваги логістичної інтеграції, сутність інтегрованих логістичних потоків.
14. Поясніть: чому логістичні потоки в логістичній системі потрібно розглядати як цілісну систему, а не як окремі об’єкти управління.
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