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Одним з основних методологічних принципів логістичної концепції є системний підхід.
Системний підхід –  це методологія наукового пізнання, в основі якої лежить розгляд об'єктів як систем, що дозволяє побачити досліджуваний об'єкт як комплекс взаємопов'язаних підсистем, об'єднаних спільною метою, розкрити його інтегративні властивості, а також внутрішні та зовнішні зв'язки. Системний підхід передбачає послідовний перехід від загального до часткового, коли в основі розгляду лежить конкретна кінцева мета, для досягнення якої створюється система. Відповідно до методології системного підходу кожна система є інтегрованим цілим навіть тоді, коли вона складається з окремих розрізнених підсистем .
Логістичні системи вкладаються у загальноприйняте поняття «системи», бо складаються із системоутворючих елементів, тісно взаємопов'язаних і взаємозалежних між собою, які мають впорядковані зв'язки й утворюють певну структуру із заздалегідь заданими властивостями. Відрізняються ці системи високим ступенем узгодженості вхідних продуктивних сил з метою управління наскрізними матеріальними потоками.
Логістична система (ЛС) –  це адаптивна система зі зворотним зв'язком, яка виконує ті чи інші логістичні функції (операції), складається із підсистем і має розвинуті внутрішньосистемні зв'язки та зв'язки із зовнішнім середовищем .
Метою логістичної системи є забезпечення наявності необхідного товару в необхідній кількості та заданої якості в потрібному місці й у потрібний час для потрібного споживача із заданими витратами.
Будь– яка логістична система складається із сукупності елементів, так званих ланок логістичний системи, між якими встановлені певні функціональні зв'язки і відношення. Внутрішньосистемні зв'язки є більш міцними, ніж зв'язки із зовнішнім середовищем. Зазвичай вони мають циклічний характер, бо відображають послідовність передачі матеріального та інформаційного потоків між ланками відповідного логістичного ланцюга.
Більшості реально функціонуючих на практиці логістичних систем, як і більшості складних систем, притаманні такі властивості:
– складність – характеризується такими основними ознаками: наявність великої кількості елементів (ланок), складний характер взаємодії між окремими елементами, складність функцій, виконуваних системою, наявність складно організованого управління, вплив на систему великої кількості стохастичних факторів зовнішнього середовища;
–  ієрархічність –підпорядкованість елементів нижчого рівня (порядку, рангу) елементам вищого рівня у контексті лінійного чи функціонального логістичного управління;
– цілісність –  властивість системи виконувати задану цільову функцію, реалізована тільки логістичною системою в цілому, а не окремими її ланками або підсистемами; 
– структурованість передбачає наявність певної організаційної структури логістичної системи, яка складається із взаємопов'язаних об'єктів і суб'єктів управління, що реалізує задану мету;
– рухливість –  мінливість параметрів елементів логістичної системи під впливом зовнішнього середовища, а також рішень, прийнятих учасниками логістичного ланцюга;
– унікальність, непередбачуваність і невизначеність поведінки в конкретних умовах і під впливом зовнішнього середовища;
– адаптивність – здатність логістичної системи змінювати свою структуру і вибирати варіанти поведінки відповідно до нових цілей і під впливом зовнішнього середовища.
Межі логістичної системи визначаються циклом обігу засобів виробництва. Спочатку закуповуються засоби виробництва, які у вигляді матеріального потоку надходять у логістичну систему, складуються, обробляються, знову зберігаються і потім йдуть з логістичної системи у споживання в обмін на фінансові ресурси, що надходять у логістичну систему. Виділення меж логістичної системи на базі циклу обігу засобів виробництва отримало назву принципу «сплати грошей –  отримання грошей».
Логістичні системи класифікуються за такими ознаками.
– за ознакою просторового обмеження логістичні системи поділяються на два типа: макрологістичні; мікрологістичні.
Макрологістична система є великою логістичною системою управління потоковими процесами за участю декількох і більше незалежних суб'єктів господарювання, не обмежених у територіальному розташуванні. Виділяють такі макрологістичні системи: регіональні;   національні (міжрегіональні); міжнаціональні.
Створення макрологістичних систем обумовлене необхідністю забезпечити чітку взаємодію різногалузевих структур з метою поліпшення економічного стану на глобальному рівні. Під час створення макрологістичних систем особливу увагу приділяють взаємопогодженню інтересів кожного учасника незалежно від його ролі у створюваній системі.
Макрологістична система є високоінтегрованою інфраструктурою економіки регіону, країни або групи країн.
Мікрологістична система охоплює внутрішньовиробничу логістичну сферу одного підприємства або групи підприємств, об'єднаних на корпоративних засадах. 
До мікрологістичної системи належать технологічно пов'язані виробництва, об'єднані єдиною інфраструктурою, які працюють на єдиний економічний результат. Мікрологістичну систему підприємства можна подати у вигляді основних підсистем: закупівлі, виробництва і збуту (рис. 1.1).

Матеріальні потоки

Рисунок 1.1 – Мікрологістична система

Закупівля –  підсистема, яка забезпечує надходження матеріального потоку в логістичну систему.
Планування та управління виробництвом –  ця підсистема приймає матеріальний потік від підсистеми закупівель та управляє ним в процесі виконання різних технологічних операцій, які перетворюють предмет праці в продукт праці.
Збут –  підсистема, яка забезпечує вибуття матеріального потоку з логістичної системи.
Іноді в економічній літературі можна зустріти думку, що мікрологістичні системи є окремими ланками макрологістичних систем. Однак це не завжди так. Виробничо– господарські структури, які входять у макрологістичну систему і є юридичне незалежними, можуть виконувати усі вимоги і функції даної системи, сприймаючи їх як фактор зовнішнього середовища. При цьому свою внутрішньовиробничу і господарську діяльність вони можуть здійснювати традиційно.
З іншого боку, підприємство, яке функціонує на основі логістичної концепції, може не входити в макрологістичну систему, тим більше якщо її немає. Воно будує свою діяльність як локальна мікрологістична система, що адаптується до динамічного зовнішнього середовища.
Залежно від виду логістичних ланцюгів логістичні системи поділяються на:
– логістичні системи з прямими зв'язками — це системи, у яких матеріальний потік доводиться до споживача без посередників, на основі прямих господарських зв'язків.
–  ешелоновані (багаторівневі) логістичні системи –  це системи, у яких матеріальний потік доводиться до споживача за участю як мінімум одного посередника.
– гнучкі логістичні системи –  системи, у яких доведення матеріального потоку до споживача здійснюється як за прямими зв'язками, так і за участю посередників.
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Поруч з поняттям «логістична система» у вітчизняній і закордонній літературі широко використовуються поняття «логістичний ланцюг» і «логістичний канал», «ланцюг поставок». У багатьох випадках ці поняття не дуже чітко розмежовані, а іноді вживаються як синоніми.
Логістичний канал –  це частково впорядкована множина різних посередників, які реалізують доведення матеріального потоку від конкретного виробника до його споживачів.
Множина є частково впорядкованою до тих пір, поки не обрано конкретних учасників процесу просування матеріального потоку від постачальника до споживача. Після цього логістичний канал перетворюється в логістичний ланцюг. Можливість вибору логістичного каналу є суттєвим резервом підвищення ефективності логістичних процесів.
Логістичний ланцюг –  це лінійно впорядкована множина учасників логістичного процесу, які здійснюють логістичні операції із доведення зовнішнього матеріального потоку від однієї логістичної системи до іншої за умови виробничого споживання або до кінцевого споживача за умови особистого невиробничого споживання.
Існує й інша інтерпретація логістичного ланцюга, під яким розуміють сукупність логістичних операцій, виконуваних послідовно від моменту зародження до моменту згасання потоку товарів, робіт, послуг на відповідному споживчому ринку.
Логістичні ланцюги протягують між логістичними ланками щоб проілюструвати організаційну структуру логістичних систем. У найпростішому випадку, коли логістична система характеризується як система з прямими зв'язками, логістичний ланцюг складається із постачальника та споживача. У складніших випадках за умови функціонування ешелонованих систем даний ланцюг може мати деревовидну структуру або вигляд орієнтованого графа із циклами (гнучка логістична система).
На рис.1.2 наведено приклад простого логістичного ланцюга прямого збуту, який включає такі ланки логістичної системи (ЛЛС): фірму– виробника готової продукції (ГП), споживача (покупця) і логістичного посередника, який доставляє товару покупцю.
У цілому, у логістичному ланцюзі, тобто в ланцюзі, яким проходять матеріальний та інформаційний потоки від постачальника до споживача, виділяють такі головні ланки: постачання матеріалів, сировини і напівфабрикатів; . зберігання продукції та сировини; виробництво товарів; розподіл, включаючи відправлення товарів зі складу готової продукції; споживання готової продукції.


Інформаційний потік

Рисунок 1.2 – Простий логістичний ланцюг

У реальних умовах господарювання існує велика кількість логістичних посередників, широкий асортимент матеріальних ресурсів, які використовуються у виробництві товарів, і розгалужені розподільчі мережі. Як наслідок можуть формуватися складні логістичні ланцюги взаємопов'язаних ланок, які поєднують кілька логістичних ланцюгів, так звані логістичні мережі.
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На зміст концепції організації виробництва насамперед впливає характеристика існуючих ринкових відносин. Розуміння ринку того чи іншого товару надзвичайно важливе для підприємства, яке намагається мати стабільне положення на ньому. Визначаються традиційна та логістична концепції управління виробництвом.
Для «ринку продавця», де попит перевищує пропозицію, існує тісний взаємозв’язок між гарантованістю збуту готової продукції та умовами функціонування витратного виробництва. Практично будь-який товар, будь-які послуги знаходять на ринку негайний збут, навіть якщо вони повною мірою не відповідають тим вимогам, які пред’являє до них споживач: головне - їх наявність. Кількість відіграє провідну роль, якість - другорядну. За цих умов більше уваги приділяється максимальному завантаженню виробничих потужностей і зниженню собівартості випущеної продукції за рахунок підвищення продуктивності обладнання. Допродажний, а тим більш післяпродажний, сервіс посідає другорядне місце. Перша зустріч виробника чи продавця товару з його покупцем може розглядатися як остання. Конкурентне середовище не турбує виробника.
Інша ситуація виникає за умов формування «ринку споживача». Споживач порівнює між собою різні сорти товару, випущеного підприємствами, оцінює відповідність їх споживчих властивостей своїм очікуванням, співвідношення цих властивостей і ціни. Виникає реальна конкурентна ситуація, коли боротьба за споживача диктує пошук методів ефективної реалізації готової продукції. Для умов «ринку продавця» найбільш прийнятною є традиційна концепція організації виробництва, а логістична концепція відповідає умовам «ринку покупця». 
Підприємство постійно знаходиться у стані пошуку найбільш ефективного співвідношення між попитом на продукцію та максимальним використанням всіх своїх виробничих ресурсів. Процес пошуку замовлень та їх надходження визначаються динамізмом і невизначеністю. Це вимагає від підприємства організації технологічно гнучких виробничих потоків, здатних оперативно реагувати на зміни споживчих смаків удосконаленням чи принциповою заміною продукції, що виробляється. Формується резерв запасу виробничої потужності за рахунок якісної та кількісної гнучкості виробничої системи.
Будь-яка економічна система складається з великої кількості взаємопов’язаних та взаємодоповнюючих галузей та видів діяльності, кінцевою метою яких є створення необхідних благ (матеріальних та нематеріальних), спрямованих на задоволення суспільних чи індивідуальних потреб. В умовах сучасних економічних відношень у структурі загального валового доходу змінюється співвідношення часток первинних галузей (виробників реальної продукції) та індустрії знань, інформації на користь останніх. Відбувається перенесення акцентів на галузі, які забезпечують транспортування продукції, її збут, пакування, маркірування, а також виконавчі функції управління.
У логістичному розумінні послуга визначається пошуком та реалізацією можливостей надання споживачам, які приймають матеріальні потоки, різноманітних додаткових вигід логістичного характеру. Через комплекс наданих споживачам логістичних послуг формується ефективна система інтегрованих зв’язків між постачальниками, виробниками, посередниками та кінцевими споживачами. Надання послуги передбачає виконання певних операцій, функцій, які можуть синтезувати з усіх послуг певну чи передбачати їх сукупність в якомусь сполученні. Послуга як продукт праці має споживчу вартість і це зумовлює її товарний характер, що виражається у здатності бути реалізованою споживачами як своєрідний товар. Тільки економічна корисність робить послугу предметом продажу. 
Основні властивості логістичних послуг у їх адаптації до сфери виробничої діяльності наведено на рис. 1.3.
Виходячи з наведених властивостей, виділяють такі суттєві ознаки та критерії логістичних послуг у сфері виробничої діяльності:
– логістичні послуги не створюють нової натурально-речової форми продукту, а лише збільшують вартість вже існуючого процесу виробництва не відокремлено від одержання корисного ефекту;
– результати діяльності логістики (логістичні операції), які виступають у формі процесів переміщення, зберігання, передачі інформації, не підлягають зберіганню чи накопиченню;
– особливістю логістичних послуг є їх утилітарність - здатність і властивість бути засобом чи умовою для здійснення іншої діяльності, яка виступає по відношенню до логістичних послуг як мета і сприяє досягненню останньої. 

ЛОГІСТИЧНІ ПОСЛУГИ
СТВОРЕННЯ УМОВ ДЛЯ ЗДІЙСНЕННЯ ВИРОБНИЧОГО ПРОЦЕСУ
ВИРОБНИК ПОСЛУГИ НЕ МОЖЕ БУТИ ОДНОЧАСНО ЇЇ СПОЖИВАЧЕМ
НАДАННЯ КОРИСНОГО ЕФЕКТУ, ЯКИЙ НЕМОЖЛИВО ВІДОКРЕМИТИ ВІД ВИРОБНИЦТВА І ЯКИЙ СПОЖИВАЄТЬСЯ В ПРОЦЕСІ ВИРОБНИЦТВА
НЕМОЖЛИВІСТЬ СТВОРЕННЯ СПОЖИВЧОЇ ВАРТОСТІ В НАТУРАЛЬНО-РЕЧОВІЙ ФОРМІ
НЕМОЖЛИВІСТЬ НАКОПИЧЕННЯ, СКЛАДУВАННЯ ПРО ЗАПАС
СТВОРЕННЯ УМОВ ДЛЯ ЖИТТЄДІЯЛЬНОСТІ ЛЮДИНИ
ЦІЛЬОВА СПРЯМОВАНІСТЬ НА ОБЄКТ ТА СУБЄКТ ГОСПОДАРЮВАННЯ

Рисунок 1.3 – Основні властивості логістичних послуг в їх адаптації до сфери виробничої діяльності

Це означає, що логістика не може існувати сама по собі без свого об’єкта обслуговування, яким виступає матеріальний потік. Між логістикою та об’єктом її обслуговування завжди має бути причинно-наслідковий зв’язок, який дозволяє визначати характер і вплив логістики на об’єкт, що досліджується. Таким чином, основним критерієм ефективності логістики у сфері промислово-економічних відносин є необхідний рівень та своєчасність обслуговування галузей матеріального виробництва та безпосередньо їх суб’єктів господарювання.
Перехід розвинутих країн від так названої „індустріальної”  економіки до „сервісної” в першу чергу пов’язаний з тим, що сфера послуг перетворюється у дієву силу господарського розвитку.  В індустріальній економіці поняття вартості ототожнюється із матеріальною продукцією та купованими матеріалами, а у сервісній – з характером використання і мірою вдосконалення матеріально-сервісних систем.
Наведемо порівняльну характеристику розуміння деяких категорій виробництва у „сервісній” економіці та „індустріальній” економіці.
1.  В індустріальній економіці ефективність визначається поняттям «добре робити свою справу». У сервісній – наголос робиться на встановленні та постійній підтримці стосунків зі споживачами, спрямованих на максимізацію міри їх задоволення.
2. У сервісній економіці підприємства націлені в першу чергу на підвищення ефективності корисності, більш повне задоволення специфічних запитів клієнтів. В індустріальній – виробники намагаються максимізувати випуск товарної продукції.
3. У сервісній економіці поняття корисності ототожнюється з характером використання і тим, наскільки досконалими є системи, що включають як матеріальний продукт, так і відповідні послуги. В індустріальній - з матеріальною продукцією.
4.  У сервісній економіці під поняттям «якість» розуміється здатність виробника встановити і постійно відслідковувати стосунки зі споживачем з метою максимізації міри задоволення його потреб. В індустріальній під якістю розуміють вміння підприємства «добре робити свою справу».
5.  У сервісній економіці змінюється стиль менеджменту, відмінними рисами якого є гнучкість, швидкість прийняття рішень, мережна організація, свобода маневру і відкритість. В індустріальній – менеджмент має здебільшого «механічний» характер, що визначається ієрархічністю структур та їх надмірною упорядкованістю.
6. Основна увага у сервісній економіці приділяється ефективності функціонування товарно-сервісних систем, в індустріальній - перетворенню сировини у готову продукцію.
У сервісній економіці головним фактором, що визначає успіх підприємства, є його здатність зрозуміти системи переваг клієнта, тенденції їх розвитку і якнайкраще задовольнити його запити. При цьому необхідно приймати до уваги, що зміни потреб споживача змінюють і загальні підходи до формування стратегії логістики підприємства. Це визначається такими положеннями.
1. Попит на послуги, а також на системи, до складу яких входять товари і послуги, можуть зростати незалежно від росту виробництва. Це пов’язано з тим, що функція використання товару приносить споживачеві більше задоволення, аніж сам факт володіння ним. Матеріальна продукція виступає всього лише як носій послуги.
2. Орієнтація на споживача передбачає добре розуміння системи його цінностей, вміння з боку підприємства визначати наперед бажані для клієнта рішення. Підприємство виступає у ролі консультанта споживача.
3. Орієнтація на запити споживача означає, що працівники підприємства, контактуючи зі споживачем, віддають йому свої знання та досвід, пов’язуючи водночас свої дії з реалізацією цілей свого підприємства.
4.  Успіх у реалізації стратегії орієнтації на споживача значною мірою залежать від досвіду та здібності працівників підприємства. Базовим елементом цієї стратегії є організаційна гнучкість та ефективні системи мотивації.
Сьогодні розвиток великої промисловості визначається наявністю інфрасистем, що пов’язують усі сфери господарювання в єдиний технологічний ланцюг. Це зумовлено:
– виникненням безпосередньої технологічної взаємозумовленості та взаємодоповнюваності між окремими галузями та виробництвами на основі логістичного сервісу, що дозволяє зміцнити функціональну стійкість промислових підприємств;
– підвищенням ролі сервісу на стадіях допродажного та продажного супроводу і доповнення товару послугами;
– підвищенням ролі післяпродажного ринку у функціонуванні окремих систем;
– більш високою гнучкістю та автономністю виробничо-комерційних одиниць економіки.
Здатність підприємства адаптуватися до конкретних ринкових умов дозволяє йому стабілізувати своє становище на ринку та досягти зростання виробництва і збуту продукції, тобто стійкості на основі «створення споживача» шляхом формування цілісної концепції логістичного сервісу. 
У сучасних ринкових умовах закон зростання концентрації виробництва діє здебільшого як закон росту обслуговуючих систем, що підтверджується об’єктивним відродженням сервісної ланки виробництва, збільшенням її потужності. Значно збільшилась пропускна спроможність транспортних комунікацій, систем зв’язку, каналів розвитку оптових товарних ринків тощо. Вони все більше поєднуються між собою, створюючи єдині логістичні мережі як на регіональному, національному, так і міжнародному ринках.
Застосовуючи цей закон для окремих виробничих структур, відслідковуються тенденції концентрації та деконцентрації. Завдяки логістиці зникають перепони, що розділяють у технологічному відношенні виробничу та невиробничу сфери господарювання. Логістика створює технологічне об’єднання різних галузей, сфери виробництва і науки.
Положення промислового підприємства на ринку визначається його функціональною та стабілізаційною стійкістю.
Функціональна стійкість - це робота підприємства у повній єдності елементів його складових та заданих цілей, сформованих умов зовнішнього і внутрішнього середовища функціонування.
Стабілізаційна стійкість - це здатність окремого елемента економічної системи чи системи в цілому (підприємства, галузі, промисловості) не відхилятися від заданих параметрів економічного функціонування за умов незначних цінових, товарних, конюктурних і інших впливів.
Цілісна логістична система має у своїй основі досить чітку модель постановки та вирішення проблем (парадигму). Вона включає в себе:
– формування логістичних систем на основі системного підходу;
– комплексний облік витрат, пов’язаних зі створенням та функціонуванням логістичної системи;
– надання широкого набору якісного сервісу у межах усієї логістичної системи;
– досягнення ефективності логістичної системи.
Виходячи із зазначеного вище, зростання функціональної стійкості підприємств промисловості може бути забезпечено лише за умов врахування концепції логістики та розроблюваної логістичної системи.
Таким чином, логістична система промислового підприємства будується на засадах системного підходу з урахуванням галузевих особливостей та ринкового оточення підприємства. 
[image: ]Питання для самоконтролю:

1. Як ви розумієте термін «логістичний ланцюг» (ланцюг постачання)?
2. Як і чому змінюється якісний склад матеріального потоку у міру просування його з логістичного ланцюга?
3. Чому на підприємствах потрібна служба логістики?
4. Логістичне управління є загальною чи приватною функцією менеджменту? Дайте визначення логістичної системи.
5. Охарактеризуйте макрологістичну систему.
6. Охарактеризуйте мікрологістичну систему.
7. Дайте визначення логістичного ланцюга.
8. Перерахуйте складові логістичного ланцюга.
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