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Взаємодію логістичного менеджменту та маркетингу доцільно дослідити шляхом детального вивчення такої процедури, як логістичний аудит.
Логістичний аудит - це комплексна періодична перевірка середовища логістики, цілей, стратегій та окремих видів логістичної діяльності підприємства.
Мета логістичного аудиту - забезпечення підприємства надійною і достовірною інформацією про зовнішнє та внутрішнє логістичне середовище підприємства, у тому числі стан ринків постачання та збуту, конкурентів, логістичні канали, очікуваний споживачами рівень логістичного сервісу і т. ін.
Задача логістичного аудиту полягає у створенні умов для розробки стратегії логістики промислового підприємства, яка забезпечила б йому отримання довгострокових конкурентних переваг. Ми бачимо, що це завдання логістичного аудиту збігається з основними функціями маркетингу.
Логістичний аудит спрямовано, насамперед, на збір та аналіз  існуючих прийомів та показників логістичної діяльності підприємства, у тому числі:
 1)  систематизований огляд поточних логістичних операцій та  процедур, витрат, ресурсів, продуктів і ін.;
 2)   визначення вузьких місць у логістичній системі підприємства та відповідності фактичних результатів її функціонування  запланованим заходам, а також визначення шляхів забезпечення  ефективності впровадження цих заходів і їх прийнятності для досягнення поставлених цілей.
Логістичний аудит базується як на загальних принципах аудиту,  так і на своїх специфічних.
До загальних відносять принципи, що визначають професійну  етику аудитора. Специфічні принципи логістичного аудиту виходять  безпосередньо зі змісту логістики як самостійного наукового напряму.
Логіст-аналітик, проводячи логістичний аудит, повинен мати високі професійні навички у логістиці і одночасно розумітися у справах суміжних підрозділів підприємства. Як спеціаліст з логістики він, поряд із загальною високою логістичною освітою, має орієнтуватися у поточних справах господарчої діяльності підприємства: розташування складів та організації їх діяльності, знати діючі транспортні тарифи та систему організації транспортних перевезень, дати оцінку у потреб того чи іншого товару (сировини, матеріалів, готової продукції тощо), знати основні підходи до організації виробництва та виконання технологічних операцій. Одночасно він має орієнтуватися у питаннях як загального виробничого, так і логістичного менеджменту, відслідковувати зв’язки логістики з іншими функціями підприємства.
По відношенню до підприємства, на якому здійснюється логістичний аудит, його поділяють на зовнішній та внутрішній.
Зовнішній логістичний аудит спрямовано на аналіз зовнішнього середовища логістики підприємства.
Внутрішній логістичний аудит проводиться з метою аналізу способів виконання логістичних операцій та процедур безпосередньо на підприємстві. Він спрямований на визначення причин появи відхилень у логістичній діяльності підприємства та необхідності і можливості проведення попереджувальних коригуючих дій. Причому його роль має постійно розширюватися шляхом доповнення новими завданнями щодо:
– оцінки якості інформації, що надходить з управлінської системи підприємства;
– оцінки ефективності методики опрацювання управлінським апаратом підприємства інформаційних потоків.
При проведенні логістичного аудиту промислового підприємства доцільно орієнтуватися на основні етапи його виробничого процесу.
1.  Етап формування плану досліджень та розробок, прогнозування розвитку техніки, підготовки заявок на освоєння нової продукції.
2. Етап виконання науково-дослідницьких робіт.
3. Етап розробки продукції та технології.
4. Етап промислового виробництва та реалізації (експлуатації споживачем), а також зняття продукції з виробництва.
Логістичний аудит орієнтується на отримання даних стосовно:
– ринків, на яких діє підприємство, їх ємності;
– конкурентної спроможності за кожним видом продукції на кожному ринку і у кожному його сегменті;
– вимог, що пред’являються споживачами до продукції;
– відповідності виробничого та збутового потенціалу тенденціям зміни ринку;
– основних споживачів/покупців та конкурентів за кожним видом виробленої продукції/послуг у кожному сегменті ринку;
– відповідності ціни продукції рівню цін конкурентів;
– конкурентоспроможності товару та логістичного сервісу, попиту на них;
– планованих обсягів продажу;
– відповідності рівня сервісу вимогам споживачів у кожному сегменті ринку.
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Розподільча логістика є тією частину логістики, яка інтегрована в сферу розподілу, тобто здійснюється в післявиробничий період.
Розподільча логістика –  це управління транспортуванням, складуванням та іншими матеріальними і нематеріальними операціями, які здійснюються в процесі доведення готової продукції до споживача згідно з інтересами і вимогами останнього, а також передачі, зберігання й обробки відповідної інформації. Інакше її ще називають маркетинговою  або збутовою логістикою. Доцільно все ж використовувати термін «розподільча логістика» як такий, що найбільш точно відображає наявність у логістичній системі керуючих впливів під час доведення готової продукції до кінцевих споживачів.
Інтегрований погляд на функцію розподілу почав розвиватися у 60– х –  на початку 70– х років. У цей період прийшло розуміння того, що поєднання різних функцій, які стосуються розподілу виготовленого продукту, в єдину функцію управління несе у собі великий резерв для підвищення ефективності. Результатом інтегрованого підходу до реалізації різних функцій розподілу стало включення розподілу в структуру функціонального управління організацій та підприємств.
Принципова відмінність розподільчої логістики від традиційного розуміння збуту полягає насамперед у системному взаємозв'язку процесу розподілу з процесами виробництва і закупівель під час управління матеріальними потоками, а також системному взаємозв'язку всіх функцій всередині самого розподілу.
Матеріальний потік у сфері розподілу має форму готової продукції. Залежно від суб'єкту економічних відносин, який бере участь у доведенні ресурсів до споживача, потік готової продукції можна подати як товарний потік або як вантажний потік (на транспорті).
Сфера розподілу і сфера закупівель значною мірою накладаються одна на одну. Якщо розглядати умовні вихідні та кінцеві ланки матеріалопотоків, то для одних суб'єктів логістичні операції є частиною системи збуту, а для інших –  закупівель. Це, з одного боку, спрощує, а з іншого боку –  ускладнює процес управління матеріальними потоками. Так, багато логістичних робіт і операцій виконуються в обох сферах, тому значна частина прийомів і методів управління потоковими процесами прийнятна як у сфері постачання, так і в сфері розподілу товарної продукції. Однак об'єктивна протилежність інтересів. продуцентів, споживачів, а також торгових, транспортних та інших посередників визначають особливості логістичного управління залежно від становища того чи іншого елемента логістичної системи щодо інших.
У сфері розподілу не створюються нові матеріальні цінності, а виконуються конкретні та комплексні форми діяльності, які виступають як послуги. Таким чином, сфера розподілу є виробником послуг –  дуже специфічного товару. Основний прояв специфічності й виражається в нематеріальності створюваної продукції. Як наслідок на товарному ринку з'являється не стільки матеріальний товар, скільки унікальна модель пропозиції — товар– послуга.
Статус постачальника товару– послуги зобов'язує підприємство в першу чергу враховувати інтереси покупців, на чому ґрунтується формування розподільчої логістики.
Склад завдань розподільчої логістики на мікро–  та на макрорівні різний. 
На рівні підприємства (мікрорівнї) це:
– оптимізація формування портфеля замовлень;
– укладання договорів із замовниками на постачання продукції;
– забезпечення ритмічності та дотримання планомірності реалізації продукції;
– вивчення і задоволення потреб у логістичному сервісі;
– раціоналізація параметрів, структури і просування динамічних матеріальних потоків;
– оптимізація параметрів і умов зберігання запасів товарного характеру;
– формування і вдосконалення системи інформаційного забезпечення.
На макрорівні до  задач розподільчої логістики  належать:
– вибір схеми розподілу матеріального потоку;
– визначення оптимальної кількості розподільчих центрів (складів) на території, яка обслуговується;
– визначення оптимального місця розташування розподільчого центру (складу) на території, яка обслуговується, та ін.
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Зупинимось більш детально на реалізації четвертого етапу логістичного аудиту, як заходу, що сприяє більш повному виконанню функцій маркетингу.
Насамперед, це стосується ретельного аналізу каналів розподілу.
Логістичні канали розподілу. При проведенні логістичного аудиту особливу проблему складає виділення саме тієї комбінації постачальників, підприємств, розподільних центрів, оптових і роздрібних торговців, що вимагає аналізу. Припускається також розгляд альтернативних варіантів, що включають нові розподільні центри або інших учасників каналу розподілу. Чим повніше визначений канал, тим менше ризик одержання неоптимального рішення, але одночасно з тим більш складніший аналіз.
Постачальники товарів, формуючи матеріальні та інформаційні потоки, прагнуть встановити та розширити контроль не тільки на оптові мережі, але і на процеси реалізації продукції безпосередньо споживачам. У свою чергу, споживачі бажають контролювати весь логістичний ланцюг на стадіях матеріально-технічного забезпечення, а посередницькі структури намагаються регулювати логістичні процеси у всіх трьох сферах - в обігу, виробництві і споживанні.
За таких умов необхідно зорієнтувати процес проведення логістичного аудиту на чітку уяву про стан каналів розподілу та можливість їх вдосконалення. Для промислового підприємства найбільш прийнятними можуть бути наступні логістичні канали розподілу.
 Підприємство на основі маркетингового та логістичного аудитів ринків збуту оцінює структуру каналів розподілу, їх зв’язок із конкретними категоріями споживачів та одне з одним.
Розглянутий раніше прямий логістичний канал (підприємство - виробник - споживач) характеризується управлінням руху матеріальних потоків без участі посередницьких торгових структур. Підприємство орієнтується на такий канал за умов:
– передбачається формування матеріального потоку великої потужності (великі обсяги вантажних партій);
– підприємство очікує конкретні індивідуальні замовлення, які відповідають всім транспортно-переміщуючим вимогам (нормам);
– параметри очікуваного матеріального потоку (потужність, напруженість) виправдовують витрати на його просування;
– кількість пунктів призначення (замовників) незначна і замовники поглинають всі матеріальні потоки, що формуються виробником;
– товарний потік є вузькоспеціалізованим (складне одиничне устаткування, продукція на замовлення і т. ін.);
– підприємство має досить великі фінансові можливості для створення і експлуатації логістичної системи з  прямими зв’язками.
За цих умов підприємство може проектувати стратегію прямих поставок товару споживачеві без застосування складів - за системою «від дверей до дверей». Це дозволить звести до мінімуму транспортні витрати та втрати на проміжному зберіганні товарів.
Ешелоновані канали розподілу характеризуються переміщенням матеріальних потоків від виробників до споживачів через посередницькі структури. Вони складаються тільки із ешелонованих ланцюгів, що містять ланки торгових та транспортних підприємств, що допомагають трансформувати матеріальні потоки у залежності від характеру збуту готової продукції.
Канал «підприємство - агент - споживач» застосовується для збуту товарів на комісійних умовах через агента, який займається збутом товарів різних постачальників. Цей варіант має свою перевагу - перерозподіл витрат на збут, що вигідно для підприємств, які не мають достатніх ресурсів для налагодження власної збутової мережі. Серед недоліків - менша увага, яку приділяють товару агенти, у порівнянні з торговим персоналом підприємства-виробника.
Канал «підприємство - агент - дистриб'ютор- споживач» передбачає продаж агентом товару дистриб’юторам, які у свою чергу реалізують його споживачам. Розгляд ешелонованих логістичних каналів, де у проходженні матеріальних потоків приймають участь посередницькі структури, доцільний за таких умов:
– товарний ринок подрібнений настільки, що потужності матеріальних потоків недостатні, щоб покрити витрати на прямий збут;
– посередницькі структури мають потенційні можливості щодо більш якісного задоволення вимог споживачів з питань закупівельної логістики - організації закупок, термінової доставки, організації деяких форм післяпродажного та передпродажного обслуговування;
– товарні запаси посередницьких ланок у логістичних каналах виявляються ближче до споживачів, аніж запаси підприємств-виробників;
– різниця між вартістю виробленої підприємством продукції та ціною продажу досить мала, щоб утримувати власні структури, які забезпечують збут, та створювати логістичну систему з прямими зв’язками;
– логістичні послуги посередницьких ланок допомагають споживачам у більшій мірі скоротити витрати на матеріально-технічне забезпечення, а також обсяги опрацьованої облікової документації;
– споживачеві більш зручно регулювати конфлікти з посередником, якого він цінить, аніж з виробником, у якого потенційних споживачів може бути значно більше.
За результатами логістичного аудиту промислове підприємство приймає рішення щодо зміни його логістичної стратегії, удосконалення планування маркетингових заходів з метою підвищення ефективності збуту тощо. 
Таким чином, логістичний аудит як складова логістичного менеджменту сприяє більш ефективній реалізації функції маркетингу на промисловому підприємстві.

[image: ]Питання для самоконтролю:

1. Дайте визначення розподільчої логістики.
2. Як проводиться вибір оптимального варіанта розподілу матеріального потоку?
3. Які бувають канали розподілу продукції?
4. У чому перевага прямих та непрямих поставок продукції за участю та без участі посередників?
5. Які завдання вирішує логістика на макро- та мікрорівнях?
6. Що таке інфраструктура товарного ринку?
7. Що таке дистрибуція?
8. Які фактори визначають структуру логістичних каналів у дистриб'юції?
9. Які типи посередників функціонують у дистриб'юції та які функції вони виконують?
10. Які фактори впливають на вибір дистрибутивного каналу та структури системи розподілу?
11. Охарактеризуйте «золоті правила» у дистриб'юції.
12. Які основні завдання логістики у дистриб'юції?
13. Які елементи споживчого сервісу у системі розподілу?
14. Яка роль логістики у встановленні цілей та завдань обслуговування споживачів?
15. У чому полягає процедура оцінки якості логістичного сервісу у дистриб'юції?
16. Які основні засади управління розподілом?
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