[bookmark: _Toc161670671][bookmark: _GoBack]ТЕМА 8. Транспортна, інформаційна та складська логістика

[bookmark: _Toc161670672]8.1.  Завдання та зміст транспортної логістики 

Діяльність промислового підприємства нерозривно пов’язана з проблемами реалізації каналів постачання сировини, напівфабрикатів та розподілу готової продукції у рамках певної логістичної системи. За цих умов його керівництву необхідно вирішувати питання організації перевезень: обрати вид транспорту, метод організації перевезень, тип транспортних засобів і ін. Все це належить до транспортного забезпечення управління промисловим підприємством. Транспортна діяльність - переміщення товарів та людей з одного місця на інше, за якого не відбувається ніяких фізичних перетворень переміщуваних об’єктів.
На відміну від інших логістичних операцій транспортування не прив’язане до будь-якого географічного пункту. 
Основні завдання транспортної діяльності:
– вибір виду та типу транспортного засобу;
– оптимізація транспортного процесу під час змішаних перевезень;
– визначення раціональних маршрутів доставки;
– забезпечення технологічної єдності транспортно-складського процесу;
– координація транспортного та виробничого процесів. 
Зміст транспортної діяльності визначають певні умови:
– розмір транспортних витрат безпосередньо залежить від місця розташування підприємства, складів, постачальників та споживачів;
– вид використаного транспортного засобу впливає на вид і розміри виробничих запасів;
– кожний вид транспорту визначає вимоги до тари, а тип вантажу впливає на вибір способу упаковки;
– обрані вантажні транспортні засоби визначають вид завантажувально-розвантажувального устаткування, а також тип і обладнання завантажувально-розвантажувальних майданчиків і естакад;
– максимально можлива консолідація вантажів для загальних пунктів доставки дозволяє підприємству виділити більше вантажу своїм перевізникам і вигравати на знижках великих обсягів перевезених вантажів;
– вибір постачальником вантажного перевізника визначається цілями обслуговування споживачів.
Для визначення схеми руху матеріального потоку і побудови логістичної системи підприємства у цілому насамперед необхідно знати характеристики транспортних систем. При цьому приймають до уваги техніко-економічні особливості різних видів транспорту, їх переваги і недоліки, що визначають сфери їх раціонального використання з врахуванням витрат та інших показників.
З позицій системного підходу транспорт є складною адаптивною економічною системою, що складається з взаємопов’язаних у єдиному процесі транспортного логістичного обслуговування матеріальних потоків.
Найбільш досконалим варіантом транспортного обслуговування клієнтів на великій відстані є реалізація інтегрованої системи постачальника і виробника (програма «точно у термін»). Ефективність даного методу забезпечується задіянням сучасних програмно-технічних засобів та формуванням комп’ютерних інформаційних мереж. У такій системі постійно циркулюють дані щодо наявності матеріальних запасів, у тому числі у розподільних пунктах і на шляху перевезення вантажів.
Транспорт має велике значення для забезпечення ефективного функціонування логістики підприємства. Протягом виробничого циклу всі вантажі зазнають переміщень, які супроводжуються численними логістичними операціями, що значно збільшує обсяги транспортних робіт. На кожну логістичну припадає декілька транспортних операцій, що зумовлює великі транспортні витрати (10 - 30% непрямих витрат у собівартості продукції).
З погляду на загальну оцінку ефективності роботи окремих видів транспорту на підприємстві, необхідно виходити з ефективності     перевезення вантажів між пунктами відправлення і призначення. Стосовно організації перевезень доцільно аналізувати весь процес перевезення у цілому - від дверей вантажовідправника до дверей вантажоотримувача. Враховуючи інтереси клієнтів, приймають до уваги не тільки перевезення магістральними видами транспорту, але й обробку, упакування та розпакування, подачу сировини та матеріалів безпосередньо у цех і на робочі місця, а також всі пов’язані з цим процеси інформації, що супроводжують матеріальний потік. Такий підхід сприяє найбільш оптимальному вибору транспортних засобів і послуг, значно зменшує загальні логістичні витрати. На промисловому підприємстві розрізняють транспорт зовнішньо -  та внутрішньовиробничого призначення.
Організація перевезень на підприємстві залежить від обсягу, виробничої структури підприємства, типу виробництва, характеристик транспортованих вантажів.
Вирішення проблеми транспортної підтримки управління, промислові підприємства можуть за певних умов доручити спеціалізованим транспортним підприємствам. Спрямовуючи свої зусилля на основну діяльність з метою підвищення її ефективності, виробник згоден оплачувати висококваліфіковані послуги сторонніх фірм з виконання логістичних функцій. 
Привабливість  транспортно-експедиційних послуг визначається тим, що кожному  підприємству невигідно утримувати штат такої категорії працівників  і відповідний парк транспортних засобів, які потребують спеціальних приміщень і ремонтної бази, що коштує досить дорого, а використовується, як правило, нераціонально. Спеціалізовані логістичні структури виконують необхідні роботи більш якісно, швидко і значно дешевше, оптимізувати вантажні потоки та ефективно використовують наявні транспортні засоби.
Особливу увагу спеціалізовані транспортні підприємства приділяють формуванню комунікаційної політики, яка має сприяти:
– інформуванню клієнтів щодо пропонованих пакетів послуг;
– постійному впливу на прийняття рішень клієнтами стосовно обсягів замовлень.
Потреба у складуванні продукції пов’язана з існуючими коливаннями циклів виробництва, транспортування та споживання. За цих умов склади різних типів можуть створюватися на початку, у середині та у кінці транспортних вантажопотоків чи виробничих процесів для тимчасового накопичення вантажів і своєчасного постачання виробництва матеріалами у необхідній кількості.
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Сучасний стан логістики багато в чому визначається бурхливим розвитком і впровадженням в усі сфери інформаційно– комп'ютерних технологій. Реалізація більшості логістичних концепцій і систем була б неможливою без використання швидкодіючих комп'ютерів, локальних обчислювальних мереж, телекомунікаційних систем та інформаційно– програмного забезпечення. Значення інформаційного забезпечення логістичного процесу настільки важливе, що багато фахівців виділяють особливу інформаційну логістику, яка має самостійне значення в бізнесі та управлінні інформаційними потоками і ресурсами. Цю функціональну область логістики часто називають комп'ютерною.
Інформаційна логістика організовує потік даних, що супроводжують матеріальний потік, і є тією істотною для підприємства ланкою, яка пов'язує постачання, виробництво і збут. Вона охоплює управління всіма процесами переміщення і складування реальних товарів на підприємстві, дозволяючи забезпечувати своєчасну доставку цих товарів у необхідних кількостях, комплектації, якості з точки їх виникнення в точку споживання з мінімальними витратами й оптимальним сервісом.
Зростання ролі інформаційних потоків у сучасній логістиці обумовлено такими основними причинами:
– для споживача інформація про статус замовлення, наявність товару, строки постачання, відвантажувальні документи і т.п. є необхідним елементом споживчого логістичного сервісу;
– з позицій управління запасами в логістичному ланцюзі наявність повної та достовірної інформації дозволяє скоротити потребу в запасах і трудових ресурсах за рахунок зменшення невизначеності рівня попиту;
– інформація збільшує гнучкість логістичної системи щодо того, як, де і коли можна використовувати ресурси для досягнення конкурентних переваг.
Мета інформаційного забезпечення в логістиці полягає в тому, щоб отримати можливість управління, контролю і комплексного планування переміщення матеріального потоку.
Для того щоб інформація ефективно підтримувала логістичні процеси побудова логістичної інформаційної системи повинна спиратися на шість основних принципів:
1) Повнота і придатність інформації для користувача. Логістична інформаційна система повинна подавати інформацію в тому місці, того виду і повноти, що потрібна для виконання відповідних логістичних функцій і операцій. Особа, яка приймає рішення, повинна володіти необхідною і достатньою інформацію для прийняття рішень у центрі своєї відповідальності, до того ж в необхідному їй вигляді.
2) Точність. Точність вихідної інформації має принципове значення для прийняття правильних рішень. Наприклад, інформація про рівень запасів у розподільчій мережі в сучасних логістичних системах допускає не більше 1% помилок або невизначеності для прийняття ефективних рішень у фізичному розподілі, створенні запасів і задоволенні запитів споживачів. Велике значення має точність і достовірність вихідних даних для прогнозування попиту, планування потреб у матеріальних ресурсах і т.п.
3) Своєчасність. Логістична інформація повинна надходити в систему менеджменту вчасно, як цього вимагають багато логістичних технологій, особливо заснованих на концепції «точно у термін». Своєчасність інформації важлива практично для всіх комплексних логістичних функцій. Крім того, багато завдань у транспортуванні, операційному менеджменті, управлінні замовленнями і запасами вирішуються в режимі реального часу. Вимога своєчасності надходження і обробки інформації реалізується сучасними логістичними технологіями сканування, штрихового кодування, електронного обміну даних.
4) Орієнтованість. Інформація в логістичній інформаційній системі повинна бути орієнтована на виявлення додаткових можливостей поліпшення якості продукції, сервісу, зниження логістичних витрат. Способи отримання, передачі, відображення і попередньої обробки інформації повинні сприяти виявленню «вузьких» місць, резервів економії ресурсів і т.д.
5) Гнучкість. Інформація, яка циркулює в логістичній інформаційній системі, повинна бути пристосованою до конкретних користувачів і мати найбільш зручний для них вигляд. Це стосується як персоналу фірми, так і логістичних посередників, і кінцевих споживачів.
6) Придатний формат даних. Формат даних і повідомлень, застосовуваний у комп'ютерних і комунікаційних мережах логістичної інформаційної системи, повинен максимально ефективно використовувати продуктивність технічних засобів (обсяг пам'яті, швидкодію, пропускну здатність і т.д.).
Різноманітні інформаційні потоки, які циркулюють всередині і між елементами логістичної системи, між логістичною системою і зовнішнім середовищем, утворюють логістичну інформаційну систему.
Логістична інформаційна система (ЛІС) –  це певним чином організована сукупність взаємопов'язаних засобів обчислювальної техніки, різних довідників і необхідних засобів програмування, що забезпечує вирішення тих або інших функціональних завдань з управління матеріальними потоками.
Так само як і будь – яка інша система, інформаційна система повинна складатися з впорядковано взаємозалежних елементів та володіти деякою сукупністю інтегративних якостей. Декомпозицію інформаційних систем на складові елементи можна здійснювати по– різному. Найчастіше інформаційні системи поділяють на дві підсистеми: функціональну і забезпечувальну. Функціональна підсистема складається із сукупності розв'язуваних завдань згрупованих за ознакою спільності мети. Забезпечувальна підсистема у свою чергу, включає такі елементи:
– технічне забезпечення, тобто сукупність технічних засобів, які забезпечують обробку і передачу інформаційних потоків;
–  інформаційне забезпечення, яке містить у собі різні довідники, класифікатори, кодифікатори, засоби формалізованого опису даних;
– математичне забезпечення, тобто сукупність методів вирішення функціональних завдань.
Логістичні інформаційні системи, як правило, є автоматизованими системами управління логістичними процесами. Тому математичне забезпечення в логістичних інформаційних системах –  це комплекс програм і сукупність засобів програмування, які забезпечують вирішення задач управління матеріальними потоками, обробку текстів, отримання довідкових даних і функціонування технічних засобів.
Інформаційні системи в логістиці можуть створюватися з метою управління матеріальними потоками як на мікро– , так і на макрорівні.
На рівні окремого підприємства інформаційні системи, у свою чергу, поділяють на три групи:
– планові;
– диспозитивні (або диспетчерські);
–  виконавчі (або оперативні).
Логістичні інформаційні системи, які входять у різні групи, відрізняються як своїми функціональними, так і забезпечувальними підсистемами. Функціональні підсистеми відрізняються складом розв'язуваних завдань. Забезпечувальні підсистеми можуть відрізнятися всіма своїми елементами, тобто технічним, інформаційним і математичним забезпеченням. Зупинимося докладніше на специфіці окремих інформаційних систем.
Планові інформаційні системи створюються на адміністративному рівні управління і служать для прийняття довгострокових рішень стратегічного характеру. Серед розв'язуваних завдань можуть бути такі:
– створення й оптимізація ланок логістичного ланцюга;
– управління малозмінними даними; 
– планування виробництва;
– загальне управління запасами;
– управління резервами та інші завдання.
У планових інформаційних системах найвищий рівень стандартизації під час вирішення задач, що дозволяє з найменшими труднощами адаптувати тут стандартне програмне забезпечення.
Диспозитивні інформаційні системи створюються на рівні управління складом або цехом і служать для забезпечення налагодженої роботи логістичних систем. Тут можуть вирішуватися такі завдання:
– детальне управління запасами (місцями складування);
 – керування внутрішньоскладським або внутрішньозаводським транспортом;
– відбір вантажів за замовленнями та їх комплектування, облік вантажів, які відправляються, та інші завдання.
У диспозитивних інформаційних системах можливість пристосувати стандартний пакет програм нижча. Це викликано рядом причин, наприклад:
– виробничий процес на підприємствах зумовлюється історично і важко піддається суттєвим змінам заради стандартизації;
– структура оброблюваних даних істотно розрізняється в різних користувачів.
Виконавчі інформаційні системи створюються на рівні адміністративного або оперативного управління. Обробка інформації в цих системах здійснюється в темпі, зумовленому швидкістю її надходження на ЕОМ. Це так званий режим роботи в реальному масштабі часу, який дозволяє отримувати необхідну інформацію про переміщення вантажів у поточний момент часу і вчасно видавати відповідні адміністративні та керуючі впливи на об'єкт управління. Цими системами можуть вирішуватися різноманітні завдання, пов'язані з контролем матеріальних потоків, оперативним управлінням обслуговування виробництва, управлінням переміщеннями і т.п.
У виконавчих інформаційних системах на оперативному рівні управління застосовують, як правило, індивідуальне програмне забезпечення.
Відповідно до концепції логістики інформаційні системи, які належать до різних груп, інтегруються в єдину інформаційну систему. Розрізняють вертикальну і горизонтальну інтеграцію.
Вертикальною інтеграцією вважається зв'язок між плановою, диспозитивною і виконавчою системами за допомогою вертикальних інформаційних потоків.
Горизонтальною інтеграцією вважається зв'язок між окремими комплексами завдань у диспозитивних і виконавчих системах за допомогою горизонтальних інформаційних потоків.
В цілому переваги інтегрованих інформаційних систем можна сформулювати так:
– зростає швидкість обміну інформацією;
– зменшується кількість помилок в обліку;
– зменшується обсяг непродуктивної, «паперової» роботи;
– поєднуються раніше розрізнені інформаційні блоки.
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Роль складів в управлінні та плануванні діяльності підприємства визначається його логістичною стратегією. Основні функції складів полягають у вирівнюванні матеріальних потоків у часі, за асортиментом та обсягами. Стратегія управління складською логістикою передбачає розробку ідеології та концепції складської системи у відповідності з основними елементами.
У рамках логістичного менеджменту підприємства організація складського господарства виходить із реалізації таких кроків. 
1. Ретельно аналізується логістична стратегія. Визначається коло задач, які вирішує складське господарство підприємства.
2. Аналізуються всі логістичні операції, що пов’язані зі зберіганням продукції, визначаються всі недоліки та відшукуються шляхи їх усунення.
3. Розробляється загальна структура зберігання (оптимальне розміщення складів, їх кількість, види продукції, що зберігається тощо).
4. Розробляється детальний план щодо формування складського господарства (розміри складських споруд, обсяги запасів, що зберігаються, види складського підйомно-транспортного устаткування, кадри і ін.).
5. Розроблений план формування складського господарства узгоджується з вищим керівництвом та затверджується.
6. Розробляється, узгоджується та затверджується будівельний проект складів.
7. Формується система розміщення замовлень, контролю запасів, розподілу продукції, моніторингу і ін.
8. Здійснюється підготовка складів до функціонування (розміщення устаткування, складських виробничих систем, найму та навчання необхідного персоналу, перевірки функціонування окремих елементів складу).
9. Проводиться випробувальне відкриття складу (завезення запасів, відпрацювання всіх технологічних потоків, тренінг персоналу тощо).
10. Аналізується ефективність діяльності складу, визначаються всі недоліки, розробляється та реалізується програма їх усунення.
11. Формується система моніторингу та контролю з метою забезпечення реалізації розробленого плану складської діяльності (визначення та вимірювання показників роботи складу, стимулювання роботи обслуговуючого персоналу і ін.)
Стратегія консолідації вантажів, що зберігаються, реалізується через локалізацію запасів шляхом зменшення складських площ. За цих умов вирішується питання доцільності утримання власного складу чи використання складу загального користування на умовах оренди. Фактори, що вказують в користь тієї чи іншої альтернативи, визначаються проведенням розрахунку «точки беззбитковості» складу та його критичного розміру.
Критичним фактором економічності власного складу підприємства є стабільно високий оборот. На користь вибору власного складу можна віднести постійний попит з насиченим ринком збуту на обслуговуваній території. На власних складах краще підтримувати умови зберігання і контролю за продукцією, краще коригувати стратегію збуту і підвищувати перелік пропонованих клієнту послуг. І навпаки, перевагу необхідно віддати орендованим складам за умов невеликої кількості товарів, що зберігаються. До вибору складів загального користування звертаються у тих випадках, коли підприємство входить у новий ринок, де рівень стабільності продаж невизначений або непостійний. Також це стосується товарів, на збут яких впливає сезонність попиту. Такі склади не потребують потужних капіталовкладень підприємства у розвиток складського господарства, скорочуються фінансові ризики від володіння своїми власними складами.
Розрахунок «критичного розміру» складу є спрощеним варіантом методики визначення «точки беззбитковості» складу і передбачає визначення того, наскільки вигідне зберігання товарів на власному чи чужому складі за умов оренди. 
Сутність транспортно-складської підтримки стратегії логістичного менеджменту визначається загальною стратегію логістики. Вона передбачає формування систем транспортування та зберігання запасів, здатних забезпечити за будь-яких умов певні експлуатаційні та споживчі характеристики; кількість та якість, можливість доставки у потрібне місце з мінімальними витратами. 
Таким чином, підприємство повинно приділяти особливу увагу в умовах управління витратами питанням переміщення (транспортування) та зберігання (складування) матеріальних запасів. Результативність управління логістикою промислового підприємства у значній мірі залежить від ретельної координації цих виробничих процесів.

[image: ]Питання для самоконтролю:

1. Порівняйте переваги та недоліки видів транспорту.
2. Перерахуйте види перевезень. У чому їх відмінності, переваги та недоліки?
3. Дайте класифікацію складів.
4. У чому основні завдання складської логістики?
5. Що таке інформаційна логістика? 
6. Охарактеризуйте основні завдання, які вирішуються в межах інформаційної логістики. 
7. У чому основне призначення складів?
8. Як класифікуються склади?
9. У яких випадках доцільно створювати власні склади?
10. Коли потрібно використовувати склади загального користування?
11. Як визначити площу складу та його складові елементи?
12. Який принцип розміщення складів та як визначається їх кількість?
13. Як здійснюється вибір раціональної системи складування?
14. У чому суть системи складування та розміщення запасів?
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