          ТЕМА 9
КОМЕРЦІЙНІ РИЗИКИ [image: ] 

Основні поняття: комерційний ризик, види комерційних ризиків, управління комерційними ризиками.

План
1.  Сутність комерційного ризику та джерела виникнення. 
2.  Види комерційних ризиків. 
3.  Управління комерційними ризиками. 
 
1. Сутність комерційного ризику та джерела виникнення. 
Невід’ємною ознакою підприємницької діяльності є ризик, оскільки прийняття рішень відбувається в умовах невизначеності та неможливості точного передбачення їхніх кінцевих економічних результатів. Серед економічних ризиків на результати діяльності підприємства істотно впливає комерційний ризик, настання якого призводить до ускладнення та фінансових втрат при проходженні етапів збутової діяльності та посередництва загалом.  
Комерційний ризик – це ризик, який виникає в процесі реалізації товарів і надання послуг, вироблених або закуплених підприємством.
Комерційний ризик може розглядатися на всіх стадіях просування продукції на ринок і бути пов'язаним із реалізацією товару (послуг) на ринку, транспортуванням товару, прийманням товару (послуг) покупцем, платоспроможністю покупця, форс-мажорними обставинами тощо. 
Основними джерелами комерційного ризику є: 
а) раптові непередбачувані зміни в зовнішньому середовищі, які сталися і впливають на діяльність підприємства (зміна цін, зміна в податковому законодавстві, коливання валютного курсу тощо); 
б) зміни відносин підприємства з його контрагентами, що тягне за собою зміни досягнутих раніше домовленостей або відмови від них (можливість укласти більш вигідний договір, положення або скорочення строку дії договору, зміна партнерів по бізнесу тощо); 
в) зміни, які відбуваються всередині самого підприємства (невідповідність рівня кваліфікації працівників підприємства запланованим завданням, раптовий вихід з ладу основних виробничих фондів тощо). 
Комерційний ризик зумовлюється такими факторами як:  
-  відсутність власної ніші на ринку збуту;  
- зниження обсягів реалізації продукції; погано організований товарорух; 
-  відсутність або неправильна організація маркетингових досліджень;  
- помилкове ціноутворення; втрата споживачів;  
- незадовільне виконанням контрагентом умов договору; 
- незбалансованість попиту і пропозиції на ринку. 
Можна виділити основні причини комерційного ризику: 
а) зниження обсягів реалізації товару внаслідок зміни діяльності конкурентів, введення обмежень на продаж, падіння попиту на товар, реалізований підприємством, витиснення його конкуруючими товарами, здатне викликати втрати доходу; 
б) підвищення закупівельної ціни товару в процесі здійснення підприємницького проекту і не блоковане умовами договору про закупівлю, що призводить до ймовірних втрат; 
в) непередбачене зниження обсягів закупівель і реалізації порівняно з наміченими, що зменшує масштаб усієї операції й збільшує витрати на одиницю обсягу реалізованого товару (за рахунок умовно постійних витрат); 
г) втрати товару під час перевезення, зберігання; 
д) втрати якості товару в процесі транспортування та зберігання, що призводить до зниження його ціни; 
е) підвищення витрат обороту порівняно з наміченими в результаті виплати штрафів, непередбачених відрахувань, що призводить до зниження прибутку підприємства; серед можливих причин підвищення витрат можуть бути непередбачені мита, відрахування, штрафи, додаткові витрати. 
У міжнародній практиці комерційний ризик — це загроза виникнення збитків на етапі обміну товарами та послугами з іноземними партнерами. Для магістра ЗЕД цей ризик нерозривно пов'язаний із крос-культурними бар'єрами та різницею в правовому полі.
Специфічні джерела комерційного ризику в ЗЕД:
Раптові зміни кон'юнктури: зміна світових цін на сировину або введення антидемпінгових мит.
Транскордонні бар'єри: зміни в митних процедурах або технічних регламентах країни-імпортера.
Інформаційна асиметрія: складність перевірки ділової репутації іноземного покупця (ризик неплатежу).
Основні чинники впливу:
Відсутність досвіду роботи на конкретному регіональному ринку (наприклад, ринки Азії чи Африки).
Помилкове міжнародне ціноутворення (ігнорування прихованих витрат на логістику та сертифікацію).
Незбалансованість попиту через глобальні тренди (ESG-стандарти, цифровізація).
 
2. Види комерційних ризиків. 
	Комерційні ризики характерні для різних етапів товарногрошових і торгово-обмінних операцій, відповідно до яких виокремлюють такі їхні види (рис. 19.1):  
- маркетингові ризики ‒ виникають на етапі здійснення маркетингових досліджень;  
- збутові ризики ‒ виникають безпосередньо на етапі реалізації виготовленої продукції (надання послуг) підприємством; 
- ризики взаємодії з контрагентами і партнерами в процесі організації продажу продукції (надання послуг); 
- ризики непередбаченої конкуренції, основним джерелом походження яких є невизначеність стратегії поведінки на ринку його суб’єктів.
 Крім зазначених ризиків, до даної групи можна також віднести:  
а) ризики, пов’язані з умовами контракту (ризики, пов’язані з товаром і його властивостями); 
б) ризик умов поставки; 
в) ризик вибору валютних умов; 
г) ризик форс-мажорних обставин. 
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Рисунок 9.1 - Види комерційних ризиків 
При виході на зовнішні ринки комерційні ризики поділяються на групи за етапами реалізації контракту:
Маркетингові ризики ЗЕД: помилки в сегментації іноземних споживачів, невдала адаптація бренду під локальну культуру.
Збутові ризики: відмова іноземного покупця від приймання товару через невідповідність міжнародним стандартам якості.
Контрактні ризики:
Ризик умов поставки: неправильний вибір терміну Incoterms 2020 (наприклад, вибір EXW для експортера-початківця, що веде до проблем із замитненням).
Валютні ризики: втрати через коливання курсів валют у період між підписанням контракту та оплатою.
Ризик форс-мажорних обставин: закриття кордонів, санкції, стихійні лиха на міжнародних транспортних коридорах.
 	 

3. Управління комерційними ризиками.  
Тип методу управління комерційними ризиками може залежати від співвідношення рівня очікуваних втрат прибутку та ймовірності їх виникнення, у такому разі вибір конкретного методу в межах рекомендованого типу залежить від характеру внутрішніх і зовнішніх факторів комерційного ризику (табл. 9.1).
Отже, основним положенням запропонованої методики управління комерційними ризиками є визначення наявних ресурсів і способів їх застосування для подолання наслідків фактичного процесу розвитку кризової ситуації на ринку незалежно від того, яка ймовірність даного варіанта вбачалася на стадії планування або які критерії застосовувалися для обґрунтування планових рішень. 
Запропонована методика управління комерційними ризиками охоплює випадки:  
- підвищення закупівельних цін на сировину та інші закупівельні матеріали, що призводить до підвищення собівартості продукції аж до її збитковості;
 - вимушеного зниження продажних цін продукції під впливом жорсткої конкуренції, зниження платоспроможного попиту тощо;  
- зменшення обсягів продажів продукції при втраті ринків її збуту або зменшення обсягів закупівлі сировини через будьякі виниклі обставини.  
Таблиця 9.1 - Методика управління комерційними ризиками 
	Фактор комерційного ризику 
	Метод управління 
	Рекомендовані дія щодо мінімізації ризику 

	1 
	2 
	3 

	Погіршення соціальноекономічної ситуації в країні; ускладнення умов формування товарної пропозиції 
	Дисипація ризику 
	Товарна та регіональна диверсифікація; розширення засобів маркетингової підтримки реалізації товарів 

	Зниження 	платоспроможного попиту населення; ускладнення правового середовища; загострення конкуренції 
	Компенсація; дисипація ризику 
	Активний маркетинг; гнучка цінова політика; товарна та регіональна диверсифікація; стратегічне планування, прогнозування та моніторинг стану зовнішнього середовища 

	Низький 	рівень 
кваліфікації 
персоналу 	та 
обслуговування 
	Ухилення від ризику 
	Впровадження програм підготовки та навчання персоналу, систем контролю за діяльністю працівників у відповідальних ланках підприємства 

	Недотримання договірних 	умов; плинність персоналу; 
перевищення 	то-
варних втрат понад норми природного збитку 
Нестача інформації 	про товарні ринки  
	Ухилення від ризику; дисипація ризику 
	Відмова від ненадійних партнерів; страхування; лімітування; диверсифікація постачальників/перевізників;
 створення системи кадрового резерву; впровадження програм підготовки та мотивації персоналу; розподіл відповідальності між персоналом/постачальниками та підприємством

	Нестача інформації 	про 
товарні ринки 
	Компенсація ризику 
	Прогнозування та моніторинг товарних ринків 

	Зростання закупівельної вартості товарів або вартості їхнього транспортування; уповільнення оборотності товарів; скорочення клієнтської бази 
	Компенсація; дисипація; локалізація ризику 
	Прогнозування та моніторинг зовнішнього середовища; самострахування; диверсифікація постачальників; створення власного транспортного парку; стратегічне планування; товарна та регіональна диверсифікація; активний цілеспрямований маркетинг 



Практичне застосування викладених пропозицій з управління комерційними ризиками потребує підтримки в актуальному стані показників за окремими статтями витрат, собівартості кожного виду продукції та її складових хоча б у режимі щомісячної перевірки, оціни та коректування, що у звичайній практиці більшості підприємств не здійснюється. 
 Для менеджера ЗЕД важливо володіти інструментарієм мінімізації ризиків, що базується на поєднанні аналітичних методів та фінансових інструментів.
Методи управління (адаптовано до міжнародної практики):
Дисипація (розподіл): географічна диверсифікація експорту — робота з партнерами в різних регіонах (ЄС, Близький Схід, США).
Компенсація: використання форвардних контрактів для страхування валютних ризиків та постійний моніторинг світових товарних бірж.
Ухилення: відмова від роботи з контрагентами з країн з низьким кредитним рейтингом або високим рівнем політичного ризику.

Таблиця- Матриця мінімізації комерційних ризиків у ЗЕД
	Фактор ризику
	Метод управління
	Рекомендована дія

	Ризик неплатежу нерезидента
	Локалізація / Ухилення
	Використання акредитивів (L/C) або банківських гарантій

	Логістичні збої
	Дисипація ризику
	Диверсифікація перевізників та маршрутів (мультимодальні перевезення)

	Зміна митних зборів
	Компенсація
	Включення в контракт "застереження про перегляд ціни"

	Культурні помилки
	Ухилення від ризику
	Залучення локальних маркетингових агентств або консультантів
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Питання для самоперевірки знань:
1. У чому полягають причини виникнення комерційного ризику? 
2. Що є стратегічними напрямками запобігання ризику діяльності посередницької фірми? 
3. У чому полягає комплексне оцінювання ризиків? 
4. Чим зумовлено застосування певного методу оцінювання ризику для підприємців?  
5. Які фактори впливають на втрати в комерційному підприємництві?
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