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3.1. Порівняльна характеристика стратегічного та оперативного контролінгу
Порівняльні характеристики стратегічного і оперативного контролінгу представлені у таблиці 3.1.
Таблиця 3.1 Порівняльні характеристики стратегічного і оперативного контролінгу
	Ознаки
	Оперативний
	Стратегічний

	Орієнтація
	Економічна ефективність і рентабельність діяльності підприємства
	Зовнішнє та внутрішнє середовище підприємства

	Рівень управління
	Tактичний і оперативний
	Стратегічний

	Цілі
	Забезпечення прибутковості і ліквідності підприємства
	Забезпечення виживаності. Проведення антикризової політики. Підтримка потенціалу успіху

	Головні завдання
	· керівництво при плануванні і розробці бюджету (плинне та оперативне планування);
· визначення вузьких і пошук слабких місць для тактичного управління;
· визначення всієї сукупності
підконтрольних показників у відповідності з встановленими плинними цілями;
· порівняння планових і фактичних показників підконтрольних результатів і витрат з метою виявлення причин, винних і наслідків відхилень;
· аналіз впливу відхилень на виконання плинних планів;
· мотивація і створення систем інформації для прийняття плинних управлінських рішень
	· участь у встановленні кількісних та якісних цілей підприємства;
· відповідальність за стратегічне планування;
· розробка альтернативних стратегій
· визначення критичних зовнішніх і внутрішніх умов, які лежать в основі стратегічних планів;
· визначання вузьких і пошук слабких місць;
· визначення основних підконтрольних показників у відповідності з встановленими стратегічними цілями;
· порівняння планових (нормативних) і фактичних значень підконтрольних показників з метою ви- явлення причин, винних і наслідків даних відхилень;
· аналіз економічної ефективності
(особливо інновацій і інвестицій)


Виходячи з таблиці 3.1, можна стверджувати, що стратегічний контролінг повинен допомагати підприємству ефективно використовувати наявні у нього переваги і створювати нові потенціали успішної діяльності у перспективі. 
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Рис. 3.1. Контролінговий механізм підприємства
 

Виходячи з цілей підприємства (місія бізнесу; стратегічні цілі; тактичні цілі; конкретні завдання для реалізації), система контролінгу вирішує стратегічні та тактичні завдання. А тому і контролінг, як цілісна система (певний механізм), складається з двох важливих частин: стратегічного контролінгу та оперативного контролінгу.
Оперативний контролінг орієнтований на короткостроковий результат, тому його інструментарій принципово відрізняється від методів і методик стратегічного контролінгу.
Стратегічний контролінг визначає цілі і завдання для оперативного контролінгу. 
Використання методології стратегічного і оперативного контролінгу у якості інструмента підтримки діяльності менеджерів може суттєво підвищити ефективність функціонування системи управління підприємством.
На підприємствах, які розрізняють і признають важливість як оперативного, так і стратегічного менеджменту, як правило, виокремлюють в самостійні організаційні одиниці підрозділів оперативного і стратегічного контролінгу. Розглянемо основні поняття, завдання і відмінності стратегічного і оперативного контролінгу.
3.2. Xарактеристика стратегічного контролінгу
Стратегічний контролінг координує функції стратегічного планування, контролю та системи стратегічного інформаційного забезпечення.
Цільове завдання стратегічного планування полягає у забезпеченні тривалого успішного функціонування підприємства. Для цього потрібно формулювати та запроваджувати стратегії пошуку, побудови і збереження потенціалу успіху (прибутковості). Слід розрізняти нові та існуючі потенціали успіху.
Механізм стратегічного контролінгу (рис.3.2) на підприємстві визначається задекларованою генеральною метою в залежності від стану, в якому знаходиться підприємство – діюче чи те, що тільки створюється. У функції стратегічного контролінгу входить вирішення задач підготовки стратегічних рішень. Найважливішим інтеграційним і координаційним контролінговим інструментом вирішення зазначених задач є система стратегічного планування і контролю з інтегрованими розрахунками, орієнтованими на задані цілі розвитку підприємства.
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Рис. 3.2. Механізм реалізації стратегічного контролінгу
Якщо підприємство може забезпечити більш ефективне рішення, ніж у конкурентів, чи нові проблеми клієнтів, то це означає його здібність генерувати нові потенціали успіху.
Tакож, потенціали успіху можна поділити на зовнішні та внутрішні. Зовнішні потенціали залежать від успішної комбінації «продукт/ринок». Внутрішні потенціали можуть бути наступних видів: інформацій- ні, структурні, технічні, фінансові, кадрові тощо.
Головним пунктом стратегічного планування є розробка стратегій - можливих дій по досягненню цілей, які стоять перед підприємством.
Процес стратегічного планування можна розділити на наступні фази:
· пошук і формулювання стратегічної мети;
· оформлення і оцінка стратегії;
· прийняття стратегічного рішення.
Стратегічні цілі - це ті цілі, які виводяться із загальних цілей підприємства і конкретизуються як нові та існуючі потенціали успіху. Водночас вводяться обмеження у вигляді фіксованих і незалежних змінних. Ці обмеження як зовнішнього, так і внутрішнього характеру представляють собою вихідні передумови процесу планування. Tі планові цілі та обмеження, які вже сформульовані, визначають процес пошуку альтернативних даних, а також оцінку їх реалізації.
Стратегічне рішення - остання фаза процесу планування, на якій здійснюється свідоме встановлення цілеспрямованих дій.
3.3. Xарактеристика оперативного контролінгу
Оперативний контролінг координує процеси оперативного планування, контролю, обліку і звітності на підприємстві при підтримці сучасної інформаційної системи.
Головним завданням оперативного контролінгу є забезпечення методичної, інформаційної і інструментальної підтримки менеджерів підприємства для досягнення запланованого рівня прибутку, рентабельності і ліквідності у короткостроковому періоді.
У цілому, контур оперативного контролінгу (рис. 3.3) містить центральну ланку – оперативне планування, а також прямі і зворотні зв'язки між ним та іншими підсистемами оперативного контролінгу, серед яких: цільове управління, контроль за виконанням, визначення "вузьких" місць, корегування, адаптивне (активне) управління.
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Рис. 3.3. Механізм реалізації оперативного контролінгу на підприємстві
На відміну від стратегічного контролінгу оперативний контролінг орієнтований на короткостроковий результат, тому інструментарій оперативного контролера принципово відрізняється від методик і інструментів стратегічного контролера.
Нижче приведені відмінні особливості оперативного планування у співставленні зі стратегічним плануванням (табл. 3.2)
Tаблиця 3.2 Відмінні особливості оперативного і стратегічного планування
	Ознаки
	Стратегічний
	Оперативний

	Організаційна ієрархія
	Вище керівництво
	Всі рівні з упором на середній

	Невизначеність
	Суттєво вища
	Mенша

	Вид проблем
	Проблеми слабко структуровані
	Відносно добре структуровані

	Горизонт
	Довгострокові і серед ньострокові аспекти
	Середньострокові і короткострокові аспекти

	Інформація
	В основному із зовнішнього середовища
	В основному усередині підприємства

	Альтернативи
	Широкий спектр
	Спектр обмежений

	Охоплення
	Концентрація на окремих важливих позиціях
	Всі функціональні сфери з наступною інтеграцією

	Деталізація
	Низька
	Відносно велика


Як ми бачимо, основні відмінності між стратегічним і оперативним контролінгом полягають у тому, що перший орієнтований на тенденції майбутнього, а останній, навпаки, орієнтований на теперішній час. 
Отже, як ми можемо бачити, контролінг є складною конструкцією, яка об’єднує в собі різні елементи: встановлення цілей, планування, облік, контроль, аналіз, управління інформаційними потоками та надання рекомендацій для прийняття управлінських рішень. В наслідок своєї інтегрованості контролінг забезпечує синтетичний, цілісний погляд на діяльність підприємства в минулому, теперішньому і майбутньому, комплексний підхід до виявлення і рішення проблем які постають перед підприємством.
  На практиці існує тісний взаємозв’язок оперативного та стратегічного контролінгу (табл.3.3.).
 Таблиця 3.3. Взаємозв'язок стратегічного і оперативного контролінгу
	                              Рівні
Ознаки
	Стратегічний контролінг
	Оперативний контролінг

	Орієнтація бізнесу
	Зовнішнє середовищє і підприємство: адаптація
	Підприємство: економічність виробничих процесів; економічна ефективність

	Етапи планування
	Стратегічне планування. Сильні/слабкі сторони
	Оперативне планування, складання кошторису і бюджету, управління показниками

	Розмірність
	Сильні/слабкі сторони; шанси/ ризик
	Виручка/витрати. Продуктивність / витрати

	Масштаби цілі
	Забезпечення існування, потенціал успіху
	Ліквідність
Економічність
Сash flow

Прибуток
Рентабельність
Економічна ефективність


 
Кожен з цих видів контролінгу має свої цілі, а також методи, засоби і інструменти для їх досягнення.
Стратегічний контролінг повинен забезпечити виживання підприємства, відстежувати намічені цілі розвитку і досягнення довгострокової стійкої переваги перед конкурентами. Відповідно, об'єктами контролю, а також контрольованими величинами є такі показники, як цілі, стратегії, сильні і слабкі сторони фірми, шанси і ризики в її бізнесі.
Зокрема, інструментами стратегічного управління, які використовує стратегічний контролінг, є: «власне виробництво - постачання з боку»; аналіз конкуренції; логістика; «портфельний аналіз»; аналіз потенціалу; «стратегічні розриви»; розробка «сценаріїв».
Таким чином, відповідаючи  новим вимогам до якісного рівня управління, характеру розв'язуваних при цьому завдань та методів їх вирішення,  впровадження контролінгу на підприємствах України дозволить: досягти ефективного управління власними ресурсами, оперативно реагувати на зміни в діяльності, розробляти та опрацьовувати різні варіанти управлінських рішень, здійснювати порівняльний аналіз усіх отриманих даних, використовувати інновації, забезпечити платоспроможність та економічну ефективність не тільки сьогодні, але й завтра.
Контролінг допоможе керівникам захистити бізнес від надзвичайної вразливості в динамічному зовнішньому середовищі, досягти ефективного управління, створити й оцінити потенціал підрозділів підприємства, досліджувати ідеї конкурентів, здійснювати порівняльний аналіз усіх отриманих даних, використовувати інновації, і, звичайно, орієнтуватися на майбутнє.
