KoHTposnbHI NUTaHHA 0 €K3aMEHY
1. O0’exT 1 mpeaAMET KOHQIIKTOIOTI].
2. OCHOBHI IPUHIIMITY Ta MPOOIEeMaTHKA TOCIIPKEHb KOH(DIIIKTIB.
3. Meropomnoriuni npobjaeMu BU3HAYCHHS 00’ €KTa 1 BUBYCHHS KOH(IIIKTY.
4. OCHOBHI OHATTS Ta KaTeropii KOHMIIKTOIOT].
5. Ilizxoau BITYM3HAHOI Ta 3aXi1HOT KOH(ITIKTOJIOTI].
6. Inei npo mpupoay koHGuTiKTIB Yy CTapogaBHROMY CBITi Ta B €MIOXY CEPEIHHOBIUYS.
7. 3HaHHs PO NOXOKEHHs KOH(ITIKTIB y iepioq HoBoro yacy
8. OcHoBHI i11ei po3BUTKY KoHuTiKTONMOTIT XIX CT..
9. Po3BuTok koH(IikTOM0TIT XX CT.
10. Cy4acHi Teopii KOHITIKTOJIOTII.
11. CraHoBneHHS Ta PO3BUTOK KOH(IIIKTONOTIT B YKpaiHi.
12. BusHaueHHsI KOHQIIIKTY Ta HOTO 0COOIMBOCTI SIK CKJIAAHOTO COIIaJIbHOTO SIBHUINA.
13. dynkuii Ta coniaabHi YMHHUKA KOHGIIKTY. [lo3uTHBHI i HEeraTUBHI (PYHKIIIT KOH(IIIKTIB.
14. CtpykTypa Ta 1uHaMika KOH(DIIKTY.
15. Etanu npoTikaHHS KOH(JIIKTIB.
16. Couiaosnoriuti, pyHKIIOHAJIbHA Ta IICUXOJIOTIYHI T€OPii BAHUKHEHHS KOH(DIIKTIB.
17. IlpyunHM BUHUKHEHHS] KOHQIIKTIB. 1
8. [ToHsATTS Ta 0COOMMBOCTI 1 KIacu(ikallis M>KOCOOUCTICHOTO KOHQITIKTY.
19. TIoHATTS TPYNOBUX 1 MIKTPYITOBUX KOH(IIKTIB.
20. KondumikTu B cepi ynpaniiHHS.
21. KoH(:ikTH B COLIOKYIBTYPHINHHIHN 1 peniriiiHiii cdepi cycninbeTaa.
22. Kongaixtu y cepi eKOHOMIKH.
23. Cnenudika CTpyKTYpHU MIKIPYIIOBOTO KOHQIIIKTY
24. Knacudikarisi rpynoBUX 1 MDKTPYHOBHUX KOH(ITIKTIB.
25. YNHHWKY BUHUKHEHHS 1 TUTIONOT1T KOH(MJIIIKTIB B OpraHi3allisix.
26. IlonepemkeHHs Ta MMOAOJIAHHS OpraHi3aliiHUX KOH(IIKTIB.
27. CyTHICTb 1 IPUYMHU €THOHALIOHAJIBHUX KOH(IIKTIB.
28. CTpyKTypa, TUIOJIOTISA, TUHAMIKA €THOHAIIIOHAIbHUX KOH(DITIKTIB.
29. Cneunika CTPyKTYpH MIKTPYHOBOTO KOH(DIIKTY
30. Cy0'extu 1 mpeamMet neperoBopis. Buau 1 pyHKIIIT meperoBopis.

31. UYnHHUKY BUHUKHEHHS 1 TUTIONIOT1T KOH(MJIIKTIB B OpraHi3allisx.



32. IlonepemkeHHs Ta MOAOJIAHHS OpraHi3alliiHuX KOHMIIKTIB.

33. TexHomorii epeKTUBHOTO CIIIKYBaHHS SIK 3aCi0 OJ0JaHHs KOH(IIIKTIB

34. YUHHMKY BIUTUBY 1 POJIb CEPEIOBUIIA Y BAHUKHEHHI KOH(JIIKTIB B IMTyOJIYHOMY YIIpaBJIiHHI.
35. CtpykTypa, TUIIONOris KOH(IIIKTIB B chepi myO1iuHOro yIpaBIiHHS.

36. CTpyKTypa, THUIOJIOTis, TMHAMIKA €THOHAIIOHATBHUX KOH(IIIKTIB.

37. 3micT mporiecy ynpaBiHHSI KOHPIIKTaMH.

38. Metoau ynpasninHs KoH(paikTamu. TexHomorii po3B’s3aHHS KOH(IIIKTIB

39. Ipwuiiomu i 3aco0M MonepeKeHH KOH(IIIKTIB.

40. Meniaris sk ¢hopma yrnpaBiiHHSI KOHPIIKTaMHU.

41. 3micT TeXHOJIOTiH €(EeKTUBHOTO CITIIKYBaHHS.

43 [TprurHY BUHUKHEHHS Ta PI3HOBUIM KOH(DIIKTIB y cdepi MyOIiYHOro yrnpaBiIiHHS.

44. Oco0aMBOCTI BHHUKHEHHS 1 IUISIXH POaB’si3aHHA KOHQUIIKTIB y cepi myOniuHOro yrpaBiiHHS



