
 

Контрольні питання до екзамену 

1. Об’єкт і предмет конфліктології.  

2. Основні принципи та проблематика досліджень конфліктів. 

 3. Методологічні проблеми визначення об’єкта і вивчення конфлікту.  

4. Основні поняття та категорії конфліктології.  

5. Підходи вітчизняної та західної конфліктології.  

6. Ідеї про природу конфліктів у Стародавньому світі та в епоху середньовіччя.  

7. Знання про походження конфліктів у період Нового часу  

8. Основні ідеї розвитку конфліктології ХІХ ст.. 

 9. Розвиток конфліктології ХХ ст.  

10. Сучасні теорії конфліктології.  

11. Становлення та розвиток конфліктології в Україні.  

12. Визначення конфлікту та його особливості як складного соціального явища. 

 13. Функції та соціальні чинники конфлікту. Позитивні й негативні функції конфліктів.  

14. Структура та динаміка конфлікту.  

15. Етапи протікання конфліктів.  

16. Соціаологічні, функціональна та психологічні теорії виникнення конфліктів.  

17. Причини виникнення конфліктів. 1 

8. Поняття та особливості і класифікація міжособистісного конфлікту.  

19. Поняття групових і міжгрупових конфліктів. 

 20. Конфлікти в сфері управління.  

21. Конфлікти в соціокультурнійній і релігійній сфері суспільства.  

22. Конфлікти у сфері економіки. 

 23. Специфіка структури міжгрупового конфлікту  

24. Класифікація групових і міжгрупових конфліктів. 

 25. Чинники виникнення і типології конфліктів в організаціях.  

26. Попередження та подолання організаційних конфліктів.  

27. Сутність і причини етнонаціональних конфліктів.  

28. Структура, типологія, динаміка етнонаціональних конфліктів.  

29. Специфіка структури міжгрупового конфлікту  

30. Суб'єкти і предмет переговорів. Види і функції переговорів. 

 31. Чинники виникнення і типології конфліктів в організаціях.  



32. Попередження та подолання організаційних конфліктів.  

33. Технології ефективного спілкування як засіб подолання конфліктів  

34. Чинники впливу і роль середовища у виникненні конфліктів в публічному управлінні.  

35. Структура, типологія конфліктів в сфері публічного управління.  

36. Структура, типологія, динаміка етнонаціональних конфліктів.  

37. Зміст процесу управління конфліктами.  

38. Методи управління конфліктами. Технології розв’язання конфліктів  

39. Прийоми і засоби попередження конфліктів.  

40. Медіація як форма управління конфліктами. 

 41. Зміст технологій ефективного спілкування.  

43 Причини виникнення та різновиди конфліктів у сфері публічного управління.  

44. Особливості виникнення і шляхи роав’язання конфліктів у сфері публічного управління 


