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ДІЛОВА РЕПУТАЦІЯ ТА ІМІДЖ: СУТЬ ПОНЯТЬ
План
1. Поняття ділової репутації та ділового іміджу. 
2. Авторитет як першоджерело репутації. 
3. Символи й реальність у сучасних авторитетах. 
4. Зміна парадигми бізнесу в умовах інформаційного суспільства. 
5. Репутація як важливий нематеріальний актив. 
6. Імідж і репутація: спільне й відмінне.
Завдання для самостійного виконання:
1. Скласти схеми понять «репутація» і «бренд» (виділити ключові слова, які характеризують ці поняття).

