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Oco01mBOCTI KOHQIIIKTY K
COIIIAJILHOT B3a€MOIII



- E.lLlocTpom: «KOH(PNIKT BUHUKAE Yepes3
Pi3HULUIO NOTPeO i uisien pisHUx noaen, AKi
BCTynaroTb y B3aemopaito. [inA Toro, woo6
VHUKHYTU KOH(NIKTHMUX cuTyauin, NOTPiGHO AK
ABiI Kpansi Boau 6yTU CXOXXUMM OAUH Ha
OAOHOrO0... KOH(PNIKT B JIIOACBKUX CTOCYHKaX
HeMUHY4YuU. | foagamo — HeooGXigHUN»

- J1.Kosep: KOH(NIKT — 60poTb6a 3a LIHHOCTI Ta
rnpeTeHs3ii Ha NeBHUN cTaTyc, BJlagy Ta
pecypcu; 6opoTbb6a, y AKiU LinAMU €
HeuTpanisauifa, sanogiAHHA wKoau abo
3HULLUEHHA CynepHUuKa




KoHonikT («conflictus» — 3iTkHeHHSA)

— Le 3ITKHeHHSA IHTepeciB, peasibHuUX,
YABHUX UM MNPUNUCYBAHUX  [HLIIN
CTOPOHI, 3arpo3a fIKOro € peasibHoOIo
YN MOXKE€ BUHUKHYTU B ManbyTHbOMY;
e rpaHuyHe 3arocTpeHHs NpoTUpIY
MIDK yYaCHMKAMM B3aEMOAII, WO

NPOABAAETbCA B IXHbOMY
npoTnbopcTei

32 CYTTHO  KOHQPAIKT  O3Ha4ae€
CynepeuyHicTb, PO36IKHICTD,
Hey3rog>XeHictb, 60opoTbby  MmiX
AymMKaMmu,  igeamu,  nortpebamm,
IHTepecamu, LIHHOCTAMM,

6a)xaHHAMMN, NO3MLIAMU II04EeN



KoH®AIKT — e coulanbHe siBuULLe,
HOPMa CyCniJIbHOIO XXUTTA: PO3BUTOK
CYCNINbCTBA, NOAUNHMW, Ti AIANBHOCTI,
B3a€EMOJII I3 coLllia/IbHUM
cepeAoBULLEM, MIDKOCOBMCTICHUX
B3aEMMH Yy rpomMagai nosg’ssaHull i3
ynepe4yHoCmsamu, 3a20CMpeHHsA AKUX
“npusie nosisi KOHPAIKMy

1" YHUKHYTU KOHPAIKTY HEMOXKJ/IUBO,
ase no3byTuca AeCcTpyKTUBHUX
HacNlAKIB I0OANHA CMPOMOXXHA
LWISIXOM MO0 KOHCTPYKTUBHOIO
pPO3B'A3aHHA

MpoTunexxHicTb KOHPAIKTY — 3/1aroAa,
€AHICTb, 3rypTOBaHICTb, MUP



KOHPAIKT AK 3iITKHEHHSA ABOX CTOPIH (0Cib,
rpyn), € CEpMo3HOI0 po3ODKHICTIO, WO
BUKJIMKAE Hanpyry B CUTyauil | BBaEMUHaAX,
OCKIJIbKM 3ILUTOBXYIOTbCA ABI NO3ULLIT
napTHepIB, Nij 3arpo30i0 ONMUHAIOTbCA IXHI
IHTepecu, KOHKpeTHa CUTYyaL,ifl OLIHIOETbCSA
KOXXHOIO CTOPOHOIO NMO-pPi3HOMY, Yepes Npusmy
BJIaCHOro 6auyeHHA, 0cObUCTUX NepeKoHaHb

'l BUsHauyasbHa 0co6aUBICTb KOHPNIKTY — BiH
3aBXAMN CYNPOBOAKYETbCA HEraTUBHUMM
eMOLISIMX PI3HOrO BUSABY Ta IHTEHCUBHOCTI



OcHOBOI0 BCiX KOH(AIKMIB € npomupiyys, WO
BMHUKAOTb MK /ogbMu  abo ycepeawuHi
CTPYKTYpU caMoOl OCOOUCTOCTi i BUKAMKAIOTH
NPOTMO6OPCTBO Mi>XK CTOPOHAMM KOHPAIKTY

lMpomupiyys :

Ob6'ekTMBHI — He 3anexaTtb Bij_ CBIAOMOCTI
NnoZen, a KOPIHATLCA B ICTOTHUX BIAMIHHOCTAX
coula/ibHO-eKOHOMIYHUX YMOB  IX DKMUTTA,
BIAIrPAIOTb KJIIOYOBY PpPOJib Y BUHUKHEHHI
KOHPAIKTIB Y CYCni/IbCTBI

Cy6’ekTnBHI — 0byMoBeHI cyb'eKTUBHMMMU
ocobucticHumu paktopamm, HaBiTb YIBHUMMU;
AIKWO BOHU MAlOTb AJSl IIOAUHU ICTOTHE
3HaYeHHS, TO 34aTHI NOPOAXKYBATU KOHPNIKTHY
cuTyauito

KoHgpnikm — 2paHu4He piske (!!!) 3azocmpeHHs
npomupiy mix y4acHukamu 83aemodii, wo
NposABASEMbCA 8 IXHBOMY npomubopcmasi




Ocobausocmi koHpAikmy
* KoHnikm «cmsoproromb» sodu

* Y KoH@nikmi Baxwausa He cama npobaema,
BaucAuBiwe — Xmo ma Ak duBUMbCA HA Hei

* KoHghnikm — ye € 3a8udu npomunemcHicmeo
yineu, nosuyiu, dymok, iHmepecis, ujo
CNpUYUHSAE 8I0N0BIOHI Hacnioku

Q * [NopyweHHsA cninkysaHHA — ye nepedymosaq,
03HaKa, Hacnidok KoH@Aikmy

/s

* ¥ koHnikmi 3a80u BUABAAIOMbLCA
peakuii, AKi moxyms bymu
asmomamuyHumu i Habymumu

* KoHnikm icHy€ minc 1100bMU, KOAU U4OCh
CniflbHe NOEOHYE iX



Hapon. 1941 p.

®pigpix Masn Big3HAaYa€ NOTPIMHY BUMOrY, AKY NpeA’'aBAA€ KOHPAIKT
AO KOXHOro, XTO 3 HMM Ma€ cnpasy, TOMYy WO AAS LUX BUMOT
6angyxxe, XTO y4aCHUK KOHPAIKTY:

* 1. Mu BucTaBasiemo cTpory Bumory, wob noaii posrnsganmnca y Bciu
IXHIN  CK/JIAAHOCTI Ta  PI3HOMAHITTI,  OCKIIbKM  KOHPAIKT
baraTtonsaHoBui, i BCIOAN Y HbOMY AilOTb He3/ivyeHHi ¢pakTopu B
MaiiKe HeO30piM NepensieTeHHi.

* 2. Ham nocTinHo 3arpoxye Hebe3sneka 6yTu 3axonneHMMuU nogismm
Ta BTPATUTU IPYHT Mij HOramm, TOMy WO B KOHQIKTI MU 3aAifHI
BCIEIO CBOEI ICTOTOIO, YCIM HAWMM MUCJEHHAM, MOYYTTAMM Ta
BOJIeI0, IKMUM MOCTINHO 3arpoXKy€ KOpPYnLifi, Wo NPMBOAUTbL A0 TaKUX
AlN, fIKi B)Xe He KOHTPOJ/IIOIOTHCA HaWuM f; OCKiJIbKM MU BTPAYAEMO
cammx cebe, MM BTpayaemo onopy, i 3amicTb TOoro, wWob6 camum
KepyBaTu CBOIMU AisiMU, WOCb PYXa€ HaMU Ta KepYEe.

* 3. M1 KOHPPOHTYEMO 3 yCiMa CBIT/IMMU Ta TEMHUMU CTOPOHAMM
CBOEI 0COBUCTOCTI, 1 MM NOBUHHI YABAATU CObi BCi HEOUMLLEHI
CTOPOHM HaWOI 0COBUCTOCTI, HALIOI FPyNK, HALOI OpraHi3auil.
KoHnikTn 3aBXAM BeAyTb A0 NOrpaHMYHOI CUTYaLil, 3a AKOI yce
3a/1€XXUTb Bij, TOro, AKMMU MU NPEACTABASIEMO cammx cebe i aAkun
obpas ntoAMHM Ta CBiTY MM cobi cTBOpUAM



CTPYKTYPA KOH®JIIKTY




1. Yuacamuku (aktopm /
CTOPOHM ) KOH(ITIKTY

2. O0’exT KOHIITIKTY

- 3. IIpegmeT KOHITIKTY

4. YM0BU KOHPIIIKTY

5. COpuMHATT KOHQPIIIKTY
*6. 111 yuacHMKIB
KOHQITIKTY

- 7. Pe3yabTaT KOHQIIIKTY




1. VYuacamkm [/  akrTopwm
KOHQITIKTYy
- KOH(IIIKTaHTH (CTOPOHM, III0

OPOTUCTOATh / cynepHUKH [
CYIIPOTMBHMKM)

LR B IR B L B B I O BN

- CIIIBYYyBarO4i
- niz0yproBavi / mpoBoKaToOpM
- cIIoCTepiravi

LR J L
L I B R

- KOHCYJIBTAHTM

BNy - OpuMupuTesti

- «<HEBMHHI JKEPTBW»



* Xmo 3 inwux (kpim ocHobHuUX)
YyuacHuKib Kon@rikmy
Hanbisbw HebesneuHuu 044
po3bumky Kongaikmy, Ha
awy oymxy, i uomy?

* SIke 3HauenHA Yy KOHPaiKmMi
Mae cmamyc 1020 YyuacHukib?




2. O0'eKT KOHQIIIKTY — IIpOTUPIYUs
(rmmbomaHe!!!) Mk cTopoHaM1 KOHQIIIKTY, B
€JTHOCTi Ta OOPOTHOI ITPOTIIIEXXHOCTEN, SIKi
3yCVJUISAMM Cy0'€KTiB BM3HAa4YalOTh OOpOTHOY Ta
[IPOTVCTOSIHHS

3. IIpeamet KoHGIiKTY - 1) 11e Ta crmopoHa
00'exmy, uepes AKY CMUKAIOMbCA THMepecyu Pi3HUX
cy0'exmib, cynepeuricms, uepes AKY i 3apaou

upiuenHs Axoi cyo'ekmu 6cmynaroms y
npomubopcméo, 11e 00'€KTMBHO iCHyIOUYa a0o
ysBHa ITpo0JsieMa, sKa CIIY>KUTb TPUYNHOIO
PO30DKHOCTEVI MK CTOPOHaMU 2) 11e «III0Ch»
KOHKpEeTHe, uepe3 10 Cy0 eKTV KOHQIIKTY
BCTYHaIOTh Y IPOTUOOPCTBO, MOXYTh Oy T Pi3Hi
MaTepiaJIbHI Ta JyXOBHI IIIHHOCTI: BJIACHICTB,
BJIajla, pecypcu, CTaTyc, ines i T. iH., 13 npubody
1020 BUHUKAE 30HA PO3DIKHOCNEN AK 3IMKHEHHS
iHmepeci6 npomubopuux cmopit; 3) 11e BiTHOIITEHHS
pecypciB Ta CVIN, sIKI MOXKYTb 3aJJ0BOJIBHUTY
I0Tpedu, iHTepecu Ta MO3NIIIT JIIOeN Y
KOHJTIKTI, sIK1 € 3HAUYIIVMM Ta IITHHVMU JTs]
BUPILIeHHS ITPOTUPIYYs



KOH®JIIKT BUHVNKALIOTD I3
ITIPVIBOAY bYOb-JIKOI'O OB’€KTA, AJIE
IX KOHKPETHA CYTHICTDb
BUPAXAECTDHCI B ITPEIMETI
KOHW®JIIKTY

Tomy w ocratouHe po3B’sA3aHHA abo
BperyJjl0OBaHHs KOHQIIIKTy B HepIlly depry
IIOB'sA3aHe 3 YCyHeHHsIM 11020 00’exma
(ToOTO e SHATTA [JIMOMHHOIO
IPpOTUPIdYsI), a He 11020 npedmemall!

O0’ekt KOHGIIIKTY MOXKe OyTm K
peaibHUM, TakK i IIOTEHIIIVIHVM,
UIFO30pHUM. Asle 1mipeameT KOHQIIIKTY
3aB)KIOVI peasIbHUI 1 3aBXKOWM aKTyaIbHUIA,
BiH 3aB>KIV IIPOSABIIAETHCA YiTKO

IIPEITMET KOH®JIIKTY MOXE I10-PI3BHOMY
CITPUMMATUCS (BUSHAYATUCH)
KOH®JIIKTAHTAMM




4. YmoBu KOH(IIIKTY - 00cTaBMHM ad0
dakTOopm, sIKi BU3HAYAIOTH
XapaKTepUCTUKM Ta MO>KJIMBOCTI
BUMHMKHEHHs KOH}ITIKTy (BMHMKHEHHs +
HpOTiKaHHS KOHQIIIKTY)

* YMOBM BUHMKHEHHs KOHQIIIKTY -
00'eKTMBHI1 0cO0JIMBOCTI 30BHIITHHOT
CUTYyallii, AKi BBa>KalOTbCSI CyTTEBMMM JJI51
BJIaCHe BUHMKHEHHSs KOHQIIIKTy
(3a3BMuart 11e KOHKYpPEeHTHI BiTHOCVUHM,
SIK1 CIPWYMHWIIN Iepexis B3aeMoaii y
KOHQITiKTHI popmn)

YMoBM npoTikKaHHA KOHQIIIKTY -
daxTopm cuTyaiii, AKi YMHATH BIUIUB Ha
PO3BUTOK KOHQITIKTY (COIIiOKYJIbTYPHUMI
KOHTEKCT KOH(IIIKTYy, HassBHICTh TpeTix
CVJI TOIIIO)




3 IIOIAY PiBHIB COLiaILHOI CCTEeMU
PO3PI3HAIOTH MIKPO- Ta MaKpOCepPedOBUILIe
KOHJIIKTY

Mikpocepenosuiiie KOHMIIIKTY — I1e
CYKYIIHICTb YMOB B3a€MOIII JIFO/IeV, 1110
Oe3riocepeTHbO Bnaubaroms Ha
MIXKOCOOUCMICHUTL 1 MIXK2PYNOBUTL KOHPATKM.
x Maciirab MikpocepenoBuliia — 1ie Majia
colllaJIbHa rpyIIa.

Maxpocepenosuiite KOH(IIIKTY MiCTUTD Ti
YMOBW, K1 6naubaioms Ha po3Bumox koHgaikmib
MIK OIABIUUMU COUIAABHUMU 2PYNAaMU ma
depokabamu. Xo4ya OIIOCepeIKOBaHO
MaKpocepeI0BuIIe BIUIVBAE, 3BUYATHO, 1 Ha
PO3BUTOK KOQJIIKTIB Ha PiBHI OKpeMmX
ocoOwmcTocTel 1 Masux rpyIt. MakpocepedoBuue
- KOHKPeMHO-ICMOpUUHi COUIAAbHO-NCUXO0A0THH]
YMoBu, 6 AKuUxX KOHMAIKIM PO320PIAEMbCA



JIK BM BBa’Ka€Te, UM € IMTaHHS
«XTO II0YaB» MePIIOPATHUM B
aHas1i31 KoH@IiKkTy? Homy?




5. CIIPUMHATT S KOH®JIIKTY (06pa3
KOH@IIIKTYy) - BigoOparkae

videnmupikayito (IK MM BU3HAYAEMO
KOHQJTIKT),

v Baacne busnauetna (10 € KOHQPIIIKTOM),

v inmepnpemauyito (ke 3HAYEHHS Ta CEHC
BKJIQZA€THCA Y KOHQIIIKT)

v ecmabaetinsa mo HHOTO (Y IMi3HaBaJIBHOMY,
€MOIIiIMTHOMY, IIOBEAIHKOBOMY Ta
OisIJTbHICHOMY CeHcax)



- I''Y KO>KHOT TIOAVHM CKJIaJA€THCS CBIVI IPUMYMHHWUN
KOMIUIEKC HaCTaHOB, I10Tpe0, iHTepeciB, AyMOK, i1ev,
Ha OCHOBi 40ro y Hei BUHMKAIOTh i BiTNOBigHI
MOTWMBW - HaMip¥, CHOHYKaHHs 10 Oii, cHpsAMOBaHi
Ha peaJii3alliro ii HacTaHOB, HOTpeO, iHTepeciB

* MoTtnBu KOHQIIIKTY ~ Ile BHYTPIilllHI CIIOHyKaJIbHi
CMJIV, AKI MiZIITOBXYIOTh Cy0 €KTiB cOIliaIbHOI
B3aeMO/ii 10 KOHQIIIKTY (BOHM BUCTYyHalOTh y dopmi
noTpe0d, iHTepeciB, 1ij1e, iTeasiB, mepeKOHaHb)

* MoTuBM MOXXYTh OyTH YyCBIIOMJIEHMMM 1
HeyCB1IOMJIEeHVMM, BIVIMBalOTh Ha BiTHOIIIEHHA
JIFOOVIHV 40 Ba>KJIVIBVIX IJISI HEl peden.

- MoTuBarisa Bu3Havae npouec ¢popMyBaHHA MeTMN.

* Meta - razaHo ysIBHUM pe3yJ/IbTaT, AKOTO IHAMUBI
XOTiB OM y JaHiV cUTyalii JOCATHYTN.

'!! BacxsimBO po30upaTics y MOTMBax KOH(JIIKTaHTIB,
1100 3p03yMiTH IX [IOBEeAiHKY Ta CIIpAMYBaTH
KOHQJIIKT 10 KOHCTPYKTMBHOTIO, B3a€MOBUTLTHOIO
3aBepIIeHHs




6. [1ii ygacHMKiIB KOH(IIIKTY = KOHJIIIKTHA
B3a€EMOiA

Kosu Mix 1r0oapMm € 30Ha po30i>KHOCTeN, pi3Hi
ysIBJIEHHSI IIPO CUTYaIlif0, pO301>KHOCTI MOTHBIB 1
MeTM - TO IPUPOIHBO, IO IIi JIIOAV HOYMHAKOTh
ce0e MMOBOOMTY TaK, IO iX Aii 3iMITOBXyOTHCA. [lii
KO>KHOI CTOPOHM 3aBa)KAIOTh JOCSITHY TV 1HIIIIN
CTOPOHI CBO€EI MeTMH.

KoHd(1ikTHa B3a€MOIisA € OCHOBHMM 3MiCTOM
nponecy KOH(QIIIKTy, HpOAB PiBHS PO3BMHEHOCTI
T. 3B. KOHQJIIIKTHOIO iHTeJIeKTy

B akTMBHOMY cTaB1eHHI 10 KOHPIIIKTy Ccy0'eKTM
MOJXKYThb 3O1VICHIOBAaTM :

- KOH@AiKkmHi 0if (cIIpsIMOBaHi Ha OBOJIOAiHHS
pecypcom)

- nepezobopni 0ii (cipssMOBaHi Ha JOMOBJIEHOCTI
UM YIOIy II00 IIMX PeCypciB sIK B3a€MO/Iil)

- MediamopHi 0ii (BM3HAYaIOTh paMKM Ta
AVMHAMIKY II0BEIiHKV CTOPiH KOHQIIIKTY y
HanpsAMi pe3yIbTaTUBHOCTI I€PEroBopiB Ta
BUPpI1IIeHHA KOHQIIIKTy MUPHUM HUISIXOM)



Buodu kongrikmuux Oiul

* 1) cTBOpeHHSsI NPAMUX UM HENPSIMUX ITePeIrkos
IJ1s1 301MICHEHHSsI IUIaHiB 1 HaMipiB JaHOI CTOPOHW;

* 2) HeBMKOHaHHSI iHIIIO1 CTOPOHOIO CBOiX
3000B’s13aHB 1 000B 5I3KiB;

* 3) 3axX0IJIeHHS UM YTPUMaHHSA TOTO, 110, Ha AYMKY
OAaHHOI CTOPOHW, He IOBMHHO 3HAXOOUTWCH Y
BJIACHOCTI1 1HIITIOI CTOPOHW;

* 4) HaHeCeHHSs NPSIMOTO UM HeIIpsIMOTo
YHIKO/>KeHHsI MaViHy UM penyranii (BiZkpura
OpexHs1, IUTITKM);

* 5) mii, AKi OpMHMDKYIOTH JIIOACHKY TIHICTH, y TOMY
qMCII1 CJIOBeCH1 00pa3m Ta 00pa3amBi BUMOTY;

6) morpo3m Ta iHINi IPUMYCOBI ii, AKi 3MyIIyIOTh
JIIOAVIHY pOOUTM Te, 110 BOHA He X04e Ta He
3000B’s13aHa poOUTH;

* 7) disuuHe HacHILIIA.



* Kougpaixmne diannsa - e 00poTh0a, B
SIKiV o1 OJJHi€T CTOPOHM 3yCTPivaroTh
OpoTUALI0 iHOIO01. Y KOH(IIIKTHIN
CUTyanii 3aB>KaM il OOAHIEI CTOPOHM
301VICHIOIOTBh CyTTE€BMI BIUIVIB Ha 1HIITY
CTOPOHY

Ilevt BIUIMB 110JI5ATa€ y TOMY, 10 iHIIIa
CTOpOHA MOoTepIia€ 30MTKM Ta IIOYMHAE
IIJTAaHYBaTW 1 3aCTOCOBYBAaTM BiAIIOBigHI
il

IToBeniHKa omHOTO KOH(IIIKTaHTA
BUKJ/IMKAE BIIIMOBIIHI 3MIHM B
IIOBEIiHIIi iIHITIOTO («ITiHT-IIOHT»), TAKUM
YMHOM BOHM BILZIMBAIOTH OIMH Ha
OIHOTO



- KondrikTHa cuTyariisa - HaKONIM4eHi IpoTUPivd Ta
HaIIpyT¥ 3a IeBHUV IIPOMI>KOK 4acy, HOB’s13aHi 3
OisUIBHICTIO Cy0’€KTiB cOIlia/TbHOI B3a€MO/Il i Taki,
110 00’ €KTMBHO CTBOPIOIOTH HiAIPYHTA 151
peasIbHOT0 NPOTUOOPCTBa MiXK HUMM (IIpOBeIeHHSI
aTecTallii nepea ManOyTHIM CKOpOYeHHsM IITaTiB,
BVM3HaYeHHs KaHOMOATyp¥ Ha IIpecTVKHe
MiIBUIIIEHHA Ta iH.)

* IlepepocTaHHsI BaHOTO IIPOTHPIUUS Y KOHGPIIIKTHY
CUTYyaIil0 MOXKe BimOyTucs 3a HaCTyIIHMX YMOB:

> 3HAUMMICTh CUTYyaIiii 47151 y4acHUKiB KOH@IIiKTHOI
B3a€EMO/IIT;

» TepelKoan 3 00Ky OOHOTO 3 OIIOHEHTIB y
JTOCATHEHHI MeTH;

> MOXKJIVIBICTB 1 0Da>kaHHs I10I0J1aTH III0 IIepernIKoay.

- KondrikTHa cuTyariisa - e oCHOBHa yMOBa
BMHVKHEeHHsI KOH@JIIKTy Ha OCHOBi IOpyIlleHHs
OasytaHCy iHTepeciB y4acHMKIB B3a€MO/Iii.

st nepexony ii y KOHQIIIKT HeOOXiTHMI 30BHIIIHIN
BILJIMB a00 IHIMOeHT!!!



* BuaBom xongaixmy € inyudenm, a caMme 1epima
Cymuuka 9Vl cynepeuka, w0 o3Hauae desnocepeoni
3imknenHA 06ox cmopin (!!!'«crip» - e AMCKycis,
a He cynepeuka). TepMiH «cynepeuxa» -
HeCyMiCHICTh II03MILiN, inen, iHdopmariii,
BVICHOBKIB 1HAMBiAiB, a TOMYy BOHM IIIyKaIOTh
JOMOBJI€HOCTI.

- IHIMaeHT xapakTepu3ye aKTMBi3aIilo
OiAJIBHOCTI OHIi€T 31 CTOPiH, sIKa yIIIeMJIIO€
iHTepec iHIIO01 CTOPOHM

- [HIMaeHT MoJ)Ke BMHMKHYTH He3aJIe>KHO Bif
O0a>kaHHA y4acHMKiB, BHaCIITOK 00'€KTMBHMX
NpUYIMH a00 AK pe3ysIbTaT HeBpaxXyBaHHS
IICMXOJIOTIYHUX 0CO0JIMBOCTEV iHIIOI CTOPOHMN.

* B AKOCT1 iIHIIMOAEeHTY MOXKYTh BUCTyHaTu Aii
TPeTbOi CTOPOHM

- Cynepeuka, K 3iTKHEHHSs IIO3UIIiI CTOPiH, €
KOH@IIIKTOM, TOMY II0 B HiM 31IIITOBXYIOThCS
IOB1 pi3HiI MeTU CylIepHMKIB.




I'2rubuna kKongaixmy -

BUPAXKAETHCA TUM, AKI
CyIlepedHOCT1 JIe>XKaTh B
OCHOB1 KOHIIIKTY




o | KoH@I1iKT 3a ¢BO€IO I/IMOMHOIO MOXKe OyTH Ha
TaKMX piBHsAX (T. 3B. MoAeIb «AvicOepra»)

g < Pibens nosuyii

_II Pibenv inmepecib ma nompeb

_II PiBeus yinnocmei



1. PigeHb no3uyil - cynepeuyka sik BepXHini, BUAUMUY,
NepPBUHHMUN PiBEHb KOHGJIIKTY; NO3MLLiT
KOHMIIKTYOUMX CTOPIH — e Te, MPO LLLO BOHM
3aABASAIOTb OAMNH O4HOMY Y xop,i KOH®AIKTY, abo ix Ail,
BUPaXeHi Yy KOHKPeTHUX GpOpMax NPOTUCTOAHHS

2. PiseHb iHmepecie ma nompeb - peabHi iHTepecu
NtoAen siK MoTeHLinHI 6aara, wo ByayTb OTpUMaHI
LUNAXOM AOCATHEHHSA TXHIX LiNen; Lie BXe NPUxoBaHuy
piBeHb (a71€ NPOSIBASIETLCA 330BHi Y BUT/IAAT CYTUYOK
CTOPIH), KON KOHPIKT MOXeE By T HaCNiAKOM
Cynepeyku, ska BUPILLMIA CynepeysinBi MUTaHHs,
NpoTe He3aA0BOJIEHHS CTOPIH Ta IX HE3iMCHEHH]
6aXkaHHA 3aanwmnancs

3. PiseHb yiHHOCMeU - rAMBVMHHUI piBeHb, TICHO
MOB'A3aHU 3 KOHG/IKTOM NPUXOBAHOTO PiBHSI; 330BHI
30BCiM He BUSIBASIETbCSA, MPOTE MNOCTIMHO CMPUUYMHIOE
3iTKHEHHS CTOPIH; € 4OBrOTPUBAJIMM 3a YMOBMU, LLLO
0cobUCTiCHI NOTPebu toANHN He peanisyroTbCs Ta
ITHOPYIOTbCA, WO NPU3BOAWTb 4,0 CTAHY FHIBY, CTPaxy,
Aenpecii, Tox byab-aka npobiemMa CNOHYKaE tOANHY
KOH®NIKTYBATH, 3axmL,aTn cebe sk 0cobUCTICTb,
3HAUYLWi AR 11 XXKUTTA NOTpebu
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7. Pe3ysibTaT KOHQIIIKTY - 1Ie He
CTUIBKM 3aBeplliajibHa CTaIlsl
PO3BUTKY KOH(JIIIKTY, CKUIBKI
iMeastbHMVI 00pa3 IbOTO 3aBepIleHH,
AKUV € B YYaCHVKIB KOH(IJIIKTHOT
B3a€MOJIi1 1 BpelITi-peliT BU3Havae
10TO CIIPAMOBAHICTD

O0Opa3 baxaHOTO pe3yJIbTaTy
KOH(JIIKTY CTa€ peryasaTopoM
KOHKPEeTHMX Il Y4aCcHMKIB (Xxo4a
BOHW 1 HE 3aBX/IV LIUIKOM
YCBIJOMJIFOIOTB 1 UiTKO (POPMYJTIOIOTH
17151 ceOe cBOT 111l )



Yomy 011061 koHpaikmu
po36’a3yromuoca se2uie, Hix
MiXcocooucmicHi?




pyna
dakTopiB

NpuunHHI hakTopu KOHPNIKTIB

Cnoci6 yperyatoBaHHs

IHpopmMaLinHI

[ToBeAIHKOBI

dakTopu
BIAHOCUH

Bpak, BUKpMBAEHHSA M iHWI Npobiemu 3 CTBOpEHHS yMOB ANng
obMiHOM iHPOpMaLi€lD, WO NOPYLWYOTb T HaZaHHS HeobXigHOT
a/leKBaTHICTb. iHpopMaL,ii, 0bMiH Heto.

ToM uM iHWKMWN NposiB MOBEeAIHKM, WO He PoboTa 3i3MiHM NoBegiHKMW.
B/IALLUTOBYE OMOHEHTA.

CTOCYHKM Ta CTaBAEHHSA X04a 6 ogHiEl PoboTa Hag yCBigOMIEHHSAM
CTOPOHMU, SIKI HEe B/IALLITOBYIOTb IHLLUY. BIAHOCUH I IX 3MIHOIO.



pyna
dakTopis

NMpuunHHiI hakTopn KOH(NIKTIB

Cnoci6 yperyntoBaHHSA

LLiHHICHI

CTpYyKTYpHI

Ti LIHHOCTI Ta NPUHLUMMN, AKUM CAIAYE X04a 6 ogHa 3i 1. YperyatoBaHHA Yepes 3MiHy LiHHOCTeM

CTOPIH, i AKi IHLIA He NPUNMAE

CTinki 06CTaBMHKM, NPUHLLMMN, AKi BaXKo abo
HEMOX/IMBO 3MIHUTK (3aKOH, pecypc, CTaTb, BiK,
A0roBip, reorpadivyHe NOMIOXEHHS W iH.).

npouec TpMBaAMM, @ B OKPEMUX BUMNAAKAX
— | HEMOX/IMBUMW.

2. Ha npakTuuyi 3aCTOCOBYIOTb BUAIJIEHHSA
TAKUX CKAAAOBUX KOHDAIKTY, fKi MOXHa
3MiHIOBaTM  (iHQOopMauif,  NOBeAIHKQ,
BIAHOCUHMN).

[lpy BperyntoBaHHI 4YMHATb, AK | B
nonepesHbLOMY BUMNAaAKY, — MPaLOOTh 3
TakKUMW  CKNAAZOBUMM, SK iHPopMmaLis,
noBeJiHKa Ta BIAHOCUHW.



KPUTEPII KJIACU®IKAIII
KOH®JIIKTIB

1) CTOPOHU KOHMNIKTY;

2) xapakKTep noTped, oOMeXKeHHA AKUX
BUKJIUKaANO KOH(NIKT;

3) cnpAMOBaHICTb KOH(PJIIKTY;
4) TMMYacoBi NapameTpu KOH(NIKTY;
5) pe3ynbTaTUBHICTb KOH(JIKTIB.




* BHYTpIIIIHBOOCOOVCTICHI
* MDKOcoOMcTiCHI

* MK 0COOMCTICTIO Ta
rpynamMm

* MDKIpynosi

- MiKgep>KaBH1



KOHPNIKTHUM
enisoz

obcTaHoOBKaA

Ail [ noain

4yacTo
He3py4H
NN,
HeNnpUnH
ATHUMN
yac

OyaunHOK,
KBapTan,
MICTO
(4acTo

6pysHe)

di3nYHNM
KOHTEeKCT

06'ekTH
NiATPUMK
n (4acTo
Hebe3ne
YHI
IHCTpyMme
HTW,
36pos

Mogaenb aHanizy KOHPAIKTY 3a

BaH [lenkom, 1988

couia/ibHUM
KOHTEKCT

3BMYaNHU
n
couiasibHU
N KOHTEKCT
| cueHapin
(kyniBng,
BEYOPUHKA

I
MPOry/AHK
a Towo

HeraTUBHUM aKkT /

yYaCHUKM

Mw
(no3nTtuBs
HI,
BBIYAMUBI,
3aBXAMU
Aonomar
aloThb,
Tepnaayi

BoHu
«iHO3eMUi
»
(HeraTusHi

I/

Hebe3neyH
|, AKI
CNPUYNHS
I0Tb
XBWU/OBAH
HA TOLW,0

dKTU

arpecis,
Hebe3ne
Ka,
AEBIAHTH
a
noBeiHK
a

PYWHYBaHHS
HOpM,
OL,IHOK,
uinem Mu-




TTSIKVIO!




