Змістовий модуль 1.  Конфлікти в освітньому середовищі: діагностика та практика вирішення
Тема 1. Природа конфліктів.
 Теми доповідей. 
1. Походження конфліктів.
2. Структура та динаміка конфліктів. 
3. Типології конфліктів. 
4. Особливості конфліктних особистостей.
 Практичні завдання:
1. Проаналізуйте лексику у вашому тезаурусі на предмет вживання образливих слів.
2. Окресліть позитивні та негативні функції конфліктів. Чому позитивна  функція конфліктів є менш дослідженою?
3.  Складіть власний список позитивних та негативних функцій конфліктів.
4. Опишіть можливості переходу конструктивного конфлікту у деструктивний.
5. Назвіть основні типи поведінки людей у конфліктних ситуаціях. До якого з названих типів Ви можете віднести себе?
6.  Дайте визначення  поняття «конфліктна особистість». 


Тема 2. Зміст і особливості педагогічних конфліктів.
 Теми доповідей. 
1. Визначення поняття і структури конфлікту.
2. Поняття і сутність педагогічного конфлікту. 
3. Види педагогічних конфліктів. 
4. Зовнішні та внутрішні причини педагогічних конфліктів.. 
5. Загальна характеристика професійної діяльності педагога у галузі вирішення педагогічних конфліктів. 

 Практичні завдання:

1. Розкрийте зміст педагогічних конфліктів діяльності, вчинків, відносин. 
2. Порушення яких етичних норм спілкування педагогом призводять до конфліктів? 
3. Проаналізуйте зміст етичних вимог до використання  педагогом способів дії в конфліктній ситуації.
4. Опишіть послідовність ваших дій при вирішенні педагогічних конфліктів у вигляді схеми.
Вправа «Незакінчені речення». Висловіть власну точку зору.
1)	Як педагог, я намагаюсь...
2) Педагог повинен уміти...
3)	У конфлікті я...
4)	Як  педагог, я буду...
5)	У своїй праці я дійсно намагаюсь...
6)	Приймаючи рішення, я намагаюсь....
7)	Спостерігаючи за конфліктом, я.......
8)	Як професіонал я була б  задоволена (був би задоволений), якщо....
9)	Свої стосунки із людьми я можу назвати......
10)  Свої стосунки з колегами я можу охарактеризувати як...
5. [bookmark: _GoBack]Потренуйтесь у творчій критиці: висловіть критичну оцінку неякісно виконаного навчального завдання у наступних варіантах: критика – сподівання; критика – аналогія; критика – жаль; критика – іронія; критика – докір; критика – натяк; критика – виклик; критика – побоювання.
6. Запишіть у таблицю загальнолюдські та професійні якості  педагога, необхідні для конструктивного вирішення конфліктів.
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