Змістовий модуль 3. Конфліктологічна компетентність як особистісна професійна
якість майбутнього педагога.

Тема 4. Конфліктологічна компетентність майбутнього педагога у системі “людина –людина”. 
 Теми доповідей. 
1. Поняття соціальної перцепції. Поняття рефлексії і її видів. Значущість рефлексії у ситуаціях конфліктної взаємодії.
2.  Поняття толерантності. Поняття емоційної стійкості.
3.  Формування вміння керувати власними емоціями у конфліктних ситуаціях. 
4. Поняття і структура комунікативної компетентності. Психологічні бар’єри спілкування. Виявлення рівнів комунікативної компетентності (діагностичні методики)
 Практичні завдання:
1. Окресліть які вимоги до особистості  педагога мають пред’являтися у процесі вирішення педагогічних конфліктів.
2. Які прагнення, бажання, потреби найчастіше утягують людину у конфлікт?
3. Що допомагає людині стримуватися у конфлікті, а що сприяє активному продовженню конфлікту?
4. За якими ознаками визначають конфліктну або неконфліктну людину? Яку роль вони відіграють у конфліктній поведінці? 
5. Що необхідно педагогу для того, щоб бути  толерантним?
6. Вправа «Моя поведінка у конфлікті».
Ви могли помітити, що неоднаково реагуєте у різних конфліктних ситуаціях. Ваша реакція залежить від осіб або положень, з якими Ви зіштовхуєтеся. Ви реагуєте агресивно, коли Вас застають зненацька, чи лишаєтесь цілком спокійним? Які ситуації спонукають Вас стримувати власні почуття? Спробуйте знайти причини, які спонукають Вас реагувати тим чи іншим чином, поміркуйте, чому це відбувається. Які люди Вас дратують при цьому?
Я реагую на конфлікт таким чином:______________________________
Я реагую так чи інакше у таких випадках:_________________________
Я реагую так чи інакше у спілкуванні з такими людьми:_____________
Опишіть реакцію деяких ваших знайомих на конфлікт
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