Змістовий модуль 4. Стратегія і тактика вирішення педагогічних конфліктів.
Тема 5. Стратегія і тактика вирішення педагогічних конфліктів.
 Теми доповідей. 
1. Поняття про стратегії і тактики вирішення педагогічних конфліктів. 
2. Види тактик вирішення педагогічних конфліктів. 
3. Поняття про методи вирішення педагогічних конфліктів. Прийоми
вирішення педагогічних конфліктів. 
4. Особливості поведінки студентів та викладачів у конфлікті.
 Практичні завдання:
1. Пройти тести на стиль поведінки в конфлікті (наприклад, методика К. Томаса) та проаналізувати результати.
2. Підготувати міні-есе «Мій типовий стиль поведінки в конфліктних ситуаціях: сильні й слабкі сторони».
3. Створити пам’ятку або чек-лист для педагогів «10 кроків конструктивного вирішення конфліктів у школі».
4. Написати Есе: «Які стратегії конфліктів я готовий застосовувати у майбутній професійній діяльності і чому».

Тема 6. Методичний інструментарій щодо діагностики та прогнозування конфліктів в освітньому середовищі.
 Теми доповідей. 
1. Методика діагностики рівня соціальної фрустрації Л. І. Вассермана (модифікація В. В. Бойка).
2. Методика діагностики стратегії поведінки в конфлікті К. Томаса. Методика діагностики рівня емоційного вигорання В. В. Бойка. 
3. Методика дослідження рівня агресії Басса-Дарки (Buss-Durkey Hostility Inventory (BDHI)). 
4. Методика визначення інсталяції образливості індивіда (ІОІ-1) С. О.  Гарькавця та С. І. Яковенка. 
5. Опитувальник «Шкала локусу рольового конфлікту» П. П. Горностая.
6. Визначення рівня конфліктостійкості особистості (Н. П. Фетіскін)
 Практичні завдання:
1.  Розробити «Діагностичний пакет для педагога» – добірку з 2–3 методик, які дозволяють швидко виявити конфліктний потенціал у класі/групі.
2.  Скласти чек-лист «Індикатори конфлікту в освітньому середовищі».
3.  Ознайомитися з онлайн-сервісами для збору даних (Google Forms, Mentimeter) та розробити анкету для діагностики клімату групи.
4. [bookmark: _GoBack]Проаналізувати результати та підготувати рекомендації щодо профілактики конфліктів.
