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Тема 13: Етичні проблеми у
маркетингових практиках: 
реклама, продаж та
обслуговування клієнтів. 
ESG-принципи.



https://www.uam.in.ua/gkr/ukr/cases/



Гендерна дискримінація та сексизм у рекламі

Кейси: https://www.uam.in.ua/gkr/ukr/cases/



Бізнеси активно долучаються до антидискримінаційних заходів, демонструючи свою підтримку

через рекламу та спонсорство. Наприклад, багато компаній розміщують свою рекламу на

спеціально оформлених фурах, які стають частиною парадного маршу.



Корпоративна соціальна відповідальність (КСВ) — це концепція

управління, в рамках якої компанії інтегрують соціальні та екологічні проблеми у свої

бізнес-операції і взаємодіють зі своїми зацікавленими сторонами.

У сьогоднішньому соціально свідомому середовищі співробітники й клієнти надають велике

значення роботі та витрачають гроші на підприємства, які віддають пріоритет

корпоративній соціальній відповідальності.

КСВ вимагає від кожного бізнесу поводитися етично та покращувати якість життя

суспільства. Кожен бізнес повинен добровільно прийняти рішення — зробити свій внесок

в краще суспільство і більш чисте довкілля або не робити цього. КСВ це концепція, яка 

встановлює вдалий баланс між економічними, екологічними, етичними і соціальними

проблемами бізнесу.



Людські ресурси Участь спільноти Якість продукту

Підвищення
енергоефективності

Сумлінна ділова
практика

Навколишнє
середовище

Якість та безпечність продукту, 
задоволеність клієнтів, правдивість в 

рекламі, повнота і чіткість маркування, 
відповідність праву інтелектуальної

власності

громадські заходи, пов'язані зі здоров'ям, 
освітою і мистецтвом, а також іншими
заходами, які допомагають розкрити

потенціал працівників.

відносини компанії зі спеціальними групами
інтересів, поліпшення становища меншин…

Напрямки КСВ



Соціальні норми і ефективність корпоративної соціальної 

відповідальності

Ступені та складові соціальної відповідальності



Соціальні норми і ефективність корпоративної соціальної 

відповідальності

Піраміда корпоративної соціальної відповідальності А.Керолла

Філантропічна відповідальність –

компанія добровільно відповідає на 

очікування суспільства

Компанія базується на нормах 

моралі зацікавлених сторін

Забезпечення суспільства 

товарами та послугами



Соціально відповідальне інвестування

Соціально відповідальне інвестування (англ. Socially responsible investing, SRI) – підтримка

фізичними та інституциональними інвесторами тих компаній, які не тільки мають ефективні

показники рентабельності, але і відрізняються соціально відповідальною поведінкою.

7 головних стратегій відповідального інвестування:
- тематичне стале інвестування – інвестиції, пов’язані з конкретними питаннями сталого розвитку (наприклад, вкладення у вирішення

проблем зміни клімату, охорону здоров’я тощо);

- скринінг (відбір), заснований на визначених принципах/нормах – інвестиційні стратегії, які передбачають відбір компаній на підставі

відповідності ESG-критеріям (environmental, social and governance);
- інвестиційний вибір на підставі відбору цінних паперів «кращих» компаній у своєму класі (best-inclass);

- виключення (етичний підхід) – інвестори виключають зі своїх портфелів цінні папери емітентів компаній з таких галузей, як алкогольна, 

тютюнова промисловість, азартні ігри, порноіндустрія тощо;

- інтеграція ESG-критеріїв у фінансовий аналіз – даний метод включає докладний аналіз ESG-критеріїв поряд з фінансовими

показниками і спрямований на виявлення потенційного впливу (негативного чи позитивного) соціальних/екологічних/управлінських

факторів на розвиток компанії;

- активна участь акціонерів (наприклад, шляхом голосування на зборах акціонерів або взаємодії з компаніями) у здійсненні впливу на 

діяльність емітентів в області СВБ;

- якісний вплив інвестицій – поряд з фінансовою прибутковістю очікуються також позитивні соціальні та екологічні зміни.

SRI є одним із потенційних напрямів розвитку консалтингового бізнесу в Україні
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