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Тема . Способи вирішення конфліктів 
Питання до розгляду:  

1. Технології вирішення конфлікту. Поведінкові (гендерні, вікові, статусно-рольові) 
паттерни у розв’язанні конфліктів. 

2. Компроміс та консенсус у вирішенні конфлікту. 
3. Моделі «виграшу» та «програшу» у вирішенні конфлікту. Підходи до вирішення 

конфлікту з ненульовою сумою та їх ефективнсіть (виграш – програш; програш – 
виграш; програш – програш; виграш – виграш). 

4.  «Силові» способи вирішення конфліктів. 
5.  Запобігання конфліктам (часткове і повне). Профілактика конфліктів як вид 

управлінської діяльності.  
6. Культура неконфліктного спілкування. Правові шляхи врегулювання політичних 

конфліктів. 
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